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Presentacion

n los tltimos anos se esta haciendo uso
extensivo de representaciones graficas
de la estructura del conocimiento —ad-
quirido o por adquirir- que comuni-
can la estructura conceptual de un do-
minio (tema) al incluir las ideas fundamentales y sus
respectivas interrelaciones. Estas representaciones
toman diferentes denominaciones tales como: Ma-
pas Conceptuales (Novak y Gowin), Webs (Cleland),
Mapas Mentales (Buzan), Mapas del conocimiento
(Dansereau), Organizadores graficos (Barron), Ma-
pas de ideas (Armbruster, Anderson), Mapas cogni-
tivos (Diekhotft), etc.

La elaboracién de estas representaciones graficas de
la estructura del conocimiento puede hacerla el
alumno, docente o especialista en la disciplina (ex-
perto).

Dansereau (1989), sostiene que, de acuerdo con las
afirmaciones de diferentes autores, las representa-
ciones elaboradas por los alumnos permiten varios
beneficios, entre los que se pueden mencionar los
siguientes:




de una exposicion o lectura de un material.

—  Facilitan el desarrollo del vocabulario del estudiante.

—  Mejoran la discusién grupal de un contenido o dominio espe-
cifico.

—  Favorecen el aprendizaje de textos tradicionales.

- Facilitan la integraciéon de informacién obtenida de diferentes
fuentes.

—  Mejoran la esquematizacién de contenidos.

—  Ayudan a la representacién de problemas.

Asimismo, segtin Dansereau, los docentes o especialistas pueden ela-
borar las representaciones para que sirvan de guia o motivo de dis-
cusion a los alumnos. Esta modalidad, afirma el autor, permite be-
neficios que, entre otros, son los siguientes:

—  Proveen una manera eficaz de identificar las ideas fundamen-
tales y las relaciones entre conceptos de diferente nivel de com-
plejidad.

-~  Conducen a la formacién de imagenes mentales que pueden
usarse, posteriormente, para guiar el recuerdo de proposicio-
nes verbales.

—  Ayudan a compensar el deficiente desarrollo de habilidades
verbales de los alumnos.

La difusién y gran aceptacién de los Mapas Conceptuales y algunas
otras técnicas ha hecho que no se preste la debida atencion a otras
formas de representacién del conocimiento que pueden tener la mis-
ma efectividad y aceptacion. La presente obra describe directamen-
te diversas formas de representacién en términos de sus caracteristi-
cas, elementos y componentes. Asimismo, indica la estructura de la
representacion, su elaboracion y ademads presenta ejemplos.

Al buscar un nombre adecuado para todas estas técnicas, varias
denominaciones vinieron a mi mente: (1) representaciones (graficas,
visuales, viso-verbales) del conocimiento, (2) organizadores graficos,
(3) técnicas de representacién de... y (4) ... de la estructura del
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conocimiento. Cada opeion tenfa sustento para nominarlas. Sin
embargo, Mapas Conceptuales, Mapas Mentales y otras formas de
representacion del conocimiento es el mas propio porque proviene del
campo de la educacion y de la psicologia.

El libro esta organizado en cinco secciones o partes. Al inicio de cada
una de ellas se incluye un desarrollo de informacién tedrica referida
a la representacion grafica del conocimiento. En la primera parte
aparecen técnicas conocidas y reconocidas en el campo educacional,
de capacitacién y entrenamiento. Estas se sustentan, mayormente,
en el aprendizaje significativo, el aprendizaje de conceptos y la cons-
truccion del conocimiento. En la segunda parte se encuentran técni-
cas de representacion de desarrollo en el tiempo, de comparacién,
de andlisis de contextos y de relacion. En la tercera parte estdn las
técnicas de procesos y secuencias, de desagregacion y de uso para la
produccién y comprension de textos. La cuarta parte incluye técni-
cas relacionadas con el razonamiento, andlisis, identificacién y solu-
cién de problemas. La dltima parte contiene una variedad de otras
técnicas que tienen diferentes aplicaciones.

Se presentan 41 técnicas, desarrolladas una por una y acompanadas
de ejemplos ilustrativos elaborados especialmente para esta obra, a
través de las secciones primera, segunda, tercera y cuarta antes cita-
das. La ultima parte incluye 22 técnicas mas pero sélo descritas y
graficadas, sin el ejemplo ilustrativo. Es decir, se adjuntan una gran
cantidad y variedad de técnicas destinadas para diferentes proposi-
tos que pueden ser usadas segiin las caracteristicas de los usuarios y
los objetivos propuestos.

Esta obra esta dirigida a todos los estudiantes, docentes, formadores
y capacitadores, entre otros, interesados en realizar representacio-
nes de un conocimiento adquirido o por ser adquirido.

Agradezco a todas las profesionales que han contribuido significa-
tivamente con este libro al preparar aplicaciones de los organizado-
res graficos. Mi mayor gratitud a ellas, cuyos nombres se presentan
segtin el nimero de ejemplos de representaciones hechas para la
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presente obra: Moénica Escalante Rivera(9), Vicky Guevara
Granados(4), Maria Peralta Lino(3), Norma Soto Gomez(2), Rosanna
Cordano Ripamonti(2), Gladys Garcia Vilcapoma(2), Patricia Melloh
Navarro(1l), Carmen Salvador Wadsworth(1), Elisa Perea
Villacorta(1), Marta Kevans Espinoza(l), Mery Vargas Murayari(1),
Marisol Guevara Robles(1) y Rosa Dodobara Sadamori(1). El autor
ha preparado 22 ejemplos de las técnicas que complementan las rea-
lizadas por las profesoras antes mencionadas.

Asimismo, a Olga Gonzalez Sarmiento por la acusiosa revision y
correccién de estilo y a todas aquellas personas que estuvieran aten-
tas al desarrollo de esta publicacién brindando entusiasmo y moti-
vacién para continuar y concluir este libro.

El Autor
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Multiplicacion de las

técnicas de representacion
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La comunicacion humana a través de representaciones grificas fie-
ne sus antecedentes desde la época mas antigua. Las pinturas rupes-
tres halladas en las cuevas y en otros lugares muestran el uso de
dibujos y grificos de objetos y animales para representar una idea,
conocimiento o mensaje. Esto fue propio de todas las culturas pre-
histéricas. Con el advenimiento de la lengua escrita, la expresion
pictografica fue dejada de lado. No obstante, la comunicacion visual
a través de figuras no ha perdido su sentido humano como un me-
dio de expresion del hombre. Karen Parker cita a Annette Lamb di-
ciendo que “los nifios aprenden a leer figuras antes de que aprendan
a leer. Desgraciadamente, dejamos de ensenar visualmente tan pronto
los ninos pueden leer”,

La sociedad actual estd dominada por mensajes visuales. El uso ex-
tendido de la television, la variedad de revistas, el encuentro fre-
cuente con la publicidad, el acceso cada vez mayor al Internet, etc.,
hacen que gran cantidad de informacion esté expresada en image-
nes. Ahora mds que nunca se requiere ser “visualmente alfabetos”
para poder obtener sentido de las imagenes, cada vez mas comple-
jas, a las que se estd expuesto, asi como para crear ¥ transmitir men-
sajes, comunicarse, haciendo uso de estos medios. Se estima que al-
rededor del 40% de la poblacién tiene una dominancia del aprendi-
zaje visual. Asimismo, que lo visual impacta el aprendizaje y el co-
nocimiento. Expresiones tales como “una imagenyale mas que 1.000
palabras”, “si lo puedo ver lo puedo aprender”, o, también, “mués-
tramelo y lo recordaré”, hacen evidente este pensamiento y senti-
miento.

Por mucho tiempo los grificos y aspectos visuales eran considera-
dos como elementos de apoyo, ayudas al texto escrito. Pero ya no es
asi. Ahora se estudian en si mismos y no como un apéndice del tex-
to. Se ha desarrollado teorias explicatorias del aprendizaje visual y
se ha realizado investigaciones sobre la teoria y las téenicas propues-
tas. Desde comienzos de los afios 70 se presentan estudios sobre las
llamadas “representaciones mentales” (mental imagery). Se estable-
cia que <i la persona representaba mentalmente lo que estaba leyen-
do, la retencion serfa mis efectiva. Trabajos experimentales de Bower
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mostraron que el “imagery” era una operacion mental ejecutable por
lns personas y que era beneficiosa para la retencion de informacion.

Fsto tenia implicaciones importantes para la educacion.

Sinembargo, los origenes del uso de las herramientas o técnicas gra-
ficas aplicadas en la ensefianza, se encuentran en el “cuadro
sinoptico”. Es la técnica mas antigua y usada, pero también la mas
limitada para la organizacion interna de un tema. Son, generalmen-
te, lista de conceptos o enunciados presentados de una manera ver-
tical.

Fue Barron quien introduce el concepto de “Organizador Gréfico”
basado en la idea de “Organizador de avanzada” de David Ausubel,
El Organizador de Ausubel era textual, en prosa, que servia de
andamiaje entre el nuevo conocimiento y el ya adquirido por el alum-
no. Este Organizador debia contener informacion muy general.
Barron considera que para que el organizador cumpla su funcion
deberia ser grafico por cuanto son més evidentes las relaciones y las
ideas de anclaje. El trabajo de Barron, no entendido en sus primeros
momentos, es retomado con mucha fuerza en estos ultimos anos.
Mas atin es el nombre mas usado y general para incluir a todas las
léenicas graficas de representacion del conocimiento.

Joseph Novak, colaborador de Ausubel en la propuesta de aprendi-
zaje significativo, presenta el “Mapa Conceptual” como herramien-
la para hacer efectivo el aprendizaje. Si bien el trabajo sobre 10s ma-
pas se inicia desde mediados de los anos 60, es, recién, en los 80
cuando se difunden y ganan aceptacion. Mediante esta técnica se
relacionan conceptos de un mismo dominio de conocimiento me-
diante conectivos verbales. Por su versatilidad y poca complejidad
s¢ ha hecho muy popular entre docentes y alumnos. Se le llama,
también, Grafo o Esquema Conceptual.

Tony Buzan, propone el uso del “Mapa Mental”, o sea, la represen-
tacion del conocimiento haciendo uso de los dos “lados del cere-
bro”. La representacion incluye texto, figuras, iconos, color, ete, Es
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una grafica mﬁseﬁbnr;éln v com grandes bene-

ficios en la retencién y comprension. Tiene gran aceptacion.

Pearson y Johnson propusieron, a fines de los anos 70, el “Mapa
Semantico” que ha sido difundido por Heimlich y Pittelman. Aligual
que los mapas anteriores relaciona conceptos pero de una manera
mas libre. Tiene gran difusién y aceptacion. Se le llama, también,
Grafo Léxico.

También aparecen los “Mapas Cognitivos”, mencionados por Tolman
en 1948 y difundidos y experimentados por Kevin Lynch en los anios
60. Estos, al igual que los anteriores, son representaciones del cono-
cimiento.

Don Norman introduce la denominacion de “Herramientas Cogni-
tivas” a las representaciones del conocimiento (esquemas, grificos,
tablas) que tratan de poner en comunicacién lo perceptivo con lo
cognitivo,

Los “Mapas de Pensamiento” fueron desarrollados por David Hyerle
como un lenguaje para el aprendizaje por cuanto permiten transfor-
mar la informacién en verdadero conocimiento. Sostiene Hyerle que
mediante los graficos los alumnos crean marcos conceptuales que
permiten organizar, retener y entender la informacion.

También se estd llamando a estas técnicas como “Modelos Visua-
les”. Es decir, representaciones gréficas de los modelos mentales
(ideas, pensamientos, razonamientos, conceptos, opiniones, etc.). Los
modelos mentales usan modelos visuales para expresarse a través
de diferentes soportes, formatos o estilos visuales: diagramas, ma-
pas, gréficos, cuadros, matrices, etc. Cualquiera que represente con
mayor fidelidad y eficiencia el modelo mental. La premisa en esta
propuesta es que existe una base de conocimiento (memoria) con
informacion (la cual puede ser procesada vy representada en un mo-
delo mental). Esto dltimo puede ser representado grafica-visualmente
en un determinado soporte. Se afirma que los modelos visuales per-
miten presentar significados, aspectos destacables y la estructura

interna de un contenido. Los modelos visuales deben ser suscopti-
bles de ser manejados visual v cognitivamente (nivel de claridad v
abstraccion apropiados). La visualizacion es una construccion men-
tal que supera la simple percepcion y esta mas relacionada con el
conocimiento,

Asimismo, se mencionan a las “Técnicas de aprendizaje visual” como
las formas de trabajar con ideas, clarificar el pensamiento, organi-
zar, presentar y priorizar informacion, establecer relaciones e inter-
dependencia, integrar conocimiento e identificar errores. También,
s¢ nombran a las “Herramientas Viso-verbales” para mostrar rela-
clones, integracién de conceptos y significados y como ayudas efi-
clentes de aprendizaje. En el drea de negocios y capacitacion se ha-
bla de “herramientas de solucion de problemas”.

Oliros nombres podran ser ubicados, pero lo cierto es que existe un
interés marcado por el uso de estas técnicas en la ensefianza y el
aprendizaje en los diferentes niveles y modalidades educativos. En
sta época en la que los estudiantes asumen mayor responsabilidad
“en su aprendizaje, participan activamente en la construccion de su
_eonocimiento relacionando saberes (anterior y nuevo) y obteniendo
significados, es importante que cuenten con elementos representa-
cionales del conocimiento. La escuela y los docentes los han incor-
porado en la ensefianza y aprendizaje de los diferentes contenidos
curriculares. Igualmente, existen investigaciones sobre la eficacia de
las técnicas visuales que confirman sus bondades.

Asimismo, se puede afirmar que la aceptacion de la representacion
del conocimiento en el proceso de aprendizaje de los alumnos se
basa en que estas técnicas tienen sustento en los enfoques modernos
del aprendizaje: cognitivista, por cuanto el alumno al elaborar los
diagramas construye significados o adquiere significados al anali-
zarlos, Constructivista, al relacionar el nuevo conocimiento con el
conocimiento previo ya adquirido y al planificar, supervisar y eva-
luar el proceso y la expresién visual final (metacognicion). Final-
mente, comunicativo, al generar y obtener una variedad de formas
de expresar v entender mensajes.
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Dos cuestiones son lmpnrﬁanudmm

del conocimiento en educacion: (1) la alfabetizacion “grafico visual”
de los alumnos que implica una secuencia y metodologia adecuada
para la introduccién y el uso de las diferentes téenicas v (2) el uso
pertinente de las técnicas segtin los diferentes tipos de contenidos
curriculares, niveles v grados de estudio.

De acuerdo con Jonassen (1996) se puede representar graficamente
los diferentes tipos de conocimiento: Conocimiento estructural, tiene
que ver con los conceptos y sus interrelaciones; Conocimiento
declarativo, representa la conciencia de un objeto, idea o evento y;
Conocintiento procedimental, iene que ver con el resolver problemas,
elaborar planes y tomar decisiones. Los tres tipos de conocimiento
son importantes y necesarios. En otras palabras se puede decir que
el declarativo se relaciona con el “qué”, el procedimental con el “como”
y el estructural con el “por qué”. Por ello, la importancia del uso de
las representaciones graficas del conocimiento en la esfera del
aprendizaje.

Ernesto Lopez Ramirez (2002) cita a Rumelhart y Ortony, quienes ya
desde 1977 mencionaban tres tipos de conocimiento. Esta otra ma-
nera de clasificar conocimiento también tiene implicancias en su re-
presentacion grifica. Los conocimientos, segun estos autores, pue-
den ser: declarativo, tiene que ver con la descripcion y explicacion de
las particulares caracteristicas de algo o de un asunto. Trata de res-
ponder al qué y se organiza en la memoria en forma de proposicio-
nes llamadas redes semanticas, del conocimiento o conceptuales.
Procedimental que implica la secuencia o pasos para realizar una ta-
rea, mental o fisica. Se le relaciona con el Hlamado “conocimiento
condicional” que supone una serie de reglas condicionadas como la
siguiente: “si esto sucede, entonces procede con”, Eidético o de inige-
Hes, que representa el almacenamiento y la manipulacion de image-
nes como la gréafica de un libro, la fotografia de algo, un esquema
especifico, etc. En esta clasificacion, se anade un tipo de conocimien-
to que trata especificamente de imagenes, Los tres lipos son suscep-
tibles de ser wratados graficamente, los dos primeros como se ha
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razdn.

Win v Snyder mencionan que Mayer (1989) lista siete caracteristicas
que debe tener un material visual, en este caso, modelo visual o
diagrama, para ser efectivo. Un buen modelo visual debe ser: (1)
completo, contener todos los elementos correspondientes, (2) conciso,
tener el detalle necesario, (3) coherente, presentar una representacion
que “tenga sentido”, (4) concreto, tener un nivel adecuado de fami-
Miaridad, (5) conceptual, ser potencialmente significativo, (6) correcto,
lps elementos y sus relaciones corresponder a la situacion y, (7) con-
suderado, usar vocabulario adecuado y organizacion apropiada,

Las investigaciones realizadas muestran al aprendizaje a través de

spresentaciones graficas del conocimiento adquirido como efecti-
Vo vy eficiente en personas de todas las edades. Asimismo, como es-
timulante del pensar reflexivo y creativo. Las caracteristicas perso-
nales de los estudiantes (conocimiento previo, habilidad visoespacial
vstrategias cognitivas) influencian el nivel de procesamiento de
o8 diagramas y median en sus efectos. Debe mencionarse,
embargo, que la preferencia por presentaciones y aprendizaje vi-
1l depende no sélo de estilos de aprendizaje o tipo de inteligencia
dominante, sino, también, del contexto cultural. En algunos conti-
nentes o paises se considera que esto es vélido solo para nifos o
analfabetos. En otros casos, se piensa que los libros “serios” no pue-
contener diagramas o representaciones.

"En resumern, existe un interés particular de los educadores por co-
nocer v utilizar estas herramientas visuales, asi como por conocer su
Sustento pedagogico basado en aportes de la psicologia.
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Mapa Conceplual

oseph D). Novak fue un colaborador de
David Ausubel en la explicacion y di-
fusion de la teoria del aprendizaje sig-
nificativo. Es uno de los coautores de
J 1a segunda edicién de la obra clasica:
Psicologia educativa: Un punto de vista cognitivo.
{Ausubel, D.F,, Novak ].D, y Hanesian, H., México:
Trillas, 1983).

Si bien Novak trabajé la idea del Mapa Conceptual
desde los afios 70, es a mediados de los anos 80 cuan-
do, recogiendo los aportes de Ausubel, desarrolla los
Mapas Conceptuales como una ayuda para el apren-
dizaje. Los Mapas Conceptuales son diagramas je-
rarquicos que reflejan la organizacion conceptual de
una disciplina, o parte de ella; por ejemplo un tema.

El Mapa Conceptual puede ser entendido como una
“estrategia”, para ayudar a los alumnos a aprender
v a los profesores a organizar el material de ense-
nanza; como un “método”, para ayudar a los alum-
nos y docentes a captar el significado de los mate-
riales de aprendizaje, y como un “recurso”, para re-
presentar esquemiticamente un conjunto de signi-
ficados conceptuales (Ontoria, 1994).




Para la elaboracion del Mapa Conceptual, (hecho por el profesor,
por el alumno individualmente o en grupo, por el profesor y los
alumnos, ete.), en términos generales, debe observarse el siguiente
procedimiento:

El modelo planteado por Novak, considera tres elementos funda-
mentales:

s Conceplos: son imagenes mentales, abstracciones que expresa-
das verbalmente indican regularidades, caracteristicas comu-
nes, de un grupo de objetos o acontecimientos.

*  Proposiciones: son unidades semanticas conformadas por dos o
mas conceptos unidos por palabras apropiadas que le dan
significado. Es una unidad semintica que tiene valor de verdad
va que afirma o niega algo.

. Palabras-enlace: son las palabras que unen los conceptos para
formar una unidad de significado. Asi, por ejemplo, en la pro-
posicion “El carro es un vehiculo”, los conceptos “carro” y “ve-
hiculo” estin unidos por la palabra-enlace “es” que permite
tener una proposicion que tienen sentido y puede determinar-
se como verdadera o falsa.

1. Decidir y acordar sobre el concepto materia del desarrollo es-
quematico.

Identificar los conceptos asociados con el primer concepto.
Establecer relaciones de inclusion entre los conceptos.
Asociar palabras enlaces entre los conceplos.

Seguir estableciendo relaciones con conceptos de otro nivel
hasta concluir.

Revisar y corregir la primera aproximacion del mapa.
Presentar, imprimir, guardar, segun el caso. Version final.

continuacion se presenta la secuencia propuesta para la elabora-
jon del Mapa Conceptual siguiendo los lineamientos de Novak y

Componenles Jowin (1988).

La expresion grafica de un Mapa Conceptual se lleva a cabo hacien-
do uso de lo siguiente;

s Concepla :.

. ~ Super ordenado. enlace -~ enlace - enlace
e Elipses: aunque pueden usarse también rectingulos o cuadra- - P

dos, son las elipses las que, tradicionalmente, se usan para re-
presentar a los conceplos.

o Lineas rectas: se usan para unir los conceptos, Van siempre inte-
rrumpidas o cortadas, para permitir la insercion de las pala-
bras enlace. Cuando los conceptos que se relacionan se encuen-
tran en un mismo nivel horizontal o diferentes niveles de desa-
rrollo, horizontal del mapa, se usa una linea con flecha {enlace
cruzado).

 Primer nivel de @ @
relacian (conceptos
TiTel ™, | ;
generales). enlagé  enlace enlace enlace

s Segundo nivel de @ @ @ @
relacion [conceptos :
menns generales), enbice enkice prilarl - hilace enlace

, \
sTercer nivel de m
felacion {conceptos
.
d

- : *h
mds particulares),

enlace cruzade —--

Figura 1; Estructura bdsica para la elaboracion de
Mapas Conceptuales, propuesta por Agustin Campos Arenas.

. DR =




En el grafico anterior se ilustra la posicion y m

las lineas de enlace. Se acostumbra a usar elipses, los mnmpﬁ)u 04
critos con mayusculas y los enlaces con miniisculas. Sinembargo,
ésta no es una regla rigida. El miimero de conceptos por nivel es va-
riable dependiendo de la complejidad o riqueza del concepto super
ordenado o concepto de inicio. Los enlaces cruzados son horizonta-
les y pueden ir en un mismo nivel o entre niveles. A continuacion se
presenta un gjemplo de un Mapa Conceptual.
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Sustancias Almiddn Carozo lalea de
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I
|

5 5 fuego lento
las | | Naranjas | | las | Frambruesa hasta |

i “Tomar punito”

Grosellas

Figura 2: Mapa Conceptual sobre las Jaleas,
preparado por Maria Peralta Lino.
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Como instrumento para representar los conocimientos.

Como instrumento de exploracion del conocimiento previo del
alumno.

Como medio de confrontacion de los saberes de los alumnos.
Como medio para medir la comprension de los alumnos.
Como medio para establecer una aproximacién del estado de
la estructura cognitiva del alumno.

Como instrumento didactico en la ensenanza.

Como herramienta para entender la estructura de un contenido.
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Organizador Grafico

| Organizador del Aprendizaje es una
creacidn de Ausubel. Mas propiamen-
te, del Organizador Previo que es la
informacion presentada, en prosa, an-
tes del nuevo aprendizaje con el pro-
pasito de activar el conocimiento previo del alum-
no, en un tema determinado.

Segun Ausubel, los Organizadores Previos (1) pro-
veen un esquema conceptual al cual se puede rela-
cionar otra informacién mas especifica y, (2) ayu-
dan a los alumnos a discriminar entre el nuevo ma-
terial e ideas similares o contradictorias que existen
en su estructura cognitiva.

Ausubel propone el aprendizaje significativo como
sustento del aprendizaje escolar. Una condicion fun-
damental para lograr significancia es que la nueva
informacion pueda relacionarse sustantivamente
con otra(s) que ya poseemos. Esta relacion puede
ser facilitada con el uso de los organizadores pre-
vios por cuanto estos proveen ¢l andamiaje ideacio-
nal y los puentes de contacto conceptual, para inte-
grar el nuevo contenido a la estructura del conoci-
miento.




La nueva informacion incorporada mediante el uso del Organiza-
dor del Aprendizaje gozard de la estabilidad que le proporciona la
estructura cognitiva. El uso de los organizadores previos, en prosa,
como medio o ayuda instrucccional, ha merecido gran atencion de
los investigadores y maestros de aula. Los resultados, sinembargo,
no son definitivos.

Barron (1969) propone el cambio de formato; del organizador del
aprendizaje en prosa al organizador del aprendizaje grifico. El Or-

ganizador Gréfico, es llamado “Panorama (vision) Estructurado(a)”,

el que segiin Herber y Sanders (1969) es una “representacion diagra-
matica del vocabulario bésico de un contenido que muestra la rela-
cién entre los conceptos representados por esas palabras”.

El Organizador Grafico es una representacion esquematica que pre-
senta las relaciones jerdrquicas y paralelas entre los conceptos am-
plios e inclusivos, y los detalles especificos. A diferencia de los pro-
puestos por Ausubel, los organizadores graficos se disenan en el
mismo nivel de lectura del nuevo material y no a nivel mas alto y
genérica de abstraccion. El resultado es una configuracion que per-
mite a los alumnos tener un sentido de estructura conceptual y
organizacional de un contenido especifico (Alverman, 1980). El Or-
ganizador Grafico viene a ser, entonces, una representacion visual
del conocimiento estableciendo relaciones entre las unidades de in-
formacion o contenido. Es una herramienta instruccional para pro-
mover el aprendizaje significativo.

Los organizadores grificos, al igual que los escritos, fratan de esta-
blecer el puente entre el nuevo aprendizaje y el conocimiento previo
del sujeto.

Los organizadores grificos pueden adoptar dos posiciones en la se-
cuencia instruccional: (1) Organizador Grafico Previo, presentado
antes del nuevo contenido siguiendo la tradicion de Ausubel y (2)
Organizador Graifico Posterior, presentado o hecho después de reci-
bida la nueva informacion.
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Flementos y componenles

Los Organizadores Graficos pueden ser estructuralmente graficos
(uso de lineas y palabras) asi como pictoricos (uso de dibujos
\lustrativos). Estos altimos, mas propios para los primeros grados
pscolares (Jonassen, 1980). A continuacion se ilustran los dos tipos
e organizadores graficos.

E juego dramatico

B e e
T e STy
el Tl i T
Teatro de titeres Teatro Teatro
y marionetas de sombras infantil
Muieco Siluetas de Aduhq_para Mils_mr::f-
o ! cartén el n;\nu ninos
Actitudes Titeres  Marioneta | x.f A i
! | Reflejados il Nifos
1 ! I Actores actores
| T por la luz fessiorales |
Movido por  Movida e oy
la mano  por hilos Actores
aficionados

Figura 3: Organizador estructuralmente grifico sobre las modalidades
de presentacion del juego dramdtico, preparado por
Patricia Melloh Navarro.

figura anterior presenta un Organizador Gréfico Clasico, en tér-
inos de sus elementos o palabras y lineas de relacion.




- ejemplo de Organizador Gréfico Lineal o Jerdrquico es el si-
Informarse del ferite:
contenido

E e Selesgionar
o ———_@icscn an
Realizar la representacion

Verificar exactitud =~ ——

« Revisa el procedimienta.
+ Hace usn de conpcimiento previo E
sahre esta representaciin

Dieterminar ko
U va a ser
representado.

mi: Condiciones necesarias para lograr un aprendizaje significati-
segtn Ausubel.

Condiciones para
el aprendizaje significativo

+ Maximiza las ventajas. R e e i e
|+ Minimiza Lis desventajas } Conocimiento Nuevo Disposicion
" e Lisar en aula previo conocimiento del alumno
| {
/\m\ i E
rios v relevantes Potencialmente Para realizar aprendizajes
- En forma impresa i integracidn con la significativo: que permita significativos: motivacion v
= En retroproyector ieva informacion. s articulacion con lo compromiso afectivo del
+ En datt display ' anteriormente aprendicdo. alumno con el proceso de
aprendizaje. |

Figura 4: Organizador Grafico sobre el proceso de la representacion

visual de un contenido, preparado por Agustin Campos Arenas. Figura 5: Organizador Grifico Lineal sobre las condiciones para €l

aprendizaje significativo, preparado por Agustin Campos Arenas.
La figura 4 muestra un Organizador Gréfico Pictérico en el cual apa-
recen mas libre, creativamente, dibujos diversos (libro, computadora,
lupa, persona).

cleristicas (Hawk, 1986) |

Ofrece una vision integral del nuevo aprendizaje.

Ofrece un patron logico de integracion.

Dirigido a buscar relaciones causa-efecto, comparacion y con-
traste, secuencia de eventos y variedad de relaciones.

Es un instrumento para la sintesis y la revision.

El aspecto grafico ofrece ayudas visuales para comprender in-
formacion.




Blaboracion del Organizador Gnifim

De acuerdo con Jonassen (1983), el proceso a seguir es el siguiente:

1.  Identificar los términos, conceptos, que vana ser relacionados
en el tema. ul : Y

2. Revisar la lista para completar o eliminar, en términos de im
portancia. .

3 Agrupar elementos segun relacion/afinidad entre ellos.

4. Organizar la Estructura Gréfica, estableciendo relaciones de
inclusién y subordinacion, que ilustre las relaciones entre los
términos (use las agrupaciones del paso anterior).

5. Evaluar el Organizador Grafico en términos de clandad._ con-
sistencia y veracidad de las relaciones. Hacer las correcciones
correspondientes.

l/s0s
Segtin Alverman, los organizadores graficos:

»  Ayudan a la retencién de manera similar al organizador pre-
vio, en prosa (1980).
e  Mejoran la comprension (1986).

Jonassen (1983), por su parte, ahade que los organizadores graficos:

e  Son formas visuales que expresan relaciu{'les espa-:.iJales logi-
cas que ayudan a la asimilacion de nueva informacion, .y que

e  generan mayor retencion cuando los elementos graficos o pic-
réricos estin estructurados isomorficamente a la estructura del
texto o contenido.

Asimismo, Simmons(1988) afirma que:
«  Enestudios empiricos se ha verificado una mayor eficacia de

los organizadores grificos posteriores en comparacion con los
organizadores gréficos previos.

IM.I

Finalmente, Chadman (2002) sostiene que:

Permiten integrar el conocimiento previo con el nuevo.
Enriquecen la lectura, la escritura y el pensamiento.
Permiten una discusion centrada.

Facilitan la lectura, la escritura y el razonamiento.
Mejoran la interaccion social y la colaboracién.

Permiten evaluar el conocimiento y las experiencias previas del
alumno.
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Mapa Semantico

| Mapa Semantico, llamando también
Constelacion, Cadena Semantica, Grafo
Léxico, Red Semantica u Organizador
Semantico, es una estrategia video es-
pacial que expresa en forma gréfica la
estructura categorica de una informacion o conteni-
do a traves de la relacion de ideas, conceptos o pala-
bras fundamentales que integran un concepto ma-
vor ¥ que lo definen y explican. De esta manera se
relacionan los conocimientos previos v los nuevos del
alumno. Se afirma que el Mapa Semantico permite el
incremento del procesamiento cognitivo y desarrolla
la estructura cognitiva del alumno. Asimismo, ayu-
da a los alumnos a comprender 1a estructura de un
conocimiento en funcion de sus componentes y las
relaciones existentes entre ellos. Pearson y Johnson
(1978) fueron los primeros en describir esta estrategia.

El Mapa Semdntico tiene componentes verbales ¥
no verbales. Los conceptos se presentan en nédulos
y las relaciones entre nodulos representan asocia-
ciones entre conceptos mayores y menores. Estas
relaciones explican situaciones de clase, propiedad
v ejemplos.




e

Flemenlos y componentes

Los elementos fundamentales son conceptos, Pﬂliﬂtill:ﬂﬁ. id eas, tt':n‘ni—
nos que se desprenden del proceso de desagregacion del término o

enunciado general.

Dos son los componentes principales para la elaboracion de un Mapa
Semantico.

Elaboracion del Mapa Semantico

Si bien es cierto que no hay un orden establecido, cuando se e:;bﬂra
con los alumnos puede seguirse la secuencia propuesta por Johnson,

Pittelman y Heimlich (1986):
1.  Flegirla palabra central o temay escribirla en la pizarra o pa-
el, o transparencia. 41 ' ]
2 gnlir:ita:r a los alumnos que identifiquen calegorias que n:le_fmen
- el tema y los elemeritos asociados en cada categoria, haciendo

uso de 1a lluvia de ideas de manera ind ividual, : ‘

3 Pedir 4 los alumnos que compartan las categorias, palabras y
relaciones establecidas. iy 10

4. Llegar por consenso a una representacion final.

Esto se puede rea lizar al inicio de una clase, un!a' lectura, etc. A l:t:.n:latl
de ella, se pide que revisen el mapa y lo modifiquen a la luz de la
nueva informacion.

Figuras geométricas: Representan los nédulus‘que contienen pa-
labras, ideas, conceptos importantes. Las figuras pueden ser
circulos, rectangulos, cuadrados, rombos, etc. . i
[ ineas de interrelacion: Sirven para unir o relacionar nodulos.
Pueden ser lineas solidas o flechas.

Formaltos

Aunque no hay indicacion tinica acerca de los formatos, el gratico
resultante puede derivar en representaciones lineales, jerarquicas y
olras que pueden tener una forma caprichosa no prevista. Sinem-
bargo, se puede decir que hay dos tipos de formatos:

Fijos

TPropuestos por Sinatra, Stahl-Gemake y Morgan (1986).

De organizacion narrativa secuencial: La secuencia estd represen-
tada por una gruesa flecha al lado que sefiala las etapas. El
nodulo de la flecha tiene una serie de otros nédulos debajo de
€l que deben ser atendidos antes de pasar a la siguiente fila.

Temdtico o descriptivo: Refleja elementos y detalles acerca de un
tema central que estard representado por una figura geométrica
de varios lados (rombo, pentdgono, etc.). A continuacion, las

ideas mas importantes se presentan en circulos y su deriva-
cidn en cuadrados o rectangulos.

De comparacion o confraste: Se compara y contrasta un tema, con-
cepto ubicado en el nodulo superior, a través de dos columnas
de nédulos. Una de ellas refleja los aspectos iguales, similares
o equivalentes (los nddulos se unen con flechas o rectas). La

otra, presenta los aspectos diferentes (los nédulos se unen con
doble linea o linea en zigzag).

De clasificacién: Este en un cldsico formato de relacién de concep-
tos a traves de sus clases, ejemplos y propiedades o atributos.




La vision grafica de los formatos fijos es tal como sigue:

Un ej_emp'l'n'lhutuiuw del uso de estos formatos se muestra a conti-
nuacion:

I. Organizacion narrativa secuencial 2. Temitico o descriptive [ Elaboracion y defensa de la Tesis ]
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especificos ) informacian
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Figura 6: Formatos fijos propuestos por Sinatra, $ £ /i | E

fecha

StahkCenake v Morgan (1986).

figura 7: Organizacion narrativa secuencial del proceso de elaboracian
y defensa de la tesis, preparada por Agustin Campos Arenas.
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Un ejemplo simple de Mapa Semintico es el siguienter S

Pecquinés Canarios
Cocker Lowras
Pastor Papagayos
Hush Puppies Palomas
tros Otros
Perros Aves

Tiznda de

Mascotas
Oiros Amimales Alimentos
Gatos De perros
Tortugas De gatf.'fs
Hamsters i_}.e aves
Oitros Vitaminas

Figura 8: Mapa Semantico sobre una tienda de mascotas,
preparado por Agustin Campos Arenas.

b. Libres

Dependen de la creatividad de la persona para elaborar e}‘ Mapa
Semantico. Fn estos formatos se escribe al centro, y en una elipse (0
cualquier figura), la idea principal, concepto 0 contenic?n.l Radial-
mente, alrededor, se colocan los conceptos, ideas, caracteristicas aso-
ciadas. Estos dos primeros niveles de desagregacion se escriben con
letras mayisculas.

A continuacion, se desagrega cada aspecto, concepto o caracteristica
identificada. Los nuevos elementos encontrados se escriben con le-
tras minasculas. Un ejemplo, se muestra a continuacion.

Pekings

Puras

cruzacda)

Razas
peligrosas

Rottweiler =
Pit Ll —

0 Argenting =
Fila brasileiro —
Akila Inu=
alforshire B.T. —
erican Staff —

- 43
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Para epilepsia En rﬁ:é:r el
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agilidad en Brasil

15101978 = ~ Cartaufias = Comida
Declaracion universal L Cepillo fino de | Balanceada— Por chocolate oo
wolsre ol direchio dv ltis dlentes. ; Gkt tigibe
animales UNLB;E]E:L}'J L Cepillopara [ E‘ :;;udn il o de caros)
' cardar '
11.04:2003— = Peine fino. Patdsitos v Conjuntivitis
Viajar con mascotas — Cepillos de vemitos Glaucoma
por Europa con chip y cerda, Desérdenes Calaraias
pasaporte que refleje gastrointestinales Transtomos en
wacunas contra la rabia Salud y la retina
- limpieza Diarrea Ojos [Jerrm atitis
Inglés Leyes y alérgica
Peerro sin -\ documentos Eoniida Cincer
peio del Sordera
Peru

Paraiso vivo
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ﬂ Peliculas

Calendarios -
Posters La dama y
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Competencias Tod y Taby
deportivas o

- Trabajo

- Temperamento

L De servicio

- rasiren
- Agilidad

{Rio de Janeiro) Del 15 al 18

de abril de 2004

Figura 9.

Mapa Semantico sobre perros,
preparado por Norma Soto Gomez.
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*  Paramejorar el vocabulario y el significado de nuevas palabras.

*  Como estrategia valiosa antes v despuds de la lectura,

. Para promover la compresion de nueva informacion ya que
descansa en la activacion del conocimiento previo.

*  Paraorganizar ideas previas a la redaccion de un texto o docu-
mento, siendo las categorias los titulos principales y los
desagregados parte importante a ser incluida.

. Para integrar diferentes partes del contenido de toda una uni-
dad de aprendizaje o gran capitulo.

*  Para revisar o recapitular una sesién o unidad de aprendizaje.

. Como ayuda para el estudio, al tomar conciencia de la relacion
de las palabras entre si.

*  Para trabajar con nifios con dificultades para el aprendizaje.

*  Para determinar el conocimiento previo del alumno

*  Para promover la actividad mental del alumno.

. Como técnica de estudio.

feferencias

Heimlich, J. v Pittelman, 5. (2001), Elaboracién de mapas semdnticos
comio Estrategia de aprendizaje. México: Trillas.

Indiana State Department of Education (1988). Reading comprehension
I: study fechnigues. En: spotlight on reading. Indiana: Center of
School Improvement and Performance.

Johnson, |., Pittelman, S. y Heimlich, J. (1986). Semantic mapping. The
Reading Teacher. 39, 8, April 778-783.

Sinatra, R., Berg, D. y Dunn, R. (1985). Semantic mapping improves
reading comprehension of learning disabled students. Teaching
Exceptional Children. 17, 4, Summer, 310-314.

Sinatra, R., Stahl-Gemake, ]. y Morgan, N. (1986). Using semantic
mapping improves afler reading to organize and write original
discourse. Journal of Reading, 30, 1, October, 4-13.
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Estructuras
del conocimiento

e acuerdo con Donald (1982) las estruc-
turas del conocimiento son cadenas de
relaciones entre conceptos que consti-
tuyen la unidad organizada de infor-
: macidn, es decir un elemento de infor-
macion que permite ordenar la experiencia. Estas
estructuras hacen posible codificar, reconocer y res-
ponder al mundo complejo de una manera eficiente
y adecuada.

El aprendizaje que se obtiene mediante el uso de las
estructuras del conocimiento depende de varias con-
sideraciones: el tamano de la estructura, la natura-
leza de los conceptos, el orden y organizacion de
los conceptos y la naturaleza de las relaciones entre
los mismos.

Los conceptos existen a diferentes niveles de gene-
ralidad y abstraccidn y pueden ser simples o com-
plejos. Cada uno esta constituido por otros menos
complejos que lo explican o caracterizan. Pero, a su
vez, este concepto forma parte de otra red mayor.




Un ejemplo de conceplo es “ruido” y ntw ""pmce-

samiento de la informacion”,
Elementos y componenles

La estructura del conocimiento se elabora con base en los siguientes
elementos y componentes:

»  Conceptos: Unidades de organizacion formadas por una pala-
bra (ruido) o frase (sistema vascular). Cuando se usan las fra-
ses debe tenerse cuidado que no tengan muchas palabras.
Lineas de interrelacion: Lineas rectas que unen los conceptos.

*  Numeros: Niimeros consecutivos que partiendo del concepto
base indican una secuencia de lectura.

Elaboracion de las Estructuras del conocimiento

Aungue no existe una regla que indique el numero de conceptos a
ser relacionados, se sugiere que no exceda de 15 a 20 conceptos.

Partiendo del concepto fundamental se construye una “estructura
de arbol” entre los conceptos comenzando por los mas generales e
inclusivos los cuales se unen al primero. Luego, los que se derivan
de estos se unen a los anteriores mediante rectas y asi sucesivamen-
te hasta concluir. Se revisa el arbol, se corrige y se numera.

De acuerdo con trabajos realizados en la elaboracién de estructuras
del conocimiento se ha encontrado que con conceptos derivados de
contenidos disciplinarios {fisica, quimica, matemdtica, etc.), el arbol
representa una estructura jerirquica. En el campo de las ciencias so-
ciales (psicologia, educacién, etc.), las conexiones no son tan jerar-
quicas como las anteriores, mds bien representan una estructura de
telavaiia (web) o de agrupamiente cerrado (cluster). En los contenidos
menos disciplinarios (historia, etc.) los conceptos tienden a ser mas
independientes entre si, configurando una estructura de formacicn Ii-
neal.

A continuacion se presentan dos estructuras de contenido diferen-
tes que ilustran lo dicho anteriormente.

Operaciones
basicas

=

1 2 3

Addicion Sustraccion Multiplicacion Divisian

f H/\\H 11/'\\1;& 14/\5

e Sumade Restade Restade Multiplicacion Multiplicacion  Division de
wie  decimates  enteros  decimales  de enteros  de decimales  enteros

lu\\/m 1.M3 IMB

10 Restade Multiplicacian 16 Divisicin de
fracciones de fracciones fracciones

decimales

z | 16

Figura 10; Arbol estructural de un contenido de aritmética,
preparado por Gladys Garcia Vilcampoma.

¢ acuerdo con las estructuras presentadas, Donald afirma que los
antenidos cientificos se aprenden en conjunto; es decir, los concep-
s v sus relaciones. En las ciencias sociales, lo mas importante es el
sonocimiento y compresion de los conceptos bisicos pues estos ser-
dn de organizadores de los otros. En el caso de las humanidades,

4 conceptos son més independientes unos de otros, por lo que ten-
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Interaccion de

sistemas oe
procesamiento
/\

Sistermna 4 Procesamiento Procesamiento 7 Sistema
espacial perceptual verbal simbdlico
5 | | 8
Visicn & Estimulo Estimulo 3 Lenguaje
verbal verbal j

110 110
Estimulo
grafico-verbal

Figura 11: Arbol Estructural sobre el almacenamiento en memoria de
estimulos grafico-verbales, preparado por Agustin Campos Arenas.

l'sos

*  Para representar relaciones y secuencias.

*  Parafavorecer la asimilacion en la estructura cognitiva.
*  Para favorecer la retencitn y la comprension.

*  Paraordenar y organizar informacién.

*  Paraayudar al procesamiento de la informacion.

Referencias

Donald, J. (1982), The development of ktwwledge structures. Trabajo pre-
sentado en |la Reunion Anual de la AERA. New York. March,
page 19,

Genter, D. (1983). Structure-mapping: a theerical framework of analogy.
Cognitive Science. 2, 155-170.
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Mapa de Estudio

sta técnica estd dirigida a presentar
graficamente la organizacion de un
contenido de tal manera que facilite
| su retencion. El punto de partida es la
& ~. ) comprension de la informacion que
serd representada para asegurar la validez del gra-
fico. Es decir, la identificacion de los conceptos y de
la jerarquia de organizacion del contenido facilita-
rd su representacion.

La estructuracion del contenido mediante el analisis
semantico y la representacion mental y grafica favo-
rece la codificacion v en consecuencia la retencion.
La informacion tratada de esta manera, se dice, esta
encapsulada en una dimensién espacial y holistica.

En sintesis, el Mapa de Estudio representa la trans-
formacién de la estructura e informacion de un tex-
to en una representacion espacial y diagramatica.

Flemenlos

*  Concepto, titulo: Enunciado que va a ser repre-
sentado y los que se derivan de él en la desa-

gregacion.




e Explicaciones: Descripciones o definiciones de los titulos encon-

trados.
s Ejemplos: Referencias concretas de la explicacion ofrecida.

Componenles
»  Figuras geométricas: Existen tres figuras predeterminadas en este
mapa:

-  Hexigonos: Para los titulos.
Rectdngulos con lados laterales ovalados: Para las explica-

ciones.
-  Rectingulos: Para los ejemplos.

Cuando el mapa es mas complejo, el punto de partida puede ser
otra figura; por ejemplo, un tridngulo o un pentdgono; segtin sea el
nimero de “salidas” requeridas.

e Lineas de relacion: Que unen las figuras geométricas.
e Rectingulos de presentacion de figuras: Que expresan el significa-
do de las formas geométricas empleadas.

Elaboracion del Mapa de Estudio

1.  Seleccionar el tema o titulo a representar y ubicarlo en un

hexdgono u otra figura para inicio.

2. Determinar los subtemas o subtitulos que se derivan del prin-
cipal y ubicarlos en hexdgonos.

3.  Explicar cada subtitulo en un rectingulo con lados laterales
ovalados. '

4.  Ofrecer ejemplos en cada caso ubicandolos en rectangulos.

5.  Incluir el rectangulo de presentacién de las figuras usadas con.

su significado.

A continuacién se presenta un ejemplo de Mapa de Estudio en el
cual se introduce un tridngulo, como figura auxiliar, para tener tres
“salidas”. En este caso, el tridngulo también sirve para presentar un

titulo.
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afirma que una fomio,

una representacion mental del mismo, Para ello se

ojos cerrados se imagine” el Mapa y luego, 1o

alizacion grafica”.

Aaronson (1985),
es tener, primero,
sugiere que con los
reproduzca en el pa

El Mapa de Estudio
dela informacion asi co

tivos de dicha informacion.

Fl autor sostiene qu

colores en el mapa. FEl mapaene

en forma de diagrama.

Usos

e  Paraorganizar sis

. Para favorecer la re
existente.

. Para favorecer el raz

® Para ayudar al mane

Referencias

Aaronson, S. (1 985). The u
ding World. 24, 3,97-105.

an aid to recall. Rea
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pel en una suerte de “visu
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lacion entre la

tos mas importantes y

sencia, es e

tematicamente la informacion.
aueva informacion y laya

onamiento 10
jo de c6digos Y categorias.

se of study maps and visual mnem

quia de los elementos
distin-

ente puede usarse .
] texto mismo expresado

gico de los alumnos.

otecnics

Mapa del conocimiento

a idea del Mapa del conocimiento co-
rresponde a varios autores (Holley,
Dans‘ereau, McDonald, Garland j
?1(;;1;;15); sinembargo, Dansereai
presenta una propu A
;:rliabf)rada que 1.‘eq_uiere dela mtegrgciéi szt;rgzﬁ
amiento espacial y verbal. Su sustento estd basad
en las’ teorias acerca del procesamiento de ’Sizia .
e;mmc;:sticos (Pinker, 1985), de mapas geoggfizzi
Ei s texz::gx, L;e y Catel"mo, 1986), de presentaciones
pdsens y figuras (Bieger y Clock, 1986), asi como
orias generales de procesamiento de textos

(Kintsch, 1986) =
. Yy de te vl j
(Kosslyn, 1987). orias de cognicion espacial

Elementos y componentes

La estr
e uctura de un Mapa estd constituida por los
guientes elementos y componentes:

Rectdngulos/Cuadrados: Estas figuras geométri
cas proveen el espacio en donde se incor :
ran las ideas-fuerza, ideas-base, conce tosfﬁz(:
damf—zntales, informacion relevantep etc. L :
eleccién de rectdngulo o cuadrado de}_:;encl.e di




Estas lineas sirven para expresar:

la cantidad de informacion queMb\ preferencia

del disefiador del mapa.

LElaboracion del Mapa del conocimiento

parte del concepto madre, idea fuerza fundamental, nédulo pri
ipal, ete. A continuacion, se trata de establecer relacic;nes con cl::m -
mnceptos/ideas /nédulos asociados al primero. Para ello, se formr‘l:.):
.- preguntas a partir del primer concepto tales como: g(lfueiles son
Caracteristicas? ;A donde lleva o conduce? ;Tiene partes?, etc

Lineas de comunicacién: Son lineas que muestran las relaciones
entre las figuras anteriores. Estas lineas representan interaccio-

nes de varios tipos:

Dindmicas: Estan representadas por lineas cortadas continua-
mente por el signo de “flecha” ( >3).»> > >

esta manera van apareciendo los siguientes nédulos y sus res-

ftivas interrelaciones. El autor afirma que en algunos casos, cuan-
be considere relevante, pueden incluirse figuras, formulas ;r otros
ho) l(:;s en los nédulos (rectangulos/cuadrados). De igual manera
(Juiere, puede usarse color en alguna parte del mapa. De acuer:
N Dansereau, esta representacion tiene un efecto positivo en la
icion y comprension del conocimiento.

- Influencia (influye) O>»>>»>»>>0
S

—  Continuidad (sigue) O>»>»>»>»>»>0
L
- Consecuencia (lleva a) O—)—)—)—P—)—)'O

tinuacio j
on se presentan dos ejemplos de Mapa de conocimiento.

Estdticas: Estan representadas por lineas sin ningun tipo de in=

terrupcién o corte (—————)-

Estas lineas sirven para expresar:

- Tipo (T) O . -O

- Parte (P) O : =0
o——0

- Caracteristica (C)

Instruccionales: Representadas por lineas punteadas (—)-

Estas lineas sirven para presentar un (una):

A
—  Analogia (A) | e )
Ej
-~ Ejemplo (Ej) £ i
G
plu olfomsh o

- Comentario (Co)

—155
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Usos R

e  Para representar conjuntos de ideas y contenidos.

*  Para graficar relaciones mas completas y complejas.

e  Para presentar una vision integral de un contenido.

e Para favorecer el manejo de c6digo o reglas de relacion.
e  Para favorecer el aprendizaje significativo.

Referencias

Mapa Mental

Dansereau, D.F. (1989). Knowledge Maps; An Analysis of Spatial/Verbal
Processing. Trabajo presentado en la Reunion Anual de la AERA.

F isco, California. deprl
Sa Mt Galicdrnia esde inicios de los afios 70, Tony Buzan

| hatrabajado el concepto de los Mapas
Mentales y lo ha operacionalizado a
través de una configuraciéon grafica
que representa un estado del conoci-
miento. Es asi que, en 1996, publica “El libro de los
Mapas Mentales”, en el cual difunde, con propie-
dad, sus ideas y hallazgos.

La caracteristica fundamental, es que el Mapa Men-
tal hace uso de ambos hemisferios cerebrales. “El
Mapa Mental es una expresion del pensamiento
irradiante y, por tanto, una funcién natural de la
mente humana. Es una poderosa técnica grafica que
nos ofrece una llave maestra para acceder al poten-
cial del cerebro. El Mapa Mental tiene cuatro carac-
teristicas esenciales:

a) Elasunto, motivo de atencidn, se cristaliza en
una imagen central.

b) La imagen central irradia los principales te-
mas o asuntos de forma ramificada.

¢) Las ramas comprenden una imagen o una
palabra clave impresa sobre una linea asocia-
da. Los puntos de menor importancia también

¥’




estan representados como ramas mas ilmp; adheridas a las
ramas de nivel superior.

d) “Las ramas forman una estructura nodal conectada”
1996, pég. 69).

(Buzan,

Lo que singulariza esta representacion del conocimiento es el uso |
combinado de diferentes ingredientes, tales como imdagenes, color,
c6digos, manejo de diferentes tamanos de letras, etc. Todo ello le
otorga individualidad, belleza, originalidad e interés.

Buzan afirma que el reconocimiento de imdgenes, por parte del suje-
to, es casi perfecto por cuanto la capacidad de la memoria para reco- |
nocer imagenes es casi ilimitada. Las imdgenes fortalecen las asocia-
ciones, el pensamiento creativo y la memoria. Por ello, sugiere, si es
posible, iniciar la representacion gréfica con una imagen en vez de un
término o concepto. Asimismo, afirma que “la combinacién de pala-
bras e imagenes multiplica el poder intelectual del cerebro, especial-
mente cuando uno crea sus propias imagenes”.

Al igual que en las representaciones de otros tipos de mapas, es im-
portante identificar la estructura subyacente de la informacion a
graficar ya que esto facilita extraer las jerarquias e ideas bésicas de
dicha informacion. Asi se construye una imagen interasociada, con-
secuencia de la aplicacion del pensamiento irradiante, que se con-
vierte en un poderoso recurso mnemotécnico.

El Mapa Mental ofrece una vision de cémo la informacién es com-
prendida y relacionada.

Elementos y componentes

Aunque la representacién de un Mapa Mental no tiene componen-
tes fijos, como en otros casos, se puede identificar algunos de ellos.

*  Figuras geométricas: Segun las necesidades y decisiéon del
disefiador, se pueden usar, fundamentalmente, cuadrados,
tridngulos, rectangulos, circulos, etc.

Imdgenes: Puede ya hechas o construidas
de acuerdo conl eriterio dcl disenador: una cara sonriente, una
mano, una lampara, una computadora, un camino, etc.
Lineas: De diferente tipo (rectas, quebradas, curvas) y de dife-
rente grosor (las que acompanan a las ideas principales, son
mas gruesas).
Palabras: Que indican el contenido de la linea o figura. Se su-
giere usar letra de imprenta.
Cédigos: Conocidos por el autor (cuando el mapa es para si mis-
mo) o ampliamente aceptados (cuando es para un grupo: sim-
bolos de porcentaje, de media aritmética, de monedas, etc.).
Niimeros: Cuando sea necesario enfatizar valores o representa-
ciones numéricas.
Color: Ampliamente sugerido por Buzan. El disefiador usara
los colores de su eleccién en los elementos que considere perti-
nente.

thoracion del Mapa Mental

A secuencia aproximada para la elaboracion de un Mapa Mental es
Lomo sigue:

Tener presente el término inicial o punto de partida. Buzan
sugiere utilizar como inicio la palabra o frase y la imagen de
estas.

Hacer una “tormenta de ideas” asociadas al término inicial,
agrupéandolas por niveles de desagregacion. En el caso de rea-
lizar el Mapa después de haber escuchado una charla, o leer
un documento o visto un material audiovisual; recuperar las
ideas fundamentales y las secundarias y asociarlas al primer
término.

Relacionar el término inicial con aquellos con los que esta aso-
ciado directamente (primer circulo de asociacién, o primeras
ramas del mapa).

Relacionar cada uno de los anteriores con los términos que le
corresponden (segundo circulo de asociacion).
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¢)  Seguir desagregando hasta donde sea ario.

f)  “Ajustar” el mapa mediante, la inclusion di.gr‘ﬁcm, image-
nes, color, codigos, ntimeros, engrosamiento de lineas y de p ri-

meras palabras.

g) Revisar el mapa para encontrar posibles correcciones.

h) Presentar el mapa.

sario destacar que el Mapa Mental se hace a “mano” con nues- |

Esnece
colores, etc. Los limites para cada ele-

tra propia letra, imagenes,
mento lo pone la racionalidad, i

disenador.

Un ejemplo de Mapa Mental se incluye en la pagina siguiente.

Usos

. Para obtener un resumen significativo de una ¢

visualizacion o lectura.
«  Para“ordenar” el conocimiento previo sobre un

tema.
e  Paraestablecer una “agenda” deunac
e  Parareorganizar la estructura cognitiva.
e  Paramejorarelrecuerdoyla memoria y desarrollar una vi
total de la informacion.
e  Para potenciar nuestra capacidad mental.

onferencia a ser dictada,

Si

maginaciony creatividad del propio |

onferencia,

determinado

igura 15: Mapa Mental sobre habilidades basicas para la iniciacion al nimero

preparado por Vicky I. Guevara Granados.




Referencias

Buzan, T. (1993). Como utilizar su mente. Bilbao: Ed. Destuo.

Buzan, T. y Buzan, B. (1996). El libro de los Mapas Mentales: como utili-
zar al médximo las capacidades de la mente. Barcelona: Ediciones

Urano.

British Columbia — Ministry of Forest. Mind Mapping. http://

www.for.gov.be.ca/hfp/ forder /biodiversity /appendix4/

mindmapping-image. htm.

También ver: http:/ /www.for. gov.bc.ca/hfp/forder /biodiversity/
appendix4/mindmapping-about.htm. Tomados el 27/05/2003.

Jerarquia del aprendizaje

n el afio 1962, Robert M. Gagné intro-
dujo la “Jerarquia del aprendizaje”
como una técnica para identificar y
secuenciar aprendizajes previos o
: prerrequisitos relevantes a un nuevo
aprendizaje. Es decir, con el fin de encontrar los
aprendizajes subordinados necesarios para que se
produzca el logro de un aprendizaje propuesto.

En los afios de 1970 - 1990, las Jerarquias del apren-
dizaje aparecieron como un elemento importante en
los Modelos de disefio instruccional (Gagné y Briggs,
Briggs y Wager, Dick y Carey, etc.), como un medio
para secuenciar la instruccion a ser presentada a tra-
vés de algtin soporte (impreso, visual, auditivo, etc.).

En los momentos actuales, en que se valora el cono-
cimiento previo como elemento bésico para la
interrelacion con el nuevo aprendizaje, esta técnica

deviene en importante para los docentes y alumnos,

por cuanto permitird identificar los auténticos
prerrequisitos para que ocurra un nuevo logro.




Elementos

Propuesto un nuevo aprendizaje, llamado por Gagné como Objeti-
vo Terminal (O.T.), éste se convierte en punto de pa rtida para iden-
tificar los elementos de la jerarquia que vienen a ser los aprendizajes
previos o prerrequisitos, asociados con el O.T. El primer o pril}‘lferos
prerrequisitos, a su vez, tienen elementos que son sus prerrequisitos,
asi sucesivamente. En sintesis, los elementos de la jerarquia son
aprendizajes previos o prerrequisitos o subaprendizajes en diferen-
tes niveles de desagregacion.

Componenles

La configuracién grafica de una Jerarquia del aprendizaje esta cons-
tituida, fundamentalmente, por lo siguiente:

e Rectingulos: Figuras que incluyenal O.T.y a los prerrequisitos
identificados en todos los niveles.

o Lineas rectas: Segmentos que unen los rectdngulos. Las lineas
terminan con una “flecha” en el punto de union.

e Niimeros naturales: Numerales usados para indicar la secuen-
cia u orden de los aprendizajes.

Elaboracion de la Jerarquia

La elaboracién de la Jerarquia del aprendizaje se puede realizar de
las maneras siguientes:

1.  Gagné, propone que partiendo del O.T. definido (nuevo apren-
dizaje), se haga la siguiente pregunta:

;Qué es lo que necesito ya saber para lograr este nuevo apren=

dizaje? b
Al responder a esta pregunta, se encuentra el aprendizaje pre-
vio inmediato. Esta respuesta se anota aparte en una lista. A
éste, se le aplica la misma pregunta y asi se encuentra uno o
mas aprendizajes asociados al inmediato anterior, los cuales,
se anotan en la lista que se inici6 en el primer paso.
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Este proceso se continta hasta llegar a aprendizajes muy ele-
mentales, complementandose asf la lista de subaprendizajes.

Agustin Campos sugiere como alternativa para el trabajo con
contenidos procedimentales intelectuales que, establecido el
nuevo aprendizaje, se realice la tarea instruccional implicada
en el O.T. Por ejemplo, para aprender a obtener la raiz cuadra-
da de un nimero natural, se desarrolla paso a paso la resolu-
¢ion de la raiz, anotando en la lista (al igual que en la primera
propuesta) los subaprendizajes encontrados en este proceso

hasta llegar al final o hasta que los subaprendizajes comiencen
a repetirse.

Mifica de la Jerarquia del aprendizaje

Revisar, previamente, la lista elaborada con los prerrequisitos
para determinar si debe ser “completada” con algun otro
prerrequisito, que si bien no apareci6 en el andlisis, es necesa-
rio para que la lista no tenga “vacios” entre los aprendizajes
previos requeridos.

Iniciar la representacion, de la lista definitiva, con el prerre-
quisito mds elemental el cual se coloca dentro de un cuadrado.
Continuar con el siguiente, en orden de menor a mayor com-
plejidad, y plantearse la siguiente pregunta:

- ;Para aprender esto, necesito el anterior?

Si la respuesta es S, los dos prerrequisitos estan en serie (el
segundo, “encima” del primero).

Si la respuesta es NO, los dos prerrequisitos estan en paralelo
(el segundo, esta al “lado” del primero).

Repetir el proceso con el tercer subaprendizaje decidiendo su
relacion (serie o paralelo) con el(los) anterior(es). Asi sucesiva-
mente hasta llegar a conectar al nuevo aprendizaje (O.T.).
Poner las flechas en contacto con el subaprendizaje superior.
Finalmente, enumerar la secuencia de aprendizaje, de abajo

hacia arriba. El tltimo niimero corresponde al nuevo aprendi-
zaje.
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A continuacion, se presenta una ]eramalv de

obtencion de la raiz cuadrada de un namero natural, En este cjem-
n de la raiz, se fueron anotando los apren-

plo se realizo la resolucio
lista la cual fue complementada y luego se

dizajes requeridos en una
hizo el gréfico.

[ Obtener la Raiz Cuadrada en N. ]

[ : | 0
[ Division J5 [ Potenciaci()nj
! A
( 5ustracciénJ3
1

4

|
rMuItiplicacién
T 2
( Adicion J
1
r Posicion de cifras J

Figura 16. Jerarquia de aprendizaje para obtener la raiz cuadrada de
un ndmero natural, preparada por Agustin Campos Arenas.

Segtin la figura anterior, se observan
en serie (2-1
lelo (3-4, 5-6).

prerequisitos que se encuentr
,3-2,4-2,5-3,54, 6-4,7-5,7-6), pero también otros en para:

[/sos

Paraidentificar los conocimientos previos, relevantes a un nue-
vo aprendizaje.

. Para secuenciar aprendizajes.

PPara reconocer los aprendizajes no adquiridos o no consolida-
d.us en el alumno y que, por lo tanto, hacen peligrar la adquisi-
cion del nuevo. 3o

Cﬁomo base para la elaboracién de una prueba de prerequisitos

Como estrategia metacognitiva en el alumno, al reﬂexiona;
sobre los ingredientes (aprendizajes previos) y las relaciones
que requiere y demanda la nueva tarea de apr;mdizaje. :

[erencias

ne, R.M: (1989). Stud.ies of learning: 50 years of research. Tallahassee:
Learning systems institute (Florida State University).

¢, R.M. (1984). The conditions of learning. (4°. Edici6
P S - ¢. (4°. Edicién). Ny !
Holt, Rinehart, and Winston. Pl Nsey York
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Circulos Concentricos

sta forma de representacion es poco
usada, pero tiene gran potencial y
atraccion entre los alumnos y docen-
tes. Una referencia bibliografica a este
tema es el trabajo de M. Romin v E.
Diez {1991]}, “Curriculum y aprendizaje”. Se afirma
que los Circulos Concéntricos, llamados por estos
autores como “Modulos de Aprendizaje Concén-
tricos — MAC”, se apoyan en el principio de apren-
dizaje significativo, en la teoria de redes, esquemas
v Mapas Conceptuales.

Al igual que los esquemas anteriores los Circulos
Concéntricos son representaciones del conocimien-
to conceptual. Se propone como un medio para pro-
gramacion de unidades, proyectos, niicleo genera-
dor,etc. La idea es que el concepto inclusor del con-
tenido pueda estar representado en el circulo cen-
tral més interior, de manera que incluya el concep-
to, tema o unidad, hasta otros circulos que incluyan
otros conceptos menos abstractos v derivados de los
mds cercanos al circulo inicial.




¥ B
Flementos y estructura

Los elementos estan constituidos por conceptos, términos, palabras,
enunciados que se relacionan en el grafico. La estructura de esta re-
presentacion esta conformada por Circulos Concéntricos (tienen un
mismo centro). Ademas, por lineas que cortan los circulos, en tantas
partes como sea necesario. El espacio comprendido entre dos lineas
contiguas, se denomina corona circular.

Elaboracion de los Circulos Concenlricos

1.  Determinar el concepto que va a ser representado. Este se ubi-
ca en el circulo interior, mas pequefio y central.

2. Trazar unsegundo circulo concéntrico. En el espacio compren-
dido entre los dos circulos, se ubican los conceptos producto
de la primera desagregacion o relacion con el concepto base..
Esta primera desagregacion permitird trazar lineas entre los
circulos que separen entre si los conceptos a manera de “cor-
g

w

Derivar, de cada concepto de la primera desagregacion, nue-
vos conceptos, ideas, palabras que se ubicaran en los circulos.
subsiguientes, pudiendo haber otras “lineas de corte” menos
gruesas, en cada corona circular. Estas ultimas desagregaciones
son de conceptos mas especificos.

Es de notar que después del primer nivel de desagregacion, el ni-.
mero de espacios comprendidos entre dos circulos (coronas) puede
ser mayor o0 menor que en otra.

En algunos casos, por comodidad, en lugar de circulos se usan elipses,
tal como se observa en el siguiente grafico.

Para conocer lo
que saben

| \os alumnog

Estrategias de
ensenanza

Representacion
lingiiistica

Mapas o redes
semanticas

Figura 17: Médulo de aprendizaje concéntrico sobre estrategias de
ensenanza, preparado por Norma Soto Gémez.

Para representaciones de contenido de tipo conceptual.

. . T

Para programar una unidad, proyecto, clase, exposicion, etc.
Para resumir una clase, exposicion, lectura.

Como medio para “organizar” las ideas.

lerencias

la Gonzalez, E,, (1996). Disefio y desarrollo de unidades diddcticas.
Madrid: Editorial Escuela espafiola.

lversidad de Toronto (s.f.)

Metacognitiva. http:/ / www.snow.utoronto.ca/ Learn2/mod2 /!
schema.html. Tomado el 8 de abril del 2002.
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Mapa de la Palabra

| Mapa de la Palabra ha sido sugeridg
como una técnica parala comprension
de palabras, conceptos, constructos,
ideas, etc. Se trata de representar lag
dimensiones que caracterizan a ung
sola unidad semantica. La version original conside-
ra que dicha palabra debe relacionarse con cuatrg
atributos: definicién, oracion que incluye la palabrg
o figura que la representa, ejemplo o sinénimo y,
contraejemplo 0 anténimo- El esquema basico que
se usa para estas representacion es el siguiente:

Definicion Oracion/
Figura que ilustra

Ejemplo/ Contra ejemplo
SinGnimo Antonimo

El esquema anterior retine consideraciones presen-
tadas por diferentes autores para el aprendizaje de
conceptos (Klausmeier, Gagné, Driscoll). Se sostje-
ne que un concepto se aprende a través de diversag




finicion, uso y ejemplos (contrajen Jow) acerca de

instancias: su de
su significado.

Una version modificada corresponde a Frayer, quien lo presenta
como “El Modelo Frayer”. En esta propuesta la palabra (concepto)
es analizada(o) en términos de los atributos siguientes: definicion,

Seleccionar ejem contracie
: plos y contraejemplos 6 sind :
relacionados con la palabra. P nimo y anténimo

I] El‘\'ldddl SUS resp SLas O propuestas ¢ ‘3([ (S ¥ 1
~ s . 1. } ue t( 3 F [} } Li¢ 5
3 » % t.-] ,.I esque " 14

Revisar por precision y seguridad.

caracteristicas, ejemplos y contrajemplos. Al comparar las dos pro-

Definicion

puestas, es facil advertir que el “Modelo Frayer” solo cambia el se- Homell
gundo atributo: en vez de “Oracion/Figura que ilustra” propone Salida o aparicion del sol o Elf::;i)og | sol
i 2 - I - 3 . e i
caracteristicas”. Los otros tres elementos son los mismos. de otro astro por el horizonte. hoy a las 6530 0 s
:30 am.
et
— O |
=3l T T B
Definicion Caracteristicas Sindnim
: o
: Antonimo
IR Lev
_("pal l:%!abra o it Ocaso.
Ejemplos Contraejemplos _ !
) Figura 18: Mapa de la Palabra “Orto”,

una figura cerrada de cuatro
docentes o quienes lo

Asimismo, Frayer prefiere establecer
lados. Se espera que las personas, alumnos,
usen puedan establecer una mejor comprension de una palabra (con=
cepto), analizando sus atributos esenciales y no esenciales.

Flaboracion del Mapa de la Palabra

es coherente con su estructura definida; eS
Para una construccion adecua-

La elaboracién del Mapa,
decir, con los atributos considerados.
da, realizar los pasos siguientes:

1.  Seleccionar la palabra (concepto) materia del analisis.

2. Determinar su acepcion. Esta definicion podra ser textual, cuans
do asi se requiera, 0 en propias palabras, si esto es aceptable.

3. Segtn el concepto, determinar la conveniencia de llamar al se
gundo atributo “Oracion /Figura que ilustra” o “caracteristica”;

4. De acuerdo con la decisiéon tomada, en el paso 3, realizar 1o

que corresponda.

e e

preparado por Carmen Salvador Wadsworth

Para la comprension de los significados de las palabras

Para felacionar conceptos, a través de los ejem .10
c:mtra]emplos, con conceptos previamente adquiridos i
Para articular la incorporaciéon de nuevos concept o
tructura cognitiva. et |

P .
ara favorecer la retencion y recuperacién de conceptos

lerencias

. www.acps.k12.va.us/hammond /readstrat/Page2?7.

wdMap.html. Tomado el 13 de abril del 2002.

. www.acps.K12.va.us/hammond /readstrat/Page35

iverModel.html. Tomado el 13 de abril del 2002.

- . www.acps.k12.va.us/hammond/read
. strat/D
verModelMath. htlm. Tomado el 13 de abril del 2002. dhs
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Diagrama de Conceplos

s una herramienta de representacién
visual de un concepto y de la informa-
cion relacionada con él. En su estruc-
tura recoge los aportes teéricos de la
_ psicologia cognitiva. Asi, el concepto
a diagramar se relaciona con otros de mayor ampli-
tud tal como lo sugiere Ausubel. Igualmente, se iden-
tifican sus elementos caracteristicos, se proponen
ejemplos que ilustran el concepto y contraejemplos
que lo niegan, como lo sugiere la teoria de aprendi-
zaje de conceptos y, finalmente, se ofrece una defi-
nicion. Este proceso es siempre recomendado por
los diferentes autores y es recogido en esta propuesta
de representacién grafica de la estructura del cono-
cimiento.

Elementos

*  Conceptos: En este caso estan dados por el (1)
concepto sugerido, a ser representado y el (2)
concepto general o mayor al que debe relacio-
narse el sugerido.

*  Palabras claves: Aquellas que estén relaciona-
das con el concepto sugerido.




o Caracteristicas de clasificacion: Aquellas que se atribuyen al con-

cepto en términos de estar (1) siempre presente, (2) algunas ve-
ces presente, (3) nunca presente en el concepto sugerido.
. Ejemplos y contraejemplos: Expresiones que hacen realidad el con-

Concepto sugerido

Tortugas

Concepto general

Animales

cepto o que lo contradicen.

e Definicion: Es el enunciado de la acepcion del concepto que hace
uso de toda informacién presentada anteriormente.

Palabras

Siempre

Componenles

Los componentes para este diagrama aparecen en un formato espe-
cifico a ser llenado. En el ejemplo que se incluye, posteriormente, la
estructura del diagrama aparece en letras cursivas.

racio agra Conceplos
Elaboracion del Diagrama de D s
: . corneo

1. Tener a su alcance una hoja con el formato del Diagrama de: .
Conceptos. slor 4 |
2. En el rectangulo pequefio del lado izquierdo superior del for-
mato escribir el concepto de interés. .
3.  En el lado superior derecho del rectangulo grande escribir el
concepto general o mayor al cual el concepto sugerido se rela-

ciona o adscribe.

vertebrado

» Tiene un
caparazon duro

+ Es un reptil.

» Se reproducen por
fecundacion

+ Depositan los
huevos en tierra
firme

» Pesada y lenta

« Son timidas

» Muerden

« Doblan el cuello
de forma lateral

« Son acuaticas

« Tienen aletas

+ Pueden ocultar su
cuerpo dentro de
su caparazon

» Son carnivoras

Algunas veces Nunca
clave presente presente presente
Mivial vertebrado = Es un animal « Son inofensivas « Tienen

cloroplastos
y paredes
celulares

= Viven poco
tiempo

* Su
reproduccion
es baja.
(pocos
huevos)

Ejemplo

Contra ejemplos

» Tortugas de tierra

« Tortugas de agua
dulce

+ Tortugas de mar

» Halcdn
Zancudo

4. Deacuerdo con lo senalado en el formato, completar las pala~

bras claves, las caracteristicas de clasificacion (siempre presente,
algunas veces presente y nunca presente).

5.  Escribir algunos ejemplos y contraejemplos. _

6. Formular una definicién con base en lo anterior.

Definicion

A continuacién se presenta un ejemplo de diagrama conceptual.

templadas.

Tortuga, nombre comun de todos los reptiles quelonios que se caracte-
rizan por tener un caparazon duro a manera de escudo y placas que
cubren los érganos internos del cuerpo. Ademads, es un animal pesado
y lento cuya boca esta provista de labios cérneos, forma un pico como
las aves; se reproduce por fecundacion y es ovipara. La mayoria de las
especies estdn adaptadas al hdbitat de agua dulce o terrestre, y un
pequefo grupo a la vida marina. Son propios de zonas tropicales o

81

Figura 19: Diagrama de Conceptos sobre tortugas,
preparado por Vicky |. Guevara Granados.
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Usos: B 5

e  Para el aprendizaje de conceptos basado en un analisis com-

pleto.
e  Para favorecer interrelaciones entre conceptos.

e  Para promover el aprendizaje significativo.

Referencias

. Concept Diagram. http:// www.justreadnow.com/
strategies/diagram.htm. Tomado el 13 /02/2003.

. Concept Diagram. http:/ /www.powerof2.01g/
teacher_vistas/interviews/ enhance/lacy/conceptd.html. Tomad

el 13/02/2003.

Mapa de definicion
de conceplos

$ una técnica que permite aprender el
significado de un concepto a través de
un andlisis del mismo en términos de
sus caracteristicas fundamentales y
ejemplos que lo ilustran. De esta ma-
nera, se puede decir que este tipo de mapa recoge
las sugerencias de las propuestas tedricas sobre
aprendizaje de conceptos.

Elementos

. Concepto: Es la palabra estimulo a ser definida
mediante una representacién gréfica.

*  Definicion: Enunciado que representa el signi-
ficado del concepto.

o Caracteristicas: Enunciados que representan
particularidades propias del concepto que lo
identifica y diferencia de otros similares.

*  Ejemplos: Instancias que plasman la definicién
en situaciones u objetos conocidos.




Componenles

El Mapa de Definicion de Conceptos requiere para su elaboracion
de los siguientes componentes de tipo geométrico.

*  Elipse: Que aparece en el centro del gréafico y donde se escribe
el concepto a ser definido.
e Rectingulos con vértices curvos: Que sirven para redactar dos
de los elementos: definicion y ejemplos. .
*  Rectingulos: En los que se escriben las caracteristicas propias.
del concepto.
e Lineas rectas: Segmentos de recta que sirven para unir a los coms
ponentes.

Elaboracion del mapa

1. En el centro de la pagina dibujar una elipse y escribir el con:
cepto a ser definido.

2. Hacer un analisis del concepto con informacién que ya posed
o proveniente de otras fuentes, para realizar los siguientes
pasos.

3.  Escribir la definicién del concepto en la parte superior en
rectdngulo con vértices curvos y unirla con una recta a la elips

4. Aladerecha, en rectangulos, escribir las caracteristicas identis
ficadas del concepto, uniéndolos con rectas a la elipse.

5.  En la parte inferior, escribir, en rectdngulos con vértices ¢
vos, los ejemplos del concepto y unirlos a la elipse.

6.  Revisar el mapa por precision.

A continuacion, se presenta un ejemplo del Mapa de definicion dé
conceptos, referido al concepto representacion (del conocimiento).

Detinicion Caractoristicas

Diterentes medios ]

Representar es crear, construin y
comunicar significados

Mapas

Visuales J

A

[ Figuras geométricas J

A

Representacion [ Lineas / flechas J

[ Figuras, dibujos, fconos]
+ (
[ Diagramas ] [ Esquemas ]

Color / grosor ]

Ejemplos

Figura 20: Mapa de Definicion de Conceptos sobre representacion

de conocimiento, preparado por Agustin Campos Arenas.

Para promover un aprendizaje significativo.

Para favorecer la retencién y comprension.

PPara facilitar la actividad del alumno en su aprendizaje.

Para promover el aprendizaje individualizado o colaborativo.

ferencias

. Concept Definition Map. http:/ /www.acps.k12.va.us/
hammond /readstrat/Page33ConceptDefinitionMap html. To-
mado el 28/12/2002.
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Diagrama de Definicion

s una representacion visual de un con-
cepto idea, evento, situacién, etc. La
grafica incluye la definicion textual y
la desagregacion de atributos distinti-
R vos que la configuran. La definicién y
los a tr1butos se Colocan dentro de figuras geométri-

Concepto, idea, tema, situacion: Enunciado que
serd representado por el Diagrama de Defini-
cion.

Definicién: Acepcion oficial y reconocida.
Alributos: Caracteristicas distintivas de la de-
finicion que merecen ser resaltadas y explica-
das.

Wponenles

Piguras geométricas: En las cuales se incluye la
“definicion y los atributos que destacan.
Flechas: Para relacionar la definicion y sus atri-

butos.




Llaboracton det thagrama de Defintcion

1. Estudiar la definicion a graficar e identificar sus atributos o
caracteristicas principales.

2. Enla parte superior de la pagina, escribir el concepto o tema a

ser definido.

En un cuadrado, u otra figura, escribir la definicion textual.

4. Escribir las caracteristicas fundamentales, atributos, en donde

corresponda y haciendo uso de figuras geométricas de su pre

ferencia.

Relacionar, mediante flechas, la definicién y los atributos.

6.  Revisar por precision.

o

o

A continuacion, se presenta un Diagrama de Definicién para su ana-
lisis.

- —
La comprensién de textos es una
actividad constructiva compleja

| de caracter estratégico, que
implica la interaccién entre
caracteristicas del lector y del
texto, dentro de un contexto
determinado.

- Habilidades lingiifsticas.

- Conocimiento previo.

- Habilidades estratégicas,
metacognitivas y autorreguladoras.

- Conocimiento de la macro y
superestructura.

- Conocimiento de que los textos se
enmarcan en actividades o practicas
sociales y comunicativas de distintos tipe

.

5

Edemiﬁcacién de grafia

El
procesamiento
interactivo implica
que hay buena
dependencia y
ocurrencia simultanea
de los procesos de
orden inferior y
superior.

3
» &conocimiemo y andlisis de palabras

» .

LAnélisfs y codificacién de reglas gramaticales, sintdcticas
»
‘IIII[EstabIecimiento de propdsitos

»,

&ategratién de proposiciones
w,

™, Emegracién y construccion coherente del significado global

|C0nslruccién de un modelo mental o de la situacién J |

Figura 21: Diagrama de Definicion sobre comprension de textos,
preparado por Ménica Escalante Rivera.
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l/sos

Para incrementar el vocabulario,
Para mayor comprension de las definiciones.

Para interrelacionar conocimiento.

elerencias

livier, C. (1996). Learning Disability Definition.

http:/ /www.hellofriend.org/learning /diagram.html. Tomado
el 27/08/2003.
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Diagrama UVE

a técnica de la UVE fue creada por Bob
Gowin en 1977. Se fue experimentan-
do en la década de los 80 y es en la del
90 que aparece con una alternativa va-
lida para identificar los elementos con-
ceptuales y metodoldgicos que se relacionan reci-
procamente en la construcciéon del conocimiento.

Afirma el autor que con esta técnica heuristica se
promueve el aprendizaje significativo propuesto por
Ausubel al permitir reconocer la relacion entre lo
que ya saben y los nuevos conocimientos que se es-
tan produciendo y que deben ser comprendidos
antes de integrarlos a la estructura cognitiva. Aun-
que se ha usado en muchas disciplinas de la educa-
cion superior y basica, es en el area de las ciencias
naturales donde mas se emplea. Se parte de una
pregunta o preguntas centrales que guian los aspec-
tos conceptual y metodolégico de la investigacion.

El nombre (UVE) responde a la forma de la grafica
usada en su representacion. Un lado representa el
aspecto conceptual que incluye el conocimiento dis-
ciplinario que se conoce o se cuenta hasta ese




momento y se expresa a traves de difm;nmpms,

estructuras conceptuales, constructos, principios, teorfas, filosofias
v modos de ver el mundo (listados de menor a mayor comple| idad y
abstraccion). El otro lado representa el aspecto metodologico, se cons-
truye en funcion de la naturaleza de la investigacion que se esta le-
vando a cabo. Los elementos propuestos por Gowin son: registros
de acontecimientos y objetos; hechos; transformaciones; resultados;

£ onceptel Proguntas centrales Metadologea

acdos e ver of munelo:
W efemplo,

L paturaleza es ordenada
Chgnoscible).

Wasiitias: [por ejemplo,
Comprension humana,

[uicios de valor:
El valor, tanmte en el
Campo gue se esté
tratando como fuera de &,
de los resultados de a

Imcian la actividad entre
los dos campos dela UVE
v se incluyen en las
teorids 0 50N generadas
por ellas, Las preguntas

investizgacion.
interpretaciones, explicaciones y generalizaciones; atfirmaciones so- Toulmin). centrales concentran la Afirmaciones sobire
bre conocimientos y juicios de valor. En el vértice, o base, de la UVE purrtas; Conjuntos de alencitn sobre cierlos CONDCIMIEnos:

Leptos relacionados

e amente ¥ que

sibilitan pautas de

punamiento que conducen
plicaciones,

aconlecimientos y

se colocan los acontecimientos/ objetos que se observan. bt

Muevas generalizaciones,
fue sirven de respuesta a las
preguntas centrales,

Se producen en el conlexto
de la invesligacion de acuerdo
con crilerios de excelendia
apropiados y explicitos.

Interaccidn
Ty
"

acliva reciproca

Elementos y componenles

En la descripeion presentada en el acdpite anterior estan impli{Etji-
mente los elementos y componentes de la UVE. Una representacion
general de la UVE, que los incluye, es presentada por Novak y Gowin
(1998, p. 77) para explicarla (ver pagina siguiente).

pios: Reglas conceptuales
i pobiernan la conexidn
Ifi las pautas existentes en los
Kimenos; tienen forma de
posiciones, Se derivan de
aciones previas sobre
i imientos.

strctos: ldeas que respaldan
s fiables pero sin referentes
B los en los acontecimientos
i los objetos.
Wi turas conceptuales:
i onjuntos de leorias
W« utilizan directamente
i investigacidn.
Minciados de regularidades
efiniciones conceptuales
Wit epios: Signos o simbolos
-.' partidos socialmente gue indican
ridades en los acontecimientos,

Interpretaciones, explicaciones
v generalizaciones;

Producto de la metodologia v
de los conocimientos previos;
utilizadas para respaldar

las afirmaciones,

Resultados: Representaciones
de los datos en tablas,
graficos v diagramas.
Transformaciones; Hechos ordenados
gobernados por las teorias

de la medida v de la clasificacién.
Hechos: El criterio, basado en

la confianza v en el método, de gue
los registros de los acontecimientos
v obijetos son validos.

Registros de acontedimicentos v olyetos,

Los acontecimientos / objetos que son registrados y los conceplos que se
asocian a estos hechos son la base sobre los que se sostiene la UVE y
representan los puntos de partida para la construccion del conoci-
miento.

Flaboracion de la UVE

Antes de presentar la secuencia del procedimiento de elaboracion
de la UVE, debe mencionarse que no necesariamente deben apare-
cer todos los elementos conceptuales o metodologicos listados ante-
riormente. Los mas simples 0 menos abstractos, siempre estaran pre-
sentes. Gowin (1988), manifiesta que no existe un unico procedimien-
to. La que se presenta a continuacion es la secuencia de abajo hacia i .
1 Acontecimientos / Ohbjetos
D Fenomenos de interés
aprehendidos mediante
conceplos y registros de datos:
sucesos, objetos.

1. Redactar el acontecimiento / objeto observado en el vértice de la
UVE.
b.  Escribir los conceptos relacionados con el punto 1.
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En todo caso, segiin Gowin, la representacién debe de dejar en claro
la respuesta a las cinco preguntas siguientes:

Un ejemplo de al UVE heuristica de Gowin se incluye a continua-

cioén:

Conceptual

Definir las preguntas, redactarlas en la parte abierta de la figura,

Preguntas centrales Metodologica

Proponer las ideas para el registro.

Completar los elementos del aspecto conceptual que son ¢
nocidos, aplicables, ttiles, necesarios para entender los aco
tecimientos y dar respuesta a las preguntas.

Determinar los elementos del aspecto metodolégico que apa- gros
receran en la UVE y completar su definicién o descripcién.

s e ver el mundo
QIMoCion y prevencion
salud individual y social,

st debe cuidar la salud.

lien alteraciones en todo el
i : ineta y asi influyen

¢Cudl es la pregunta determinante? livamente en la salud de
¢(Cudles son los conceptos claves?

¢Cuadles son los métodos de investigacién que se utilizan?

¢Cudles son las principales afirmaciones sobre los conocimien:

tos? "
¢(Cudles son los juicios de valor?

ligacion de preservarlos de
filaminacion.

lermedades y agentes que
hsmiten enfermedades,
nzcamoslos y protejamos

tlores abidticos: aire, agua,
elo, clima.

ficlores biGticos: bacterias,
NPos, virus, etc.

ira 22: UVE sobre la
luencia de factores
icos y biGticos en la
| de los seres vivos”,
parada por Elisa Perea
_. corta.

/

) tener una mejor calidad de

te, el agua, el suelo y el clima

vivos, por ello tenemos la

ten organismos que producen

Juicio de valor

+ Es necesario participar
activamente en la preservacion
del aire, el agua, el suelo y el
clima.

« Es necesario protegerse de los

organismos que producen

enfermedades y de los agentes

que transmiten enfermedades.

JCOmo proteger la
salud de los seres
vivos de la influencia

negativa de los
factores abioticos

y bidticos del
ecosistema?

Afirmaciones sobre conocimientos

« El agua y el aire son indispensables
para la vida de todos los seres
vivos, pero cuando estos estan
contaminados afectan la salud de
todos ellos.

« Las bacterias, hongos, virus, etc., son
responsables de enfermedades tanto
del ser humano como de animales y
plantas.

+ Ademads de algunos roedores e
insectos que transmiten las
enfermedades, también éstas pueden
ser transmitidas a través de las manos
sucias.

los

la

Registros transformados

« Listado de principales contaminantes de
aire, agua y suelo en la escuela y en la
comunidad.

» Porcentaje de poblacién expuesta ala

contaminacion

Registros

« Coleccion de registros de enfermedades
ocurridas en la escuela debido a la
contaminacién de aire, agua y suelo.

+ Mapa de la localidad de los lugares més
contaminados,

Acontecimientos:
Abordaje de 3 situaciones
problemiticas referentes a los
efectos negativos de los
factores abiéticos y bidticos en
la salud de los seres vivos.
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Para facilitar la construccion del conocimiento.

Para facilitar la integracion del conocimiento anterior.
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Aspectos teoricos sobre las
representaciones graficas
del conocimiento




Los seres humanos son estudiados, cada vez, con mayor rigor, en
términos de las caracteristicas principales que los tipifican como ta-
les. Una de ellas es la del aprendizaje. Segun David Hyerle, existen
nueve caracteristicas humanas referidas al aprendizaje y al conoci=
miento que son enfatizadas por Jerome Bruner. Estas, brevemente
presentadas, son:

con diagramas.

Inventiva: Capacidad para realizar algo no convencional. Para
hacer algo diferente, novedoso, ingenioso con relacion a una
determinada situacion o problema. La comunicacion de esta
nueva manera de enfrentar una situacion puede ser ilustrada

Derivar significado de la experiencia: Capacidad para observar,
reflexionar y obtener significado de los hechos y situaciones
de la vida real. La representacion grafica de la realidad facilita
la comprension de la misma.

Metacognicién: Es la capacidad de pensar sobre nuestro propio
proceso de pensamiento. Es la cognicion de la cognicion. Se
afirma que de cierta manera las representaciones visuales 0

graficas constituyen formas de metacognicion. . .
Cambio de patrones de respuesta: Capacidad para considerar di-

ferentes alternativas y atender otras perspectivas y no sélo el
propio juicio e impulsividad. Diferentes expresiones gréficas
pueden expresar diferentes maneras de analizar y entender una
situacion.

Construccién de abstracciones: Es la capacidad de integrar gran
cantidad de informacién y presentarla en esquemas O patro
nes graficos.

Almacenamiento de gran cantidad de informacidn: La cantidad, cada
vez mayor, de informacién que debe ser procesada, requiere
que se faciliten los procesos de incorporacién, codificacion;
almacenamiento y recuperacién. De esta manera, se tend a
un procesamiento eficiente de la informacion. Las representa
ciones visuales o graficas pueden ayudar a cada proceso en su
funci6n especifica. :

Lomo puede inferirse de las nueve caracteristicas presentadas, el
aprendizaje visual es tan humano como lo es otro tipo de aprendizaje.
Jarios son los autores que han aportado significativamente al desa-
llo de un marco teérico sobre el aprendizaje visual. Destaca entre
los Alan Paivio, quién en los primeros afnos de la década del 70,
bropuso la “Teoria de la codificacién dual”, basada en la Teoria del
yrocesamiento cognitivo de la informacién. Segun él, existen dos
bsistemas cognitivos de codificacién: uno especializado en obje-
los o eventos no verbales (imagenes) y el otro especializado en el
tratamiento del lenguaje. Asi, imagenes y palabras aparecian sepa-
adas pero representaban c6digos interrelacionados. Mas atin, pue-
en activarse de manera separada, pero; de acuerdo con Paivio, cuan-
do lo hacen juntas (codificacion dual) son més efectivas que solo la
verbal en una proporcién de 2 a 1. La informacion interconectada
verbal y visualmente permite la ayuda de un sistema a otro. De esta
manera las conexiones y relaciones graficadas pueden ser mejor co-
dificadas como totalidad y en sus detalles. Al respecto, John Sweller
(1994), afirma que las limitaciones de laymemoria de trabajo (poca
capacidad = + 7 objetos y escaso tiempo de retencion) pueden ser

Sistemas de pensamiento: Aplicacion del anélisis y la sintesis pa
poder identificar “partes” y su relacion con el “todo” y, por 10
tanto, determinar patrones, congruencias e inconsistencias. El
pensar sobre una situacién puede expresarse graficamente.

Identificacion de problemas: Capacidad para encontrar situacio=
nes que requieren solucién y para encontrar respuestas. Las
representaciones gréficas representan una herramienta impo
tante para expresar visualmente este proceso.

Aprendizaje reciproco: Capacidad para el aprendizaje cooperati=
vo. Las técnicas de representacion visual permiten a los partis
cipantes compartir y comprender las ideas.

99!
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rocesamie :
::‘“‘i) ! ct ; lf.;?tl) de lo Pt‘t‘bpﬂllicm‘nﬂl (Vﬂ'rhﬂl) y de lo grélﬁt"i.} (im&ige-
%) potencia gradualmente la retencion y comprension

superadas con elementos visuales y verbales. Asimismo, que la in-
formacion codificada de esta manera se conecta mejor en la estrucs
tura cognitiva y obtiene mayor estabilidad y significado. La teoria
de Paivio establece tres tipos de procesamiento: represen tacional, que
consiste en activacion directa de cualquiera de los sistemas de codis
ficacion; referen cial, cuando se activa un subsistema a través del otra
y; asociativo, cuando se activan representaciones dentro de uno de
los subsistemas. Aunque la teoria de Paivio ha sido cuestionada, si-
gue siendo la fuerza dominante para entender el efecto de los grafis
cos en el aprendizaje. '

Howard Gq > i Teori i

L d Gardner en su Teoria de inteligencias multiples considera a

ﬂ Visual-esp: 1 - 1 : . : . 3
Isual-espacial como una de las inteligencias del ser humano

{ ¢ 7 f gu ’

La psicologia cognitiva ha mostrado que el aprendizaje se poten i "
portantes y recurrentes que existen en una informacién

cuando la informacién se codifica de manera dual por cuanto se cig
ra la retencién, la comprension y las habilidades del pensamiento. :
0 _y}Siuzan (1996) reporta una serie de estudios que demuestran la
p;\ii ;; jdAl';ju;;aam;uzaeliz pr(:;ea;.ar é} almacenar imagenes con gran
4 so de los dos lados isferi
c;:_ho y hemisferio izquierdo, permiten r:zfllizcziesr;;iz?rfiieig
..‘. i ;]aL r; z:ozue se traduce en n Mapa Mental que trae mensajes con
y con gran posibilidad de ser retenidos y comprendidos

Otro autor importante es S. Kossyln que afirma que en el cerebn
existe una zona denominada “corteza visual” que es activada cuar
do se trata de imaginar algo. El cerebro reconoce lo que aparece eni
corteza visual. Aun cuando se quiere reconocer algo con los ojos @
rrados o a través del tacto, se hace a través de la recuperacion d
imagenes asociadas con lo que se trata de reconocer. Las imagené
se guardan en una suerte de archivos (files) en la memoria visual. &
comprension depende mucho de la construccién mental de las imé
genes.

._ a:r:tesni,. tres perspectivas teéricas proveen el esquema para com
der el impacto de las técnicas grafi .
grdficas en el aprendizaje: 1
b g g i je: la teo-
dual de codificacién, el argumento visual y la retencién conjunta
; : ferencias
Se afirma que un alto porcentaje (alrededor del 80% o 90%) del ' A
informacién que recibe el cerebro es mediante imagenes. Estas ju
gan un papel importante en el pensamiento y simplifican y favor
cen el almacenaje y recuperacion de informacién de la memoria.
consecuencia, el aprendizaje del alumno es més eficiente y signific
tivo. “El sistema de la vision es la mayor pista de informacion di
cerebro... Observar, es mayormente interpretaci(’m” (TTE - Vis 12
2002). :

iite University of West Georgia. Visual tools for constructing

Knowledge. http:/ /www.we j
. f : .westga.edu./~jdbutler /Clas ‘
VisualTools.html. Tomado el 31/03/ 2()013. i an

\ HL;,J M. ‘(2003). _The f_oundations & educational applications of visual
earning. An inspiration software white paper. )

i-Visual (2002). Science and research on visual learning: 1. the EYE

r]u.fld the memory. http:/ /www.tte-online.com /visual-learning /
-images-memory.html. Tomado el 3/03/2003. v

Kulhavy propone la teoria de “retenci6n conjunta” como interpref
cion de la teoria de la Codificacién Dual de Paivio. Es decir, que
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' ' 2 of graph ees. http:/
Kurian, G. Book review: Review of the psychology of graphic images 1 t]pa/

/www.his.sunderland.ac.uk/ps/ kurian.pdf, Tomado e
03/2004.

Buzan, T. y Buzan, B. (1996). El libro de los Mapas Mentales. Barcelona:

Urano.

' ivio). http:/ /[
Dual coding theory (A. Paivio) _
i : el 11/05/2004.

tip.psychology.org/ paivio.html. Tomado

Saavedra, L. (1999). Dual coding theory: A theoretical f.oundati?n O’".
learning with graphics. http:// chd..gsfe.gmu.edu/ H?m%imn_.
knowledgebase/strategies/ cognitivism/DualCoding eorgj'
htm. Tomado el 11/05/2004.

Vekiri, I. (2002). What is the value of graphical displa.y in learnin fr.f;? Ar;;:
abstract. Educational psychology review. 1-4(3).261-]1)9_.
September, 2002. http:// ipsapp009.kluweronline.com / 11-1
content/ext/x/]/4656/1/11 /A /2 /abstract.htm. Tomado el 11,

05/2004.
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Linea de Tiempo

S una representacion visual de una se-
rie de eventos o sucesos en una linea
graduada de tiempo. De esta manera
se tiene una vision objetiva de los he-

J chos y los momentos histéricos en que
ocurrieron, lo cual facilita su descripcién y compren-
sion. Los eventos se presentan bajo ciertos enuncia-
dos breves y pueden estar acompaiiados de fotos,
graficos, iconos que ilustren el hecho.

La linea recta esta graduada en unidades de tiempo
apropiadas a la situacién presentada (dias, semanas,
meses, anos, décadas, siglos, etc.). La Linea de Tiem-
po “cldsica” es una linea recta subdividida en uni-

dades de tiempo en las cuales se inscribe el evento o
hecho dado.

Para su realizacion se requiere tener la informacién
completa, para ello se debe reunir a todas las fuen-
tes disponibles para recoger informacién (libros, re-
vistas especializadas, diccionarios, especialistas,
internet, etc.) para identificar los momentos, recur-
SOs 0 eventos mas importantes que apareceran en la
linea.




rentes formatos de Linea de Tiempo, dependiendo dela

Existen dife g
i il o
capacidad de expresion grafica de

de Linea de Tiempo,
continuacion:

la persona que lo grafica y de las -
as representaciones

ibilidades de representacion del tema. Algunas representac .

e sin los textos, fotos, 0 icONOS, 5€ presentan a

Fotos, graficos, iconos, m Representan aspectos op-
cionales que enriquecen la grafica.

Elaboracion de la Linea de Tiem po

Determinar el tema o tépico a graficar.

1&00 1700 1800 1900 2000

L @® = evenlos

Listar los eventos importantes, previa investigacién del tema,
y las fechas correspondientes.

Graficar la Linea de Tiempo y marcar las unidades temporales
a usar.

Representar los eventos en la recta con enunciados o titulos
explicativos en el lapso correspondiente.

Afadir los opcionales si se considera conveniente.

Revisar por claridad y precision.

Usos

Flemenlos

Tiempo.

Eventos importantes: 08
del tiempo y que dan significado al tema. bl
Fechas especificas: Tiempo en que ocurrieron los eve

presentados.
Componenles

Tal como se ha visto en los ejemp

tes:

Recta graduada segun unidades
flechas en ambos sentidos. :
Texto: Enunciados de los eventos importa

que se dieron.

] Linea dt
Tema o topico: Contenido a ser representado en una

Sucesos que se han desarrollado a trave!

L 4 I

de tientpo: Es la linea recta col

ntes en las fechas @

Para ubicar en el tiempo eventos, sucesos, hechos, fenémenos
y otros para entender su relacién e impacto.

Para organizar recuerdos y conexiones entre ellos.
Para revisar o reforzar lo aprendido.

Para reforzar patrones de informacién.
Para favorecer la retencién y comprensién.

ieferencias

. Timeline. http:/ / drdan71.50megs.com/timeline html.
Tomado el 10/07/2002.

. Timeline. http:/ /www.indiana / ~intell / hottopics htm.
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gronlund /nordplan_95_ 12stor. html. Tomado el 2/08/2003,
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Estructura de Comparacion

asuntos, puntos, aspectos que se rela-
cionan entre s con base en semejanzas

xisten contenidos que incluyen temas,
o diferencias, presencia o ausencia, ma-

yor o menor, etc. en funcion a ciertos

criterios de interés. Para ello, el campo de la admi-

nistracién organizacional hace uso de tablas de do-
ble entrada en las cuales se colocan, en el eje hori-
zontal, los temas, conceptos, etc. a comparar y en el
eje vertical, los criterios. En las celdas de intersec-
cién de los dos ejes se escriben las caracteristicas que
correspondan a cada interseccion.

Con esto en mente, Calvo (1999) presenta una ver-

lente, pero menos rigida que la tabla de

doble entrada o matriz, que permite representar co-
nocimiento que lleve implicitas comparaciones.

-

sion equiva

llementos y componentes
nos, aspectos, enunciados que van a ser compara-

Los elementos son el conjunto de conceptos, térmi-
dos en funcidon de una serie de criterios.

'503130]0UD3] 50J|01IBSIP Sound[e 21qos odwat] 3p eauyT

:£z eansi
opunuw
|2 0po] B |lew-]
ap SaUDIXAUO)) -

‘sejanasa

ua seiopenduiod
opeiodiodul ap ugpelodioduj - || ojppoW
ouojoDIW gEIE]| |2 @2nposul
- {s¥00g-2) uod JeWI U9 Oue3102 WO¥-ad a|ddy
BUOD3[D ojapow [ensip A sauodel ‘ouyd |2 dauedy - 'SHA
: s0igl| NS OpedsRW UQISIAB[R) BUIOIPI [9p OSN “MAMM B|  {SOJUDRW 0lewIo}

ap os e eoes a|ddy « ejadaiedy - |9 dyuad ¥VISIN - ezaidwy « e|odasedy . |2 2daledy -

oing
ouew ap  0ISI(] [ €A G -
eIOpE|nIed BLUD)SIS
. eiawud  OWOD BARINP]
p| adaledy - ejfojouda]
0001 v #p

adaledy « OUBIWIDOUOIBY +

€00C 000Z 9661 _ 0661 £861 _ mm-owmm_ mndh_m— 0961
< | | | >
_ _ _ ! ! ! !
00T c00¢ 8661 re6l 6861 ¥861 LL61 £961 0s61l
ouew lopadng ana ep edyes8  pledlediy [euosiad  JoSODIW  UODEINPS UI
poeunbew  'pjuS [BNMIA  UQDONPOAU| + BIOPEIED [ dd3iedy - eiopendwod gaI 3G +  elopendwod
B SOJLOS uolesnpy - BJUDA UD e| 3D glapunjipas «  SOA P | ap osn
s0Iql| eaul| ua saeNsip  sojusLnosul aoauedy ‘O1vV1d
e anuad  asian uspand SEIBWERY) » SEX9] » BPRIUl 3G -
ssaudy S02L0ISIY
apein) Jadey sonis

A SOSNIN =




Este tipo de representacion estd formada por 1os siguientes compo-

nentes geometricos:

®  Rectdngulos con lineas solidas: Aparecen llbil.‘«'.‘ll‘.j)nﬁ en el eje hori-
zontal superior y que incluyen la denominacion de los puntos,
conceptos, temas, etc., a ser Comparad(st. ) _

*  Elipses: Aparecen ubicadas en el eje vertical, en el lado iZquiess
do, y que incluyen los criterios a usar para la comparacion.

e  Rectingulos con lineas punteadas: Son los que apatecen en las
intersecciones de los rectangulos con lineas sélidas y las elipses.
Incluyen la(s) caracteristica(s) correspondiente(s). ; |

®  Lineas solidas: Serviran para unir los rectangulos superiores (ho-
rizontalmente) y para relacionar a cada rectdngulo superior COif
las caracteristicas que presenta, segtin cada criterio situado e
forma vertical. B .

e  Lineas punteadas: Servirdn para unir los criterios (ehpsjes) con
las caracteristicas que aparecen horizontalmente (recténgulos
con linea punteada).

Una vision grafica de lo expresado se muestra a continuacion

o

(';W
C
rIw
C
ooy
o
=
Ll R B2 oo N

El esquema refleja una Estructura de Comparacién
de 4 (aspectos) x 3 (criterios),
o sea de 12 intersecciones.
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plavoracion de la Estructura de Comparacion

Como punto de partida, es necesario tener un contenido ya ad quiri-
do previamente o a ser adquirido en ese instante. Fn cualquiera de
los dos casos, debe observarse, luego, lo siguiente:

Ubicar los “m” puntos, aspectos, temas, conceptos, etc., que
van a ser comparados. (Eje horizontal).

Precisar los “n” criterios bajo los cuales se realizar4 la compa-
racion. (Eje vertical).

Preparar un esquema de Estructura de Comparacién de acuer-
do con el niimero de temas a comparar y de criterios a utilizar.
Es decir, preparar esquema de “m x n” intersecciones.

Completar la informacion correspondiente en los ejes y en las
intersecciones.

Revisar integralmente la informacién por razones de precision.

ISOS

una técnica facil de manejar y con aplicaciones individuales y
pales. Entre sus usos especificos pueden mencionarse los siguien-

Organizar informacién.

Sintetizar informacién de diferentes factores segtin ciertos cri-
terios.

Favorecer la retencién de informacién.

Proveer un esquema l6gico para procesar informacién.
Facilitar el recuerdo y recuperacion de informacion.
Estimular el trabajo ordenado u racional.

ferencias

alvo Rodriguez, A.R. (1999). Estrategias para Aprender a Aprender.
Madrid: Editorial Escuela Espafiola.
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laboracion del diagrama de Venn

A B P
Esta representacidn es una extension del caso
anterior, | r}ay elementos th~ son I'(I i(lmulla"r? (t'"“'“- Determinar los conceptos que van a ser comparados, relacio-
ares de conjuntos (AMNB,ANCy BN C >
prnes Ge COUINGS | Tk nados. Deben ser dos (02) o mas.
y hay una interseccion de los tres conjuntos . A )
(ANBNC) Listar al lado de cada concepto, sus elementos distintivos.
2 que indica elementos comunes de A, By C. Identificar los elementos que son comunes entre ellos y los que
son s6lo de cada uno.
A Graficar circulos que representen la inclusion, disjuncién, etc.,

El grafico muestra que A incluye tanto a B como a C.

entre ellos, segtin lo considerado en el paso anterior.
:B :C Es decir todos los elementos de B y C, son también

Colocar los elementos de los conceptos en las zonas de los cir-
culos donde correspondan.

Revisar la representacién final, por precision.

de A. En cambio B y C no tienen elementos
comunes entre si. Es decir, son conjuntos disjuntos.

continuacion, se presentan algunos ejemplos a manera de ilustra-

. n del uso del Diagrama de Venn.
Asi, se pueden representar diferentes relaciones teniendo en cuenta

las situaciones de inclusion, interseccion, disjuncién. Estas ideas

pueden usarse en cualquier otra drea del conocimiento (Ciencias

Sociales, Lengua, Historia, Arte, etc.) para representar el conocimien- s i
to. Para ello, cada categoria de conceptos es representada por un

circulo. Dos 0 mds circulos se relacionan entre si para ilustrar sus + Tiburén

semejanzas y diferencias. Es decir, para evidenciar los elementos que ‘ Z:;ada

son propios de una categoria (concepto) y aquellos que comparte c

q rias. .
con una o mas categorias A: Hablan espaiiol
abeto M: Mamiferos B: Hablan inglés
locales P: Peces C: Hablan francés

Elemenlos

Los elementos de un Diagrama de Venn son:

Figura 25:
Diagramas de Venn,
preparados por Agustin Campos Arenas

¢ Conceptos: Categorias que se indica a través de un nombre o
enunciado. Son los que se comparan y que dan lugar a seme-
janzas (inclusiones o intersecciones) y diferencias. '

S0OS

Componenles

Para sistematizar el conocimiento obtenido.

Para ilustrar situaciones de inclusién, interseccion y disjuncicn
entre conjuntos de informacién.

. Circulos: Figuras geométricas que representan a cada concepto
que se grafica para representar las semejanzas y diferencias.

112 | 1L



i i " (8
e Para consolidar distintos tipos de ﬂllcio:
¢  Para promover la retencion'y comprension.
«  Para apoyar juicios o toma de decisiones.

Referencias

www.chapman edu/soe/faculty /piper /resource/
graphic.htm. Tomado el 10 de Abril del 2002.

Grafico T

1 gréfico T es una representacioén en la
que se establece una comparacién en-
tre dos caracteristicas, posiciones, as-
pectos o asuntos de interés con rela-
cion a un tema especifico. Su nombre
viene del formato de comparacion que usa. Algu-
nos formatos cldsicos son los siguientes:

Tema:
Parece ser Es Parece ser Es
Creencias Hechos Creencias Hechos
A favor En contra A favor En contra

Ul =
I

Lomo se puede observar la “T” aparece con clari-
wad en los dos formatos precedentes. Las caracte-
Histicas a comparar son siempre dos: Parece ser vs
8, Creencias vs Hechos, A favor vs En contra, o cual-
Juier otro par de caracteristicas que se quieran com-
arar en relacion a un tema.

y 114 —




Elemenlos RO o eREE

Componenles

Flaboracion

" A favar | RO -

En contra

Tema, Concepto: Contenido especifico que va a ser analizado

comparando aspectos importantes.
Caracteristicas, Aspectos: Considerados para ser comparados en
el analisis del tema. Son s6lo dos los aspectos a comparar y
son seleccionados porque permiten tener una mejor comprens-
sion del tema analizado.

- Espectadores pasivos

- Puede caer en la defensa de intereses
personales, politicos o econdmicos

- Pueden brindar informacicn sesgada

"1 - Programaciones arbitrarias

|- Programacion no selectiva segun edad

2| de los televidentes

2| - Altos costo

| - Poblaciones rurales y sectores de

| extrema pobreza carecen de acceso a

L és

- lega a todo tipo de publico

- Defensa de la libertad de expresion

- Brinda informacion objetiva

- Su programacion entretiene

- Programacion variada

- Calidad de imagen y sonido: avance
tecnoldgico

- Llega a las grandes masas

La grdfica T: Enla que se va a escribir el tema, las caracteristicas

a comparar y los enunciados correspondientes.

Figura 26:

Grafico T sobre el uso de la television,

Tener a la mano una hoja con el formato del Grafico “T”, qué preparado por Ménica Escalante Rivera.

incluye en la parte superior la palabra tema, con el espaci¢
para ser llenado y mas abajo, el dibujo dela T.
Seleccionar las caracteristicas mas apropiadas a ser compars
das y escribirlas en la parte superior (0 dentro, segun sea a
caso) de la T.
Escribir los enunciados correspondientes debajo de cada carac
teristica.

Revisar por logica y claridad.

[ixiste una versién modificada del Diagrama “T” mas compleja que
permite comparar dos 0 més temas, en varias categorias y dos o mas
aracteristicas. Es mucho mas rica y presenta mayor informacion. A
ontinuacion se presenta un ejemplo usando el formato establecido.




Nombre: Ménica Escalante R.

Fecha: Julio 2005

U/S0Os

= a4 ™ 3, i . ) L
Narrativa Lirico [.d ra comparar dos caracteristicas de un tema o aspecto en par-
1. Categoria Especies literarias ticular.
L 7 I8 ! i Para tener una mejor comprension del tema
Similitudes Forma de expresion literaria ® Para § : a.
ara favorecer la toma de posiciones.
Diferencias Novela, cuento, fabula, etc. Oda, elegia, égloga, etc.

Heferencias

2. Categoria

Funcién del lenguaje

Similitudes

Poética

ADPRIMA (1999). Sample Modified T Chart for Similarities and Diferences.

Diferencias

Se expresa en prosa

http:/ /www.adpri i
ety prima.com/social7sample.htm. Tomado el 15/

Se expresa en verso
o prosa poética.

3. Categoria

Representacion

ritish Columbia Ministry of Forests. Learning Strategies: T Chart.

Similitudes

La experiencia humana

http:/ /_www. for.gov.bc.ca/hfp/fordev/biodiversity/
appendix4/t—chart-about.htm. Tomado el 13/10/2002.

Diferencias

Representa el mundo objetivo
y la accién del hombre en sus
relaciones con la realidad
externa.

Representa el sujeto
individual. El alma
con sus juicios
subjetivos.

tite Design Online. Compare and Contrast: Graphic Organizers.

http://www.writedesignonline.com/organizers/
comparecontrast.html. Tomado el 06/01/2004.

4, Categoria

Recursos

Similitudes

Narrativo

. T chart. http:/ /www.bcpl.net/~sullivan /modules/

Diferencias

Representa la totalidad de
los objetos

Tchart.html. Tomado el 13/10/2002.

Tiene como funcién
dnica evocar una
situacion intima,
revelar la subjetividad

5. Categoria

Tiempo

Similitudes

Presencia

Diferencias

Dinamico: La novela es el mundo
del devenir.

Estatico. No se
preocupa del
desarrollo
cronologico.

Figura 27:

Grafico T modificado sobre los géneros literarios
(Narrativo, Lirico), preparado por Monica Escalante Rivera.
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Diagrama Iceberg

ste diagrama establece relacion entre
conceptos, enunciados, situaciones o
hechos que explican un proceso, un
comportamiento, etc. Estas relaciones
son de causa—efecto. Es decir que los
conceptos, hechos o situaciones de la base tienen
impacto en los anteriores y estos en los anteriores a
ellos y asi sucesivamente.

El nombre de Iceberg viene de la forma de la gréfica
(un iceberg) que muestra una parte visible (fuera
del nivel del agua) y otra parte “no visible” (debajo
del nivel del agua). El contorno del grafico simula a
un enorme témpano de hielo en el agua. Hace uso,
ademads de gréfico y de texto, asi como de iconos
que ilustran y consolidan los conceptos 0 enuncia-
dos que favoreceran la interpretacion del diagrama.

Elementos
. Conceptos, Enunciados, Situaciones 0 Hechos: Que

se relacionan de manera causal para explicar
una conducta, concepto o comportamiento.




¢ Definiciones, Explicaciones, Descripciones: Sobre el elemento ans

terior para precisar sus significados y comprension,
*  lIconos: Que de manera simplificada ilustran los conceptos
lacionados.

Componentes

El Diagrama Iceberg hace uso de los siguientes componentes:

*  Figura de un Témpano de Hielo: Contorno de un iceberg marca

do con el nivel de agua. De esta manera la parte superior

la que se observa directamente y la inferior la que esta oculta|

nuestra vision.

. Flechas: Que marcan la direccién de influencia de los conceg
tos, situaciones, hechos representados. La direccién de las flg
chas es de abajo hacia arriba.

Elaboracion del Diagrama Iceberg

Seleccionar el concepto, situacion o hecho a ser representadg
Identificar los factores (otros conceptos, situaciones o hechot

o =t

que lo afectan y lo explican. Repita el procedimiento hasta agg

tar el analisis.

3.  Relacionar causalmente lo hallado en el paso anterior comen

zando por abajo.

4.  Trazar la figura del iceberg y colocar las relaciones causales en &
5.  Trazar el “nivel de agua” en el iceberg que separe lo “visible”

lo “no visible”.

Un ejemplo de este diagrama es el que se muestra a continuacién.

Identiclacd sexual

s,

Entorno individual Entorno social
« Salud ) « Contexto social
« Enfermedades - Contexto cultural

« Familia + Acciones educativas '
« Nimero de hermanosllﬁ « Lenguaje

= Comportamiento

V4
N

Factores « Confianza / seguridad ©
psicologicos - Autoestima
sociales + Temperamento / personalidad

T

Carga { Cromosomas

At sexuales
ol Hormonas sexuales

Figura 28:
Diagrama de iceberg sobre identidad sexual,
preparado por Vicky I. Guevara Granados.

Para representar relaciones de causalidad.

Para la comprension de una situacion, hecho, fenémeno, con-
cepto, etc. en funcion de los factores explicitos e implicitos que
lo configuran.

Para representar aspectos socio—-afectivos.




Referencias

BSI Management Systems (2003). CAP Business Case.

http:/z’emea.bsi.global.cnm/ RiskManagemet/CAP/

businesscase.xalter. Tomado el 03/05/2003.

Karash, R. (1997). How to Find “Structure”. http:/ /world.
~rkarash/ structure/. Tomado el 08/05/2003.

. =S,
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Diagrama Panoramico

s la presentacion general, integral, to-
tal de una organizacién, unidad, de-
partamento o situacion. En este
diagrama se representan sus elemen-
tos constitutivos y se establecen las res-
ponsabilidades, funciones, servicios, etc. que les co-
rresponden.

Permite tener en un solo grafico una vision comple-
ta del objeto bajo representacion y las relaciones que
existen entre sus elementos constitutivos.

Elemenlos

»  Elementos Constitutivos: Propios de la situacion
a ser representada, que en su conjunto, forman
el todo de la organizacién o situacion.

o Figuras: Que pueden ser fotos, esquemas,
iconos, etc. que representan a los elementos
basicos.

. Relaciones: Entre los elementos constitutivos
que se representan por flechas de doble senti-
do (relacién de ida y vuelta) y de un sentido
(relacion solo de ida).




(omponenles

a este diagrama. El disenador

No existe un esquema basico asociado
asi como de su

hara uso de todas las posibilidades que encuentre,
imaginacién. A continuacion, se presenta un Diagrama Panoramico
en el cual se muestran los elementos antes descritos. '

Campeonato

Usos

Panaderia

Matrimonio
partida de
nacimiento

e Para tener una vision global de una determinada situacion.

Para entender el funcionamiento de una organizacion.

e  Para analizar sistemas y entender las relaciones entre Su

subsistemas.

Parques

Referencias

EDO Technical Services Operations (2003). Overall Telelogistics Syste byl
Support Process for Military Organizations. o |
http:/ /www.tsoit.com /m ilitary_telelogistic_
overview_diagram. htm. Tomado el 27/05/2003.

N

vecinos _|

Sistema de
limpieza

. Job Analysis Overview Diagram.
http:/ /www.ubs—translations.orgﬁitedu/ train_traines
Job_Analisis_Overview_ Diagram.htm. Tomado el 2705/ 200

Espectdculos publicos y
stablecimientos comerciales

/

_ Overview. http:/ /www.inroads2asia.org /overviel

s ——-
) civiles

diagram. htm. Tomado el 27/05/2003.
EEs
Vancouver School Board. Overview Diagram. http:/ / www.usb.bei g s =3 S
programs/ careerprog /overview_Diagram. htm. Tomad@ £:é g
27/05/2003. FEt-t-F-
= 9 U » =
8BS -8 E
~ = S PRpes
. An Example of System Overview Diagram. http sEgdg T w3
www.cs helsinki.fi/u/ laine/info/ syksy97 / system.html.s ZEs g g 22 E g
mado el 27/05/2003. 235 SEE S
e E L O & (=] E
) 2

Figura 29: Di ami
8 9: Diagrama Panoramico sobre los municipios, preparado por Martha Kevans Espinoza




Diagrama de Influencias

s un diagrama en el cual se establece
una relacion de influencia, impacto o
causa—efecto entre un conjunto de fac-
tores, variables o situaciones. Se atri-
buye a Ronald Howard, de la Univer-
sidad de Stanford, y su colega James Matheson el
haber refinado y popularizado este diagrama a par-
tir de 1984. Se asemeja al diagrama que se usa en
estadistica en el Analisis de Senderos (Path
Analysis).

Se trata de representar los elementos esenciales de
una situacion y el impacto que pueden tener unos
en otros. Esta influencia puede ser directa, cuando
un factor se conecta, sin intermediarios, con otro.
Esto se indica por una flecha en el sentido del im-
pacto. También puede ser indirecta, cuando un fac-
tor se comunica con otro pero pasando a través de
otros. En algunos casos los factores mutuamente se
influencian, se dice, entonces que estan relaciona-

dos y se unen con rectas o curvas sin flechas (o do-
ble fecha).




Elemenlos Apm{dlz.—m-

Autoestima Motivacion Actuaciénu,/
Desempeno

T e

. Factores: Variables, constructos, unidades, conceptos, etc. q
se van a relacionar dentro un dominio de conocimiento.

*  Causalidad: Conocimiento, concepciones, premisas o hip6tesis
de la influencia que puede tener un factor en otros.

L onocimiento
previo

Componentes

Inteligencia
. Figuras Geométricas: Cuadrados, rectangulos, elipses, circulo:
hexdagonos, etc. para representar los factores. Se puede usar ¢

tipo de figura en el diagrama o varios, segin se crea convi Figura 30:

niente. Jiagrama de Influencias sobre factores relacionados con el aprendizaje

® Lineas: Flechas, lineas curvas, segtin se trate de impacto o sit y el desempefio, preparado por Agustin Campos Arenas

ple relacion.

Elaboracion del Dia,gmma de Influencias Para determinar las influencias entre un conjunto de situacio-
nes, atributos o conceptos.

Para mejorar la comprension de una situacion en particular en
funcién del impacto de sus factores.

Para la toma de decisiones.

1.  Determinar los factores, atributos, variables o conceptos a
lacionarse. "
2. Representar los factores en figuras geométricas de su eleccid
en una pagina, separadas entre si.

3. Marcar con una flecha la influencia que tiene un factor enl ierencras
otros hasta cubrir todos. ‘I

4. Marcar con arcos la relacién, no impacto, entre pares de fad : . Influence Diagram. http:/ /www.sol-uk.org /html/
res, si existiera. k tony2 /IDLhtml. Tomado el 06/08/2003.

5.  Revisar por precisién. ' |
6.  Pasar el grafico, mas ordenado, a una nueva pagina. Nina (2003). Influence Diagram. http:/ /www.lumina.com /soft-
ware/influencediagrams.html. Tomado el 07/05/2003.

El siguiente es un ejemplo de un Diagrama de Influencias.
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lercera parte

Denominaciones de las
lécnicas de representacion
del conocimienlo




Diferentes areas del conocimiento han contribuido significativamente
a la creacion y difusion de los diversos soportes de representacion
del conocimiento. La Psicologia al tratar de modelar las formas en
que la mente realiza los procesos cognitivos (adquisicion, registro,
almacenamiento, recuperacion y solucién de problemas) ha formu=
lado propuestas tedricas de explicacion del aprendizaje visual y al-
gunas técnicas especiﬁcas.' Las Ciencias de la Computacion, especi=
ficamente la Inteligencia Artificial, al proponer el disefio de bases de
conocimientos para simular conductas inteligentes ha trasladado a
su campo propuestas psicologicas de representaci6én del conocimiens
to y ha aportado otras. El campo de los Negocios y de la Capacita=
cién también ha recogido y aportado propuestas interesantes qué
pueden ser usadas directamente o adaptadas a los &mbitos escola-
res. El campo de la educacion, por supuesto, también ha desarrollas
do y difundido herramientas visuales de gran merito.

I ﬁ;ualmente, aparecen otros nombres genéricos para las representa-
L;(tmeb. Mapas de la Mente, Mapas de Red, Mapas de Conocimiento
(Kmaps), Mapas Cognitivos, Estructuras Cognitivas, etc.

> v o il P 20 ;
:: :.,l l:,:l: técnicas esp:ecnflcas han ga‘nado un espacio en el campo edu-
‘ y son ampliamente conocidas y usadas. Entre las més reco-
nocidas estan el “Mapa Conceptual”, el “Mapa Semantico”, el “M
Mental”, el “Mapa del Arbol”, el “Diagrama de Flujo” los,"Cir a]Pa
Concéntricos”, la “Linea de Tiempo” y el “Diagrama ;le Red” e

El nombre de mapa, segtin los diccionarios, esté referido a la repre-
sentacion de un territorio o aspectos geogréficos. De manera anI;lo-
pa se esta usando cuando se utiliza en el campo cognitivo. Es decir,
un frustes de referencia para entender las relaciones en un c;()ntenidc;
especifico que muestran patrones de informacién que pueden incor-
p{:)rarse a l? lmemoria y ser comunicados. En cambio, la palabra
diagrama si tiene una acepcién mas cercana al concepto que se usa
t rgg;t; ]Ob;a). g)elacuerdo conl Diccionario de la Lengua Espariola
, ,21ed.),dela Real A i n i ibuj
- GEAeinion s aprd——
es partes de un

Dn]u'nt() o sistema”. Igualmente, la Academia define otros términos
telacionados, tales como:

Las denominaciones mas frecuentes son las de Mapa, Diagrama, Mo
delo, Herramienta, Técnica, Estructura, Arbol. Sinembargo, el nom
bre de “Organizadores Graficos” aparece consistentemente
englobando una serie de técnicas especificas. Es asi que bajo est
nombre se encuentran, entre otras, las siguientes técnicas:

- Mapa Semantico. _  Mapa de Multiflujo.

- Mapa Espina de Pescado. - Mlatriz de Comparacion. Cirafico = descripciones, operaciones y demostraciones que se
- Mapa de Arbol. - Diagrama de Venn. . representan por medio de figuras o signos.

~ Mapa de Circulo. —  Esquema de Problema/Solucion. :

—  Linea de Tiempo. ~  Mapa de Comparacién/Contraste = linea o conjunto de lineas con que representa un

-1 Ciclo, —  Mapa Puente. objeto o un concepto.

-~ Arbol de Racimo. - Arbol de Clasificacion. &

lha.(:er p.resente una cosa con palabras o figuras que
s W .

5 ; - | aginacion retiene.

Otras propuestas comolade Mapas del Pensamiento incluyen te¢

icas e ificas como las siguientes: il térmi i 5
nicas especificas como las siguie te | término diagrama es el que se encuentra mas asociado a las repre-

Bt . i i
taciones visuales. Asi, se encuentran diferentes definiciones que

—  Mapa de Circulo. —~  Mapa de Flujo. fatizan sus caracteristicas:
-  Mapade Arbol. ~  Mapa de Multiflujo.
—  Mapa Burbuja. —  Mapa de Esquema.
—  Mapa de Doble Burbuja. - Mapa Puente.
. 134 —
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~  Hs un gréifico formado por objetos y flechas,

—  Esunicono de un conjunto logicamente relacionado de objetos.
—  FEsun objeto singular usado como un signo que puede ser pers

cibido y observado.

—  Es un objeto que representa una forma definitiva de relacio=

nes.

~  Esunaimagen esquemaética que expresa el significado de una §

afirmacién general.
- Es un icono de relaciones basadas en convenciones.

En términos generales, los diagramas, estructuralmente, estan fors
mados por dos componentes: (1) el dominio grafico, constituido por

puntos, lineas y flechas (conectores) y (2) las variables graficas,

presentadas por las formas, color, grosor de lineas, entre otrosy
Blackwell y Engelhardt mencionan nueve aspectos delos diagramas
y de su uso (del 1 al 6 relacionados con la representacion y del 7 al 9

relacionados con el contexto):

1. Vocabulario Grdfico Bésico: consistente en los elementos primitis
vos (punto, linea, 4rea) y las propiedades que la conforman

(color, tamano, forma).

2. Elementos Convencionales: representados por los simbolos que

expresan significados: palabras, formas y figuras.

o Abstraccion Pictérica: es el continuo de abstraccién de la rep

sentacion que va desde un extremo real (tal como es el objeto @

la situacion) hasta una completa abstraccién (simbolo conve
cional).

4, Estructura Grifica: llamada también configuracion, se refiere a
los principios organizacionales mediante los cuales se combis
nan los signos en un diagrama (secuencia lineal, de arbol, ma=

triz, ejes, etc.).

J
—  Esunbosquejo, dibujo, esquema o plan disefiado para demos=
trar o explicar como funciona un objeto. A
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tacion y su significado, Es decir, puede tener una correspon-
dencia “literal o metaférica”, “directa o indirecta”, “icénica o
simbolica”. Depende de la funcion asignada al diagrama. Asi,
una copa de vidrio puede significar “copa de vino” (corres-
pondencia literal) o un “bar” (correspondencia metonimica) 0
“fragil” (correspondencia metaférica).

6.  Lainformacion representada: incluye la clasificacion de los domi-
nios de informacién (espacio, tiempo y otros) y la clasificacion
de las propiedades relacionadas (nominal, ordinal, cuantitativa).

7. Tarea e interaccion: implica las tareas a ser realizadas tales como
trazado, trascripcion, reestructuracion. Asimismo, la revision
del diagrama.

8. Procesos cognitivos: de acuerdo conl tipo de diagrama (repre-
sentacién mental o proposicional) demandara, diferencialmente
del usuario, aspectos relacionados con la percepcion, interpre-

* tacién y solucioén de problemas.

9. Contexto social: consiste en la influencia del contexto en la in-
terpretacion de las representaciones.

Existen programas computacionales (software) que permiten reali-
zar las graficas directamente en pantalla, eliminando o reduciendo
el problema de trabajar antes con lapiz y papel. Estas ayudas son
beneficiosas para la difusion y uso de estas técnicas de organizacion
y representacion del conocimiento en las diferentes disciplinas.

Al hacer uso de estas representaciones en la escuela, es importante
que el alumno conozca el propésito de estas estructuras graficas, su
disefio y elaboracién y las situaciones particulares apropiadas para
cada técnica.
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Diagrama de Flujo

ienen su origen en el campo de la com-
putacién e informédtica donde se usan
para poner en evidencia la solucién de
un problema o el desarrollo de un pro-
= grama,enun determinado lenguaje de
computacion, para un determinado fin.

Este instrumento de programacion puede ser em-
pleado para representar conocimiento, tal como las
otras formas presentadas en esta obra, especialmente
para el contenido de tipo procedimental.

“Un diagrama es una representacion gréfica de un
hecho, actividad, situacion, movimiento o una rela-
cién cualquiera, generalmente mediante simbolos
convencionales. A su vez, flujo significa movimien-
to. Por tanto, Diagrama de Flujo es la representacion
grafica de las operaciones o actividades que inte-
gran un procedimiento parcial o completo y esta-
blece su secuencia” (Vera y Jiménez, 1995, p.13).

Gran parte del contenido que mantenemos en me-
moria, que usamos en nuestra comunicacion o que
aprendemos es de naturaleza procedimental. Este
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conocimiento puede ser representado con clerta comodidad mediante lic decisi
: . . FL it e ¢ *CISIO
diagramas de flujo. Es decir, todo conocimiento procedural, de cual- " Se usa p'",'l e 'm. S
g o' S O . que tendrd dos posibles respuestas
quier drea curricular o disciplinaria, puede ser ilustrado con esta (5f 0 No)

forma de representacion.

Los diagramas de flujo pueden ser de dos tipos: = Se usa para conectar las figuras,
senala secuencia.

1. General o de Resumen: Presenta el panorama global de un pro-

cedimiento, sin especificar, en detalle, la operacién del mismo.

2. Detallado o Analitico: Presenta el detalle de la mecanica operativa.

del procedimiento desde su inicio hasta el fin.

T

Elaboracion del Diagrama de Flujo
De acuerdo con la informacion con que se cuente, el objetivo de la’
representacion, el uso que pretenda darsele, la complejidad del tema,
etc., se decidira por uno de los tipos de diagramas de flujo.

En la elaboraciéon del Diagrama de Flujo, se debe partir del conteni-
do procedural que se desea representar. Luego, en una hoja escribir
las acciones, eventos, pasos que se dan cuando se ejecuta el procedi-
miento. Revisamos, a continuacién, dicha descripcion para verificar
su validez. Se empieza la representacion grafica con el simbolo de
inicio. Segtin sea el caso, se usaran los otros simbolos, de tal manera
que se obtenga una Representacion Grifica correcta del procedimien-
to, concluyéndose con el simbolo de término o fin.

Estructura y elemenlos

La configuracion estructural y los elementos a utilizarse han sido
propuestos por el campo de la Computacién e Informatica. Es co=
mun, usar las sugerencias planteadas por IBM, en términos de los
simbolos a emplearse en la construccién de un Diagrama de Fluj:
Para nuestro caso, representacién viso-verbal del conocimiento, de
todos los simbolos propuestos tomaremos sélo algunos con sus res-
pectivos significados.

Estos diagramas pueden graficarse de izquierda a derecha, de arri-
ba hacia abajo, 0 de manera combinada (izquierda-derecha y arriba-
abajo, a la vez). A continuacion, se presenta un ejemplo.

= Se usa para dar inicio o fin a
un proceso o procedimiento.

@ = Se usa para sefalar un insumo

o resultado, parcial o final,
del procedimiento.

= Se usa para indicar una operacion
0 accion a ser realizada.

1,140




. Para poner en evidencia procedimientos, en términos de sus
Palabra a ser pasos y operaciones.
analizada e  Para favorecer el razonamiento logico.
L Para ayudar a comprender una situacion y sus elementos cons-
¢ titutivos.
_ _ W e e i e .
lentibe b slabisasniens s ara_evaluar situaciones en términos de sus insumos, procesos
mayor fuerza de voz y salidas.
»  Para diagnosticar fallas en la comprensién de procesos.
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Tildar

Figura 31:
Diagrama de Flujo para determinar la tilde de una palabra aguda,
preparado por Ménica Escalante Rivera.
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Diagrama de Proceso

| Diagrama de Proceso permite visua-
lizar las etapas, pasos, o eventos que
se dan para que ocurra un suceso o
hecho. Es la expresion grafica de un
proceso que lo ilustra y lo simplifica.

Se hace uso de ilustraciones en cada paso y se esta-
blece la secuencia de los mismos de tal manera que
todo el proceso quede representado.

Elementlos

*  Enunciados: De cada etapa del proceso, desde
su inicio hasta el final.

*  Grificos: Alusivos a cada etapa, pueden usar-
se dibujos, fotos, iconos, flechas, etc.

Componentes

No existe una estructura definida para representar
el Diagrama de Proceso. Depende del topico o tema
a ser visualizado y de la creatividad de la persona
que realiza el diagrama. En la pdgina siguiente se pre-
senta el proceso para la elaboracion del vino tinto.




(/sos
. Para objetivar pasos, etapas, procedimientog,
e Para tener una vision simplificada de un proceso.

. Para favorecer la imaginacion y visualizacion.

Referencias

Rosenthal, C. Utah State University — Academic Resource Cent
(2001). Process Diagrams. http://www.usu.edu/an

idea_sheets/processdiag.htm. Tomado ] 05 /09/2003.

Etapas para la elaboracionde vino tinto

Control de calidad: Consevadén
seleccion de uvas —_— |
% Envejedimiento
. 4 —_—
Estrujado
__—’ —
Despalillado
— nlw
//.

Encubado del mggy,
maceracion y femeniin
alcohdlica. 2035

Figura 32:
Diagrama de Proceso sobre las etapas |z elaboracién
del vino tinto preparado por Vicky |. Guara Granados.
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Diagrama de Arbol

onocido con el nombre de Diagrama
jerdrquico y también como Diagrama
de estructura. Es una representacion
grafica de informacién, que parte de
) un concepto o enunciado general. Este
se desagrega a través de un nimero determinado
de atributos los que, a su vez, se siguen desagre-
gando hasta llegar a lo mas simple o al limite desea-
do. La subdivision es de “Arriba hacia Abajo”. Cada
linea de grupo de elementos se le considera una
“rama”. Este es un diagrama muy reconocido por
su utilidad y poca complejidad.

Flemenlos

»  Tema, topico, concepto: Contenido que represen-
ta la informacion general a ser desagregada.

. Elementos desagregados: Enunciados que refle-
jan aspectos subordinados productos de la
desagregacion.




Componenles

e« Rectdngulos: Figuras geométricas en las cuales se escriben el3

tema y los elementos subordinados.

e Linea rectas: Segmentos que unen los rectingulos.

Elaboracion del Diagrama de Arbol

1.  Determinar el tema a ser representado.

2. Listar los elementos subordinados, a través de procesos @
desagregacion.

3.  Dibujar, en el centro, un recténgulo pequefio y escribir el tem

4.  Ubicar en rectangulos, en el siguiente nivel hacia abajo, los e
mentos subordinados que correspondan. Unir los rectangul
del segundo nivel con el rectangulo de partida.

5.  Realizar el paso 4, tantas veces como sea necesario.

6.  Verificar exactitud y légica de la representacion.

A continuacién, se presenta un Diagrama de Arbol.

[Fundamentos del ]

aprendizaje visual

I

Para identificar las tareas, acciones o situaciones necesarias para
lograr la meta.

Para esquematizar un contenido a desarrollar.

Para identificar posibles causas de una situaciéon-problema.
Para la implementacion de un plan de accion.

Para facilitar la comprension de una situacién.
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Grafico de la Arana

n las fuentes de informacién consulta-
das se encuentra este grafico bajo dife-
rentes denominaciones y formatos, la
mas simple es similar al Mapa de Ideas.

) Es decir, un término principal (idea,
concepto, enunciado) ubicado al centro en un circu-
lo o rectangulo e ideas conectadas mediante rectas,
al término principal. Estas ideas si no se desagregan
nuevamente no requieren estar un circulos o rectan-
gulos. Puede haber diferentes niveles de desagre-
gacion.

Existen dos representaciones interesantes que com-
parten la misma denominacién (Arafia) que pueden
tener aplicaciones al campo de la educacion.

Mapa arana

Este mapa se encuentra listado como un Organiza-
dor Gréfico del aprendizaje. Su denominacion vie-
ne de la forma que adquiere el mapa al representar
un conocimiento.

La idea, concepto, tema o topico a ser representado
es descompuesto en las ideas principales que lo cons-




tituyen y cada una de ellas, a la vez, se explican a traves de aspe
especificos o detalles propios. De esta manera se tiene una vision
completa en un solo grafico.

Las lineas para detalles, serdn tantas como scan necesarias, sin
exageracion.

6. Revisar el mapa y corregir, si fuera necesario.

FRguenios A continuacion, se presenta un ejemplo de un esquema del Mapa

- Arana.
e Conceptos o ideas: Enunciados que representan lo medular dg

mapa. Existe una idea, tema, concepto central y luego, ide

principales que caracterizan, explican o constituyen la id o Detalle 2 Detalle
s, ) %\
1 @
Eentra]. i Detall 1 v /JﬁNeta"e {\(\C}Q Detalle
° nunciados cortos: Detalles que explican, en conjunto, cada un 0 Q
q P , ) , 2 7 Detalle W27 Detalle

de las ideas principales.

Concepto/
Tema/
Topico

Componenles

La representacién del mapa se realiza haciendo uso de element
geométricos basicos, como son:

. Elipse: Que aparece en el centro del grafico y contiene a la 1r
central, concepto, tema o topico. [

ISOS
*  Lineas rectas: Que se desprenden de la elipse y son de difere
grosor: (1) lineas gruesas, para las ideas principales, (2) lineas m

Como estrategia previa a la redaccion. Este mapa contiene la
delgadas, para los detalles de cada idea principal.

informacién requerida para la producci6n textual.

Como herramienta de organizacion del conocimiento, al
graficar la estructura de un determinado aprendizaje.

Como resumen de una lectura, de una clase o de un conoci-
miento recién adquirido.

Elaboracion del mapa

1.  Seleccionar el concepto o idea central a ser representado.
Identificar las ideas principales asociadas al tema o idea ¢
tral. -{

3. Ubicar la idea central en una elipse y las ideas principale A
lineas gruesas que parten de la elipse. ‘

4.  Analizar, por separado, cada idea principal y ubicar
risticas que la definen o explican. :

5.  Registrar las caracteristicas (paso 4) en cada idea principal #
diante pequefios enunciados en las lineas verticales (detall

leferencias

lorth Central Regional Educational Laboratory (1988). El Mapa Araita.
http:// www.ncrel. org /sdrs/areas/issues/students/learning /
Irlgrorg.htm. Tomado el 10/04/2002.
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Diagrama Arana

onsiste en la representacién de varias
caracteristicas de un sujeto, situacion
u organizacion en un mismo grafico.
El Diagrama Arafa, conocido también
como Diagrama radar o Rueda de eva-
luacidn, permite dar una vision completa del des-
empeno, posicion, actitud, etc. de una persona u
organizacion en un determinado momento.

Las caracteristicas, variables, aspectos o dimensio-
nes usados corresponden a los criterios o indicadores
que tipifican la situacién evaluada. El Diagrama
Arafia representa los valores obtenidos por una per-
sona, grupo o institucion en una evaluacién respec-
to a un determinado atributo, el cual es definido en
términos de sus componentes constifutivos o areas
de evaluacion, que en el grafico, son los criterios 0
indicadores.

Las mediciones en cada drea deben ubicarse en es-
calas iguales o, en su defecto, transformarse a una
escala comun (porcentaje, por ejemplo).




Fn este grafico la denominacién arafa no se relaciona con la form
del aracnido sino con la forma de la telarana que parece formar,

Flemenlos

e  Enunciado: Concepto, tema o titulo que es evaluado a traveés di

un instrumento especifico y calificado en diferentes dreas o ca

tegorias. Un ejemplo de enunciado puede ser “Desarrollo Ink
gral”.

. Caracteristicas o comiponentes: Aspectos que en su conjunto cons

forman el concepto, tema o titulo. Se sugiere no més de 6 a
componentes. En el caso del ejemplo del enunciado anteric

(Desarrollo integral), los componentes pueden ser: cognitive

afectivo y psicomotor.

)

*  Instrumento de evaluacidn: Test o prueba que permita medir cadd

uno de los atributos, caracteristicas 0 componentes que definen
aspecto u objeto de interés, Es preferible que cada subtest (pan
cada componente) tenga el mismo nivel de pﬂnderaci
(5,10,20,50,... puntos}.
= Nivel de rendimiento aceplable: De acuerdo con la escala de por
deracitn se debe asumir un valor considerado como adecua
do, esperado, aceptable, aprobatorio, estandar o linea de corl

Este valor puede ser el mismo o diferente para cada caracteris

tica 0 componente.
Componenles

La representacion del Diagrama Arana hace uso de los siguientes
elementos geométricos:

»  Circulos Concéntricos: Normalmente se grafican cinco Circ
Concentricos,

. Lineas rectas: Aparecen en un nimero igual a las caracteristis

cas, dreas o indicadores identificados y medidas por el insh
mento de evaluacidn.
. Sistema de puntuacion: Para las dreas o caracteristicas, se

mienda usar la misma escala en cada caracteristica. 5i no fuera

e 156
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posible, transformar los puntajes a una base comin como los
porcentajes,

Elaboracion del diagrama

Dibujar cinco Circulos Concéntricos.

Segun el numero de caracteristicas identificadas y evaluadas,
trazar lineas rectas en los Circulos Concéntricos partiendo del
punto de origen hasta el circulo mayor. La distancia entre rec-
tas debe ser la misma.

Marcar la puntuacion en todas las rectas o en dos de ellas con-
tinuadas, que conformarian el didametro. La puntuacion se co-
loca en cada interseccion de la recta con los circulos de 1 en 1
hasta 5, de 2 en 2 hasta 10, de 5 en 5 hasta 25, de 10 en 10 hasta
50, de 20 en 20 hasta 100, o en la forma que corresponda del
centro hacia fuera.

Marcar puntos, segun la puntuacién obtenida por la persona,
grupo o institucidon; en cada linea correspondiente a cada ca-
racteristica.

Unir los puntos marcados con segmentos de rectas. La figura
poligonal resultante es el desempeno, posicion o actitud frente
al tema evaluado y los puntos de contacto de este grifico en
cada recta indican la puntuacion obtenida en dicha caracteris-
tica.

Marcar en cada linea recta, al igual que en el paso anterior, los
niveles de rendimiento aceptable y unir los puntos para confi-
gurar la grifica de desempeno esperado. Ahora tiene dos gri-
ficos: (1) el esperado, aceptable, estandar, y (2) el real, resulta-
do de la evaluacion. Es preferible distinguir los dos graficos a
través de color o de grosor de lineas.

A continuacion se presenta un ejemplo de Diagrama Arana que ilus-
tra lo antes mencionado.




Carismitica .m' el

e Para diagnosticar desempeno, posicion o conocimiento frente
a un hecho, concepto u objeto.

«  Para identificar fortalezas y debilidades.

. Para tener una visién panoramica de una situacion.

. Para comparar a un mismo sujeto en dos 0 mas evaluaciones o
dos 0 mds personas en una misma evaluacion.

Administrativa 6 Emocional

Cultura Profesional

Referencias

Explorers21. Understanding Experience.
http:/ / www.ﬂxplnrerﬁzl com/downloads/
Understanding%20Experience_what%20is % 20that.pdf. Toma-
do el 7/08/2003.

. Spider Diagram Perniits Comparison Analysis of Multiple
Metrics. http:// www. business.etsu.edu/facultywebs/
hopkins/ Health%20Care%20Accounting
%20webpages(update)/Dashboard.ppt. Toma do el 7 /08/2003.

Participatoria

Figura 34:
Diagrama Araia de los puntajes promedios obtenides por un grupo e
las ocho dimensiones de liderazgo, preparado por
Agustin Campos Arenas.

Darden Graduate School of Business Administration. Spider Diagrant.
http:/ /faculty. darden.edu/b odilys/powerpoint/ddpslds/

L ’ sld003.htm. Tomado el 7/ 08 /2003.
La gréfica construida semeja una telarana. El circulo mas marcadi

(puntaje 6) es el puntaje considerado como aceptable, esperad':
estandar. De esta amanera se evaliian los logros obtenidos en ca
dimension.

Barnes, M. Charting the Roadmap to Success.
http:/ ,«’www.practicinguilanalysis,cnm!’
article_detail.asp?articleid=252. Tomado el 7/08/2003.

Una apariencia mayor de telarana se obtiene si se unen las inte
ciones de las rectas como segmentos de recta, asi ya no se obtien
circulos perfectos, si no figuras poligonales de “n” lados.
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Diagrama de Red

xisten una serie de diagramas que se
ubican dentro del nombre genérico de
RED (WEB). Son diagramas sencillos
que se han popularizado con el uso
extensivo de la computadora. En esta
familia pueden ser ubicados el Diagrama radial (un
circulo al centro con un concepto principal y varios
alrededor con conceptos, ideas, relacionados al con-
cepto principal; los circulos de alrededor se unen al
central con segmentos de recta). El Diagrama raci-
mo (Cluster Diagram) es una extension del radial,
porque de cada circulo exterior se desprenden otros.
El Diagrama de lluvia de Ideas que es similar al de
Racimo pero mis extendido. El Mapa de las pregun-
tas es también una representacion tipo web. La pre-
gunta general esta al centro y en su exterior, en otros
circulos, las preguntas derivadas o especificas.

Es una propuesta flexible para organizar informa-
cion y permite combinar texto, graficos o iconos y
color.




Elemenlos

e Tema Central: Concepto o aspecto a ser representado.

e Ideas Derivadas: Conceptos o enunciados relacionados con @

concepto central y con las ideas derivadas en los niveles
desagregacidn anteriores.

Componentes

e  Figuras geométricas: Generalmente son elipses, pero puede
se cualquier otra figura.

e Flechas: Sirven para conectar las figuras geométricas.

»  Grificos, lconos, Color: Opcionales.

Elaboracion del Diagrama de Red

1.  Escribir el tema, idea o concepto central en una elipse.
2. Mediante unalluvia de ideas, identificar los conceptos del
mer nivel de desagregacion.

3. Escribir los conceptos identificados en elipses, alrededor
concepto central.

4.  Realizar desagregaciones de cada concepto del primer nive
de desagregacion.

5. Repetirel procedimiento hasta un nivel de desagregaciona
table.

6.  Revisar por coherencia y precision.

Un ejemplo de Diagrama de Red es el siguiente:

- A R

( Il }

Triangulos

Figuras
geomeéltricas
simples

Rectangulo

Mads de 4 lados

Figura 35:
Diagrama de Red sobre figuras geométricas simples,
preparado por Agustin Campos Arenas.

Para estructurar ideas.

Para organizar y priorizar informacién.
Para ayudar a la redaccion de un texto.
Para sistematizar una lectura.

Para mejorar el vocabulario.

Para relacionar informacion.
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Referencias

Inspiration. Webs Technigues. http:/ /www.inspiration.co

vlearning / index. cfm?fuseaction=webs. Tomado el 6,/05 /2003

. Question Map. http:/ /www.biopoint.com/msla

map.html, Tomado el 13/05/2003.

. Clustering. http://www3.dist214.k12.il.us)

about7.html. Tomado el 15/08/2003.

admin_depts/staffsupport/school Improvement/Gr... |
clust.ht. Tomado el 31 /03 /2003

. Web Diagram. http:/ / projects.edtech.sandi.net./m
morial /MarcoPolo/ diagram_marco.htm. Tomado el 15/08,
2003,

. Web Diagram. http:/ /www.cwserp.org/CWS
ewd.pdf. Tomado el 15/08/2003,

. Web Diagram. http:/ /www.orangeburg.4.com /cace;

oceanpollution/ teacherpageclustermap. html. Tomado el 06

grant/aquarium/ clustermaptask html. Tomado el 06,/11 /20 l'-

. Clustering. http:/ /www.selcor.k12.ca.us/sdcoey
actbank /tcluster.htm. Tomado el 06/11 /2002,

. Cluster Map. http:/ / projects.ed.tech.sandi.net/ gra Wt

11/2002.

. Cluster Map Task. http:/ / projects.edtech.sandi.netf

. Brainstorming web. http:;"fwww.graphic.ur_

brainst.html. Tomado el 25/05/2003.

Rejilla de Conceplos

a rejilla, del inglés lattice (celocia, enre-
jado, reticula), es un gréfico que repre-
senta conceptos, atributos y relaciones.
El concepto inicial, se desagrega en to-

: dos aquellos que se puedan relacionar
con €l chrer:ta o indirectamente. Asi, de un concep-
to se derivan otros que se relacionan con el primero
v que pueden estar relacionados entre si. De estos
iltimos se derivan otros con las mismas caracteris-
ticas y asi sucesivamente llegindose a obtener, al
unir estos conceptos con rectas, una figura cerrada.

Esta representacion del conocimiento se emplea
mayormente en el campo de la informética y la ma-
temitica en donde los puntos de interseccion o en-
cuentro se denominan nodos, atributos a los desagre-
gados y jerarquia, a la representacion total. Asi-
misma, al método empleado para mostrar los desa-
gregados de un concepto se le llama Anilisis For-
mal de Conceptos.

La mayoria de representaciones del conocimiento
son bidimensionales y las relaciones que se estable-
cen entre los conceptos son de uno a uno. Sinembar-




10, el mundo real no es tan simple, se requiere relacionar conceptos
en mas de dos dimensiones y con mayor numero de conexiones,
Esto, lo permite la rejilla, que es un grifico en el que las relaciones
no son bien ordenadas en su estructura interna. El grifico puede
tomar formas caprichosas, dependiendo de la naturaleza del con-
cepto, su complejidad, el nimero de relaciones y atributos, etc. Ast
por ejemplo, pueden darse las formas poco convencionales como las
siguientes, entre muchas posibles.

2
2
3,

4.
5.

Cada punto representa un nodo del cual se desprenden varios atri
butos; 2 (sexo = masculino, femenino), 3 (tamafio = alto, medio, baj

etc. que constituirdn, a su vez, nuevos nodos de los cuales se des
prenderan nuevos atributos y asi sucesivamente. Las relaciones

tre todos los nodos se manifiestan a través de segmentos de
que las unen,

Elementos

*  Concepto: Contenido que sirve de inicio al desagregado.
*  Atributos: Caracteristicas que se desprenden del concepto i
cial v se obtienen al realizar un analisis formal de concep

(Componentes

La representacion del conocimiento mediante la rejilla requiere, fun-
damentalmente, de:

Puntos: Sirven para indicar el lugar del concepto inicial o base
v los atributos encontrados en el proceso de anilisis formal de
conceptos.

Lineas rectas: Segmentos que unen los nodos para indicar una
relacion.

Llaboracion de la Rejilla

Seleccionar un concepto.
Realizar un andlisis en términos de atributos.

Tomar cada atributo y realizar su desagregacion hasta llegar al
final.

Graficar las relaciones.
Evaluar el gréfico y realizar correcciones, si es el caso.

Una representacién del conocimiento simple usando su rejilla se pre-
senta a continuacion.

Imagenes

En movimiento

Television

Publicidad audiovisual

Histarietas

Figura 36: Rejilla de Conceptos sobre imagenes,
preparada por Mery Vargas Murayari
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lsos Se definen de abajo hacia arriba, Por ejemplo la vaca se mueve rdpi-

do, es de color negro tiene cuatro patas y hace sonido. La silla tunica-
mente tiene cuatro patas (caracteristica propia del objeto silla). El
teléfono produce sonido (caracteristica propia de teléfono). La tor-
tuga se mueve lento (caracteristica propia) y tiene cuatro patas (he-
reda del objeto silla). La radio es de color negro v hace sonido (here-
da del objeto teléfono).

*  Para representar conocimiento en mis de dos dimensiones.
. Para representaciones con tres 0 mas conexiones entre atributos.
. ’ara representar diferentes objetos en relacion a un grupo -:Ia

diferentes caracteristicas. Revise la tabla siguiente:

[ Caraclerislicas v a Rk §
ay dos nodos (puntos) sin nombre; s iliare ir-
MNumero]  lMem Color negre  Cuatro patas| Hace sonido | Se mueve £ - .!.!3 . ], _Mm nados auxiliares Tk
- - _ — ven para “cerrar” el grafico o de trinsito entre un grupo de nodos y
] Vaca Si Si 5i Rapido otro. El atributo “no” no se representa.
2 Radic 5 Mo Si Mo
3 Automévil No No Si Rapido / f”ﬁ""'F'”-f-'Hf 5
] Cabhallo Mo 5i Si Ripido 3
5 Telsfono No Na i No Sowa, . E (2000). Ontology. http:/ /users.bestweb.net/~sowa/
ontology /. Tomado el 13/04 /2001,
f Silla Mo 5i Mo Mo
7 Tortuga N Si Mo Lento The Agile Virtual Enterprise. A Simple Example Concep! Lattice.

http://www. glocities.com/~tedgoranson/FarQutldeas/

Observe que las tres primeras caracteristicas tienen sdlo 2 atribu conceptlattices.html. Tomado el 13/04/2001.

(Si, No) mientras que la tltima tiene 3 (rdpido, lento, No). En utl:'
situaciones, en todas las caracteristicas pueden tener varios atri
tos, dandose una representacion méas compleja. La representaci
de la informacion referida a los siete items es tal como sigue:

P'riss, Uta E. (1996). Classification of Merongmy by Methods of Rational
Concept Analysis. hitp:/ / www.cs.indiana.edu /event,/ maics96/
Proceedings/Pris/ priss. html. Tomado el 30/04/2002.

Telélono
rapida

Hace

sonido

Caballe Radio +

Figura 37 Rejilla de Conceptos que representa las caracteristicas
de los sietes items listados, preparada por Gladys Garcia Vilcapoma,
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Grafico de Ideas

na de las representaciones graficas mas
simple y mas ttil es la que se denomi-
na Grifico de Ideas. Existen propues-
tas para poner en forma visual lasideas
que se tienen acerca de un determina-
do tema. Entre las opciones que se encuentran para
graficarlas estdn las siguientes:

Red de Ideas

Es una representacion de relacion de ideas median-
te una red de diferentes niveles de desagregacion.
Puede ser resultado de lluvia de ideas, de trabajo
individualizado o de analisis de textos, etc. La red
es usada para representar conocimiento o como el
esquema de un tema a ser desarrollado en una clase
o en una monografia.

Esta conformada por circulos de diferentes tamanos
(¢l central es el més grande, los siguientes de menor
tamano y asi sucesivamente) y lineas que conectan
los circulos.

La idea principal o de interés se ubica en el circulo
central. A continuacion, se ubican las ideas que se




relacionan con la primera en tantos circulos (mas pequgﬁm] Comao
ideas relacionadas haya. Luego, se toma cada idea nrl.aniunalda con
la principal v se procede de igual manera. Por ejemplo si la u.jca o8
Democracia, las ideas relacionadas pueden ser los poderes ejecuti=
vo, legislativo y judicial (los cuales se ubican en I.‘ll'i."ulrﬂﬁ de menor
tamano). Si se toma el circulo del poder Ejecutivo, podria relai?mnalb_-c_
se con otras ideas (circulos mas pequenos) tales como Presidencid,
Ministros y asi sucesivamente.

T
Tema: | Microensenanza

Diagrama de [deas

Es una representacion grafica especifica, generalmente usada co
actividad previa a la redaccion. Es decir, Eiwf:,cumn elemento
organizacion de las ideas antes de la prepara-:mn‘de una comp
cion o documento. Se le llama también Mapa de ideas principales
El esquema de esta representacion es el siguiente.
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/" I'Ir "
P / . b 3
Inntroduccion: - Necesidad fe que los profesores &
# posean habilidades especificas ™
r para reallzar la tarea docente i
ihtemas: _"'r ] “
/ A LY
Historia 2 ) Hahilidades 3 Practica -~ Recursos
generales
lilles % ) * ¥
lecedentes Induccidr Laboratorio de ME Supervisor
mencia Stanfoed Comunicacion oral Diagnastico inicial Equipo de video
ervacien de modelos  Variacian del estimula Formatas de prctica  Equipo de sonido
o de roles Organizacidn logica Microlecciones VHS/TY
fica controlada Formulacian de preguntas  Evaluadian Aulas
tica en una habilidad  Refuerzo verbal v ne verbal Mejoramiento Cinlas
isthuccion del video Clausura Microclases H_niELs de evaluacidn
g ORI - e
L P
%  Conclusion; s
b Fd
. La microensefianza es una teoria Gtil y S

efectiva para la formacidn, capacitacion
¥ entrenamiento docente,

Figura 38:
Grafico de |deas sobre el tema de microensefianza,
preparado por Agustin Campos Arenas.

En el rectingulo superior se ubica el tema a ser desarrollado. A con-
tinuacion, se escriben algunas ideas acerca de Io que aparecera en la
introduccién. Luego, se colocan los titulos de los subtemas en los
cuales se va subdividir el tema principal. Cada subtema se escribe
en los rectangulos que aparecen después de la introduccién. Estos
subtemas pueden constituir los capitulos, secciones, partes, etc. del
documento. El numero asignado a dichos capitulos se escribe en el
cuadrado que se encuentra en el margen izquierdo superior del rec-
tangulo.
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Debajo de cada subtema se eseriben los detalles, elementos, ideas,
enunciados y otros que explican y sustentan cada subtépico.

Finalmente, se tiene una vision completa de las ideas sustanti
que configuran los subtemas y el tema principal. Es el momento de
iniciar el cierre del documento o exposicién. Es decir, escribir una
conclusion con base en la informacion presentada, hallazgos, con
tradicciones, valoraciones, etc., en las lineas finales del diagrama.

Referencias
. (2003) Organizer Patterns: Idea Web. .
http:/ /teacher.scholastic.com/ lessonplans/graphicorg,

ideaweb htm. Tomado el 29/12/2003.

. Idea Maps. http:/ / www.inspiration.com / vleamin_u
index.cfm?fuseaction=idea _maps. Tomado el 6 / 05/ 2003."

Jones, G. (1999). Idea Maps. http:/ /modena.intergate.ca/ personal;
gslj/ideamap html. Tomado el 6/05/2003.

. Idea Diagram. http://www.southernct.eduy
~seymour /materls/ideadia.htm. Tomado el 7/10/2003.

. Idea Diagram. http:/ /208.183.128/ read /idea.hitml. i
mado el 7/05/2003.

. Idea Organizer. http:/ /www.becsd k12.Ca.us/ci 5
reading_idea%?20organizer. pdf. Tomado el 29/05/2003

Diagrama de la Trama

sta representacion es propia del cam-
po de la literatura y la historia. Se tra-
ta de representar el argumento o, mas
propiamente, la trama de una situacion

s descrita. Se afirma que uno de los pio-
neros en establecer la estructura de la narracion fue
Vladimir Propp, quien estudi6 los cuentos tradicio-
nales rusos vy descubrid, que todos podrian ser re-
presentados por un conjunto de 31 unidades narra-
tivas pequenas. Fl trabajo de Propp se extendio a
partir de 1950.

Sinembargo, han pasado muchos afios para lograr
reducir las 31 unidades propuestas por Propp a una
estructura genérica aplicable a cualquier narracion
Actualmente, se consideran cinco elementos estruc-
turales para analizar una historia. Estos, se ubicaran
en una secuencia grafica y la representacion resultante
recibird el nombre de Diagrama de la Trama.

Elementos

. Historia o cuento o evento; Representada por el
litulo de la historia.




Elementos estructurales: Que sirven de base para representar, en

L]
breve, una historia o cuento. En este caso son cinco:
1. Imbroduccion: Es la presentacion de la historia, personajes,
escenario, fechas, lugares, etc.
2. Acciones de desarrollo: Sucesos, eventos, acciones que van
configurando la historia.
3.  Nudo: Llamado también climax, es la etapa en la cual se
hace evidente una situacién problema.
4, Acciones de resolucion: Sucesos, eventos, situaciones,
ciones que van “desatando” el nudo.
5.  Desenlace: Es el final de la historia.
Componenles

Existen esquemas estindares que se usan para representar una
toria en un Diagrama de la Trama. Una representacion esquema
y simple de dos de los formatos propuestos es la siguiente:

| Las mujeres del pueblo limpian el

| nomhbre de Esteban.

Elaboracion del Dwagrama de la Trama

Elegir el formato a usar

Escribir, en forma suscinta, el texto correspondiente a cada mo-
mento (1,...,5) en el formato seleccionado.

Revisar por precision,

Un ejemplo que ilustra lo mencionado anteriormente es el siguiente:

Los varones van en busca de los
familiares del ahogado sin éxito.
Regresan y toman conciencia de |a
reaccidn de sus mujeres: sienten celos,
minstrando su malestar v enojo,

Hombres y mujeres deciden que
el ahegado es digno de
cOmpasion por sus caracterstica
anormales (gigantel,

promotario, notan que el ahogado es
un hombre excepcional fisicamente,
quedan enamaoradas de él v le dan e

-

Reflexionan acerca de la
condicion desvalida de
Estehan v lo asumen
coma panente. Luego de

Los nifios ohservan
gue el mar ha varado
un promontario en la

playa.

Los nameros 1,.., 5 representan los momentos o eventos de la
histaria, o sea los elementos estructurales.
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una romeria devuehen el
cuerpo al mar.

-

Figura 39: Diagrama de la Trama sobre el cuento “El ahogado mas bello
del mundo”. En: Cuentos Peregrinos de Gabriel Garcia Marquez,
preparado por Ménica Escalante Rivera.
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e Para mostrar comprension de los eventos importantes de
historia.

. Para identificar la secuencia de eventos en una historia.

. Para facilitar el resumen de una historia.

*  Para favorecer el pensamiento critico.

Referencias

Scholastic (2003). Plot Diagrams.http:/ /teacher.Sholastic.com

. Plot Diagram. http:/ / www.thinkport.org/ technol
/techtoolbox / html_templates/ plot.tp. Tomado el 05/09/

. Plot Diagram. http:/ /fcit.usf.edu/florida/lessons
narvaez/narvaez4. htm. Tomado el 05/09,/2003.

_ . Plot Diagram. http://www2.corvallis.k12.or.
chel elm,:" capel/languaje_arts/plot_diagram. htm. Tomada
05/09/2003.

. Introduction to Viadimir Propp. http:/ /mural.uv.es
vifresal /Propp.htm. Tomado el 28/01/2004.

Hexagrama

s una representacion visual que permi-
te tener una vision global del conteni-
do. En el Hexagrama se combina una
representacion grifica (el Mapa Men-
tal es el sugerido), texto (un resumen)
y preguntas (prepregunta, intercalada vy
postpregunta).

El Hexagrama al tener seis lados permite escribir en
ellos (a) nombre del tema (en el lado superior), (b)
Mapa Mental y resumen (en los dos lados oblicuos
superiores), (c) tres preguntas (pre, intercalada, post,
en los lados oblicuos inferiores y en la base). En el
interior de este diagrama se grafica un Mapa Men-
tal y se escribe el resumen.

Flementos

*  Tema: Contenido a ser representado.

. Mapa Mental: Representacion gréfica del con-
tenido de acuerdo con lo sugerido por Buzan.

¢ Resumen: Breve descripcidn del tema incluyen-
do lo mds significativo y distintivo del conte-
nido.




o Preguntas: Interrogantes que orientan el estudio del tema a se
aprendido,
- Pre-pregunta; Interrogante previa sobre el total del tema,
- Pregunta intercalada: Interrogante sobre aspectos especis

ficos del tema o contenido.
- Postpregunta: Interrogante posterior al aprendizaje del

tema o contenido.

la

e

Componenles

bdsicos

comunicacion, Fl actn linglistico busca
la relacion entre fa intencion y su

concrecion en un enunciado,

. Hexagono: Figura geométrica de seis lados, trazada en un ta-
mafio que permita colocar un Mapa Mental pequeno y texto
de resumen.

*  Denominacidn de los lados: Asignacion de una funcion de loce
zacion a cada lado.

verffica dentro de una situacion
elementos

El funcionamienta del lenguaje se
comunicativa, invalucra y compromete

los

Elaboracion del Hexagrama
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2. Trazar un hexdgono en una pdgina. E 278 g o 2
: : i 2 a "
3.  Elaborar un Mapa Mental, no tan complejo, del contenido. fé} - % £ E S
4. FElaborar un resumen de pocas lineas. N E g£o
- . (=] +em e
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6. Colocar el Mapa Mental y el resumen en el interior del 5 % “E €3 SEZ88:23 5 Fe
2 2 =N ES .
hexigonao. =2 SE : ol
7. Ponerlas denominaciones en los lados del hexdgono: Tema (en &

el lado horizontal superior), Mapa Mental (en el lado oblicuo
superior derecho), Resumen (en el lado oblicuo superior iz-
quierdo), la prepregunta (en el lado oblicuo inferior derecho),
la pregunta intercalada (en el lado horizontal inferior o base) y
la pospregunta (en el lado oblicuo inferior izquierdo).

Funcidn fatica
(canal] Pane en
contacto linglistico a

las Interlocutores,

A continuacion se presenta a manera de ejemplo, un Hexagrama.




*  Para promover la retencion de informacion.
*  Para favorecer la comprension.

. Para interrelacionar informacion.

*  Para potenciar el pensamiento creative.

Referencias

Torres Z. De la, Francisco y Dulfféo Maciel, Silvia (2002) Tafler

Cuarla parte
Lectura y Redaccion, México: Mc Graw Hill.

Usos y [unciones




formatos de presentacion, sirven para diferentes propositos. La lites
ratura respectiva senala que se usan para:

1, Organizar v procesar informacion: recordar hechos, renovar

ideas, seleccionar conceptos, establecer secuencias, evaluar, e

Planificar y realizar la ensenanza.

Promover la investigacion.

Activar y recuperar el conocimiento previo. | B.

Facilitar la construccién de conceptos y generacion de ideas,

Tlustrar significados y pensamientos y concretizar informacion

abstracta.

Estimular el proceso de lluvia de ideas.

Favorecer y reforzar la comprension de los contenidos.

9.  Codificar mejor la informacidn al hacer uso de un canal adicio:
nal, el visual.

10.  Almacenar, retener y recuperar informacion.

11. Promover la solucion de problemas.

12.  Reconocer, explicar y analizar las relaciones conceptuales e
forma mas concreta.

13. Favorecer el aprendizaje centrado en el alumno, asi como @
aprendizaje cooperativo.

14, Ayudar al pensamiento légico, reflexivo y profundo.

15.  Impulsar el ejercicio y desarrollo de la creatividad.

AT LI ol
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16. Fomentar la claridad en la comunicacion. 10,
17.  Promover el desarrollo cognitivo continuo. 11.
18. 2

Evaluar pensamiento y aprendizaje.
19.  Identificar concepciones erradas o erroneas.

El valor de las imagenes en el aprendizaje humano estd muy d

Transforma la tarea cognitiva dificil en una mas Railo
Potencia el aprendizaje al interactuar diagrama y texto.
Maedia efectivamente el aprendizaje.

Centra la atencion en lo importante y sus relaciones.
Posibilita diferentes opciones graficas aun dentro de una mis-
ma disciplina. L
Reduce la busqueda en la memoria y mejora la recuperacion
de informacion.

Posibilita la retencion conjunta de texto y grafico.

Igualmente, la eficiencia de las representaciones del conocimiento
se observa en diferentes aspectos. Asi, se puede mencionar como
sus funciones generales las siguientes:

Definir o describir.

Objetivizar un mensaje o vision.

Presentar una vision holistica o global del conocimiento.
Mostrar cualidades o caracteristicas particulares.

Mostrar patrones de informacion.

Evidenciar la estructura de un contenido: ideas superordinadas
y subordinadas

Resumir un tema o propuesta (compactar la informacion).
Comparar y contrastar.

Establecer relaciones de parte-todo

Establecer relaciones causa-efecto.

Fvidenciar secuencias, métodos y procedimientos.

FEstablecer evidencias para la toma de decisiones.
Proporcionar imagenes que actuen como activadores de la me-
moria.

mentado. El Instituto de Investigacion NEC lista una serie de ¢¢
mentarios de diferentes autores acerca de la expresion “;por qué

diagrama vale (algunas veces) tanto como 10,000 palabras?”. De di
cha lista se pueden extraer las siguientes razones:

Las rmprusentaciunes visuales del conocimiento {cm*fceptm;, ideas,
enunciados, hechos, etc. y sus interrelaciones) permiten un marco
cognitivo favorable para los procesos de retencion, mmpremm‘n ¥
aprendizaje significativo eficiente, Representar es crear, construir y
comunicar significados a través de diferentes medios o formatos, en

1. Mejora el rendimiento, comprension o solucion en una t pste caso, los visuales o graficos.

de decisiones,
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State University of West Georgia. Visual Tools for Constructin

Knowledge. http:/ /www.westga.edu/~jdbutler /ClassNo
VisualTools.html. Tomado el 31/03/2003.

. Graphie Organizers or Spatial Learning Strategies. h
/www.udayton.edu/~aep/ online/exams/outline02.htm,
mado el 2/04,/2003.

. Representing. http:/ /www.sasked.gov.sk.ca/
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(Researchindex). http:/ / citeseer.nj.nec.com/context/241
Tomado el 12/05/2003.
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Diagrama de Arco

ste diagrama representa una ayuda
para justificar un razonamiento, una
toma de posicién. Se basa en una(s)
premisa(s) que sirve(n) de sustento a
unos argumentos sociales, legales, fi-
luﬁﬁhms, teologicos, académicos, etc., seglin sea el
tema a tratar, y se termina en la parte superior con
una(s) conclusion(es) al respecto. De esta manera la
conclusion estd apoyada por argumentos y estos se
sustentan en ciertas premisas o tesis.

Esta propuesta estd basada en lineamientos sobre
razomamiento y arribo a conclusiones provenientes
del campo filoséfico.

Elemenios

*  Tema, topico o asunto: Contenido a ser analiza-
do v sobre el cual se presentard un sistema de
razonamiento para llegar a una conclusion.

*  Premisa(s) o tesis: Punto inicial de referencia
basada en hechos, normas, valores, etc.




o Argumentos: Enunciados, basados en las premisas que enriques
cen e ilustran el razonamiento de los alumnos con relacion al

Tema: 'quufm

tema.
. Conclusion(es): Representa la sintesis personal y toma de posis

cién con relacion al asunto.

Conelusicn

El fumar debe ser prohibido

Componenles

. Vel ,I: :' i
El Diagrama de Arco cuenta con un formato propio constituido pot z ] =
una linea superior para indicar el tema y una Estructura Grafica ;i. . &

que en el ejemplo que sigue, se presenta con las denominaciones
siguientes: Premisa-tesis, Argumentos (1, 2, ...) y conclusion.

pueden presentar problemas

g
E 5
g T =
=l = =
S E . =
= o E g
= g2 p] &
, g 3 = g E !
Elaboracion del Diagrama de Arco 5 i [ E :
= ot ) =
: E: il =< B T3
1.  Determinar el tema a representar. % c E 2 E : 2
2. ldentificar la premisa o tesis respectiva y escribirla en la bas o 28 Bl i3 % g
de gifico | TR EE
3.  Encontrar argumentos tedricos o empiricos basados en 2 P 24 Bl E3 'EE
premisa del paso anterior y escribirlos en sus respectivos espa e E i 3 E g *j = £ E % ..E. S E
Ch: | 55 || 53£ | 853 || 8¢
4. Derivar la conclusién correspondiente que se desprende de & | @% g} 5:. &% P4 EE &
argumentacion establecida. Eu B P <mid fil <3 B fd gt 8 E

Fumar hace dafio a la salud.
Premisa-Tesis

Figura 41:
Diagrama de Arco sobre tabaquismao,
preparado por Marisol Guevara Robles.




['sos
» Para ilustrar, visualizar un razonamiento,
*  Para favorecer la toma de posicién fundamentada,

s Para favorecer la comprension.

Referencius

& . An Argument Essay for ENG100,SPEECH
PHILOSOPHY 120. Thttp://ves2. ccc.cced.edu/interdis
argument_essay. htm. Tomado el 29/05/2003.

Diagrama ;Que pasa si?

ste diagrama es el resultado del anali-
sis ;Qué Pasa Si7, técnica utilizada para
prever situaciones que pueden afectar
1 el resultado propuesto en nuestra acti-
J vidad. Es decir, se establecen escena-
rios en los cuales se describen situaciones que po-
drdn ser estudiadas, abordadas y, segun el caso,
enfatizadas o modificadas.

Se sabe que toda actividad, meta o situacion es afec-
tada, positiva o negativamente, por una serie de fac-
tores. La idea es seleccionar dos (02) de ellos que
tengan mayor impacto en el resultado que se esta
buscando. Con ellos se crea un diagrama mediante
dos lineas que se cortan entre si en forma perpendi-
cular en el punto medio de cada una de las rectas.
De esta manera se originan cuatro cuadrantes.

Las lineas, en sus extremos, representan aspectos o
niveles opuestos del factor (Participacion = mucha,
poca; Motivacion alta, baja; Apoyo = gran, escaso,
etc). Asi cada cuadrante esta definido por dos ca-
racteristicas o niveles de los factores y determina un
escenario especifico que serd sujeto a analisis y des-
cripcion,




Flementos

Componentes

Flaboracion del diagrama ;Que pasa si?

WM

> o &

Actividad, Meta: Situacion que se desea lograr y que sera analis
sada en términos de dos factores que la afectan signifi

cativamente.
Factores Importantes: De la relacion de factores encontrados ef
el analisis, dos de ellos son seleccionados por tener mayor im
pacto en la actividad o meta. .
Escenarios: Cuando se intersectan perpendicularmente las dg
rectas se forman cuatro escenarios descritos por la caracterist
ca o nivel de los extremos de las dos rectas que los confo
Caracleristicas: Son las implicaciones derivadas de cada eso
nario. Se encuentran y se redactan en forma individual o grup

Lineas Rectas: Dos lineas que representan a dos factores imp@
tantes. Los extremos de la linea representan niveles op
del factor.
Rectingulo: Que sirve para encerrar a las lineas cruzadas y. |
cuatro cuadrantes.

drantes segun lo que aparece en los extremos de las dos re¢
que lo conforman. Se ubican en la parte superior del cuadran

Seleccionar una actividad, accién o meta que desea anali

dad, accion o meta seleccionada.
Seleccionar dos de los factores listados en el paso anterior.
Graficar lineas intersectadas y el rectingulo que las contien
Colocar el nivel o caracteristica en los extremos de cada lint
Escribir la denominacion del cuadrante en la parte superiord
mismo.

7. Llenar, on forma individual o grapal, el rectingulo con las ca-
racteristicas o implicancias en cada cuadrante.
8. Revisar por precision,

A continuacion se presenta un ejemplo del Diagrama ;Qué Fasa 51 7,
en el cual el tema central es el rendimiento escolar y los dos factores
escogidos son calidad docente (eje vertical = mejora, no mejora) y
material educativo (eje horizontal = suficiente, insuficiente).

-

Mejor calidad docente
v material educative insuliciente

- Establecer estralegias didacticas que
superen las limitaciones o las
COMPEnSern.

» Promover formas de obtener
material educativo: donaciones,
hanco del libro, bibliotecas rodantes,
[ (o

. Programa de tutorfa por parte de
docentes v alumnos destacados.

« Fvaluar contenidos basicos.

I l

nsuficients

Mejora

Mejor calidad docente
v material educativos suficiente.

= Iniciar innovaciones en centros
experimentales.

= Promover redes enire centros,

= Evaluar contenidos basicos.

« Establecer limitaciones que deben
ser estralégicamente superadas.

« Estimular a docentes destacados,

lgual calidad docenle
v malerial educativo insuficiente.

« Iniciar programa de motivacion
docente v del alumno.

- Promover &l uso de técnicas didac-
ticas alternativas que compensen la
falta de material.

« Realizar programas remediales.

+ Fstimular a docentes v alumnos,

+ Planificar el cambio en [a escuela,

—[ Suficiente

lgual calidad docente
v material educativo suficiente.

« Iniciar programa de capacilacion
docente.

« Estimular docentes,

« Promover redes entre centros.

« Realizar residencias en centros de
excelencia,

[ Mo mejora ]

Figura 4.2:
Diagrama ;Qué pasa sif sobre rendimiento escolar,
preparado por Agustin Campos Arenas.
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De acuerdo con el diagrama anterior existen 4 cuadrantes como re
sultado de la combinacion de los niveles de los dos factores: Uno de
ellos es el mejor escenario (mejora, suficiente), dos escenarios inters
medios (mejora, insuficiente y no mejora, suficiente) y uno es el pe
(no mejora, insuficiente). Cada escenario puede ser descrito en su
alcances o caracteristicas o en su defecto; con acciones, como en
figura anterior, a realizarse segun las posibilidades que permitan
combinacion los niveles de los dos factores.

[sos

e Parainvestigar posibles escenarios que afecten, positiva o
gativamente, la meta a ser lograda. \

L Para identificar acciones de prevencion ante determinadas 8
tuaciones.

. Para favorecer el pensamiento reflexivo.

e  Para asegurar el éxito, en lo posible, el logro de metas.

. Para la comprension de los fendmenos sociales.

Referencias

Chevalier, J. M. The Social Analysis System. http:/ / www.trican.com
sas/pdfs/ what_if. pdf. Tomado 1 19/01 /2004,

Janine Reid Group Inc. Now You've Really Blown it!. How to Keep &
Crisis Going from Bad to Worse, http:/ /www.janinereid comy
csw.htm. Tomado el 19/04 /2004,

Mapa del Argumenlo

s un mapa en el cual se establecen ra-
zones (a favor) y objeciones (en con-
tra) con relacién a un determinado
tema o topico de discusion. A su vez
cada una de ellas puede relacionarse
con argumentos contrarios (objeciones a las razo-
nes y refutacion e impugnacién a las objeciones).

Este mapa demanda un amplio conocimiento del
tema y una explicacion en términos de sus razones
y objeciones asi como las posibles observaciones a
ambas. Por ello, es necesario realizar una investiga-
cién previa haciendo uso de todas las fuentes acce-
sibles y la identificacion de los argumentos posibles
a ser utilizados en la representacion grafica.

Es la expresién grifica de la estructura de la argu-
mentacion y el razonamiento. Se menciona a Stephen
Toulmin como la persona que introdujo el concepta
de graficar la argumentacion en su obra “Los usos
de la argumentacién”. Asimismo, a Michael Scriven
(1976) como otro autor que impulsé esta herramienta
de representacicn grafica.




B e P Ty 5 S ] P

o Tema o Topico: Situacion susceptible de ser argumentada desde
dos posiciones diferentes.
e Argumentos: Enunciades a favor o en contra que se trad

E11

- Razones: Argumentos que estan a favor.

—  Objeciones: Argumentos en contra.

—  Refutaciones: Argumentos que contradicen las objeciones,
Componenles

*  Rectangulo central: Figura donde se coloca el tema o tépico d
discusion,

=  Rectingulos o cuadrados: Figura donde se ubican los arg
tos.

*  Lineas de conexion: Segmentos para unir las figuras geomé
cas usadas.

. Tipo de argumento: Ya sea razon, objecion o refutacion, que §
escribe al lado del argumento.

Elaboracion del Mapa del Argumento

1. Seleccionar el tema de argumentacion y escribirlo en un
tingulo largo en el centro de la pagina.

2. Escribir en cuadrados, u otra fi gura, las razones u objeci
principales a la situacion planteada unas arriba del tema y otra
debajo; segiin crea conveniente.

3. Determinar si hay objeciones a las razones escritas o refutacio
nes a las objeciones y escribirlas en cuadrados donde co:
pondan.

4.  Realizar el paso 3 tantas veces como sea necesario.

5.  Revisar por precision.

A continuacion se presenta un ejemplo del Mapa del Argumento.

: Prarizar la Cresar ur
Existe ayida educacion en el i - '-"-: s
iAol i T JPUSHE AR
PresLpUesto la educacian
! [ [
Kefutacion Refulacidn Refulacicn
L. = B3 e e AT e =
¥
Fxisten . ! LN 3 i
:sl:.a:. No hay No existen b5 Hay -._rnd ng::afla
P presupuesto lovs técnicos PIORUEa del pais no
prinridades adecuada lo permite,
| g S Yy |
4 Fhuai-cu:un ijfcmn Ub}fuun Gbll*ciﬂn Cihjacian
La calidad de la educacion debe ser meforada ]
'y
e seam— i R PO PR
Razén Ragon Razdn Razdn Razon
i i § i
Profesqres Deficiente Alumnos sin Desastrosos T
mal infra- molivacion resultados en i lsc.:;sa
preparados estructura por aprender evaluaciones :;T . LTF
%’ internacionales | [ BACOS ¥ Niveles
L Piuered J ittt o Qe sedaitet el TSR TG
I I :
Razan R;ﬂlrm Ra,[un
F_i_'i F : !
Centros Capacitacion Evaluacidn
formadores B servicio de docentes
deficientes pobre inadecuada
: J § )
Olbjecion
| Centros son 3
autorizados f--—— Refutacion ————| Pueblq o
b Al Gt Creacionss
Figura 43;

Mapa del Argumenta sobre la calidad de la educacion,
preparado por Agustin Campos Arenas
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Usos

»  Para representar pensamientos.

*  Para representar argumentacion.

»  Paraestimular el uso del pensamiento total.
s Paraacrecentar el poder del cerebro en razonamiento complejo.

Referencias *
Diagrama de

Austhink (2003). What is Argument Mapping.
i Fuerzas de Campo

http:/ /www.authink.org/tutorials/ Overview/what_is
argument_mapping. htm. Tomado el 28/01 /2004.

Authink (2003). A Schematic Argument Map. |
http:/ / www.authink.org /argument mapping/ schematicma
htm. Tomado el 27 /05,/2003.

ste diagrama es el producto o expre-
sion grafica del Analisis de Fuerzas de
Campo. Esta técnica asume que el cam-
bio es consecuencia de dos grupos de
fuerzas antagonicas:

(1) Fuerzas limitantes o de resistencia (Restraiing
Forces), que impiden el cambio.

(2)  Fuerzas de impulso (Driving Forces), que fa-
vorecen el cambio.

El fundamento tedrico del Analisis de Fuerzas de
Campo es proporcionado por el trabajo del psicélo-
go social Kurt Lewin creador de la “Teoria de Cam-
po”. Segtin el autor la conducta humana es afecta-
da, positiva o negativamente, por una serie de fuer-
zas tales como las creencias, expectativas, costum-
bres, percepciones y normas societales. Estas fuer-
zas nos ayudan a lograr una meta o nos limitan e
impiden dicho logro. El cambio va a ocurrir cuando
las fuerzas de impulso (positivas) son mas fuertes
que las fuerzas de resistencia (negativas). Es decir,
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no habrd cambio cuando ambas fuerzas esten balanceadas o las de
resistencia sean mas fuertes.

El razonamiento descrito en términos de una persona también
aplicable a un grupo o a una organizacion. En ellos ocurre lo misme,
fuerzas opuestas existen v ejercen presion en sus respectivas direg
ciones.

En toda situacion, las fuerzas opuestas pueden ser identificadas
diante este analisis y luego graficadas en un Diagrama de Fuerza dé
Campuo.

Llemenlos

. Solucion a un problema: Es el punto tocal y de partida al cual s
van asociar fuerzas opuestas.
*  Fuerzas de impulso: Aquellas acciones o situaciones que van §
favorecer el logro de la solucion, el cambio y mantener la si-
tuacion en términos de mejoras y avances.
¢ Fuerzas de resistencia: Aquellas acciones o situaciones que estdn
en contra del logro de la solucidn. Son limitantes ¢ impiden el

FADOTACION Qe CAHEGIaeG G Fuerais g LI

Determinar la soluckon, propuesta o cambio que se desea im-
plantar.

Elaborar un cuadro con dos columnas y nombrarlas: Fuerzas
de impulso y Fuerzas de resistencia, respectivamente.
Mediante lluvia de ideas, individual o grupal, encontrar las
fuerzas opuestas relacionadas con la solucién o cambio. Escri-
balas en la columna correspondiente.

Revisar la relacion de fuerzas en cada columna.

Dibujar la linea horizontal (gruesa) y en el extremo ubicar el
rectangulo con la solucion.

Colocar las fuerzas de impulso en la parte superior de la linea
horizontal y las fuerzas de resistencia en la parte inferior. Cada
fuerza se ubica en una linea perpendicular a la linea horizontal.
La importancia o fortaleza de la fuerza se puede indicar por el
tamarfio o grosor de la linea perpendicular.

Existen diferentes formatos equivalentes de representacion de este
diagrama. A continuacion, se presenta un ejemplo usando un formato
horizontal.

avance y mejora de la situacion. [ Blersas 06 il ]
Componentes _ : Acceso a base
lobalizaciin Pasibilidad de Diferentes e datos
p ' 3 w, internet,  diversos medios De use programas ihibligtecas,
. Lineas rectas: Una de ellas se traza en forma horizontal y en el iMultimedia) amigable  educacionales  museos, etc)

extremo se conecta con el rectingulo que contiene la solucion:
o cambio propuesto. Las otras son pequenas y perpendicula=

i goman g o

res a la linea horizontal.
. Rectingulo; Figura en la cual se escribe la solucion o cambig
deseado.
. Enunciados: Expresan las fuerzas de impulso o de resistenciac
Se escriben en las lineas verticales pequenas.

|

sl gl
hequiizicion

la compmitadora
T T en la escuela,
Consumis
de tiempo

Mantenimiento  Obsolescencia Proveramas

*Basura”

[ Fuerzas e resisfencia ]

Figura 44: Diagrama de Fuerzas de Campo sobre
el uso extendido de la computadora en la escuela,
preparado por Agustin Campos Arenas.
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Propasita

Usc extendido de




*  Para evaluar una posible solucion a un problema.

. Para identificar factores que deben ser priorizados para lograr
la solucion y aquellos que deben ser controlados para que
limiten el cambio.

. Para promover el pensamiento reflexivo.

. Para usar con otras denominaciones: a favor — en contra, acs
cion — reaccion, fortalezas — debilidades, ideal - real, etc.

Referencias

Sky Mark. Force Analysis. http://www.skymark.com/ resources,
tools/ force_field_diagram.asp. Tomado el 19/04/2004.

MSH. Force Field Analysis. http:// erc.msh.org/quality /itools
itfld.cfm. Tomado el 19/04,/2004. '

Jenkins, David. Force Field Analysis. http:/ / www.crossroad.to/Quotes
brainwashing/ force_field.htm. Tomado el 19/04/2004.

Accel — Team. Force Field Analysis. http:/ /www.accel-team.com
techniques/ force_field_analysis.html. Tomado el 19 /04 /200K

Mind Tools. Force Field Analysis. http://www.mindtools.con
forcefld. html. Tomado el 19/04/2004. '

. Force Field Analysis. http:/ /www.saferpak.com
force_field.htm. Tomado el 19/04/2004.

. Force Field Analysis.
http:/ / www.extension.iastate.edu/communities/ tolls
forcefield.html. Tomado el 19/04/2004.

. Force Field Analysis. http:/ /www.staffs.ac.uk/scho ols
business /bscal/ mandev /m_pe/t_ps/ps/ps6a.htm. To
el 19/04/2004.
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Arbol del Problema

1 Arbol del Problema es una herramien-
ta utilizada cuando se trabaja en la ela-
boracion de proyectos, pues permite
identificar problemas y establecer las
- causas y sus efectos. Con esta técnica
€s puﬂ.:ble delimitar el problema central que aqueja
a una organizacion o que presenta una situacion par-
ticular, para que, con base en la identificacion de sus
causas y consecuencias, se pueda definir lineas pre-
cisas de intervenciton para solucionar el problema.

La denominacion de arbol es por las semejanzas de
los nombres del grafico con las partes de la planta
(problema central = Tronco, causas = Raices, conse-
cuencias o efectos = Ramas).

Fsta técnica fue promocionada por diferentes agen-
cias de cooperacién internacional, siendo la AID la
que la inicié dentro de su propuesta de Marco logico
para la formulacién de proyectos o planificacion de
proyectos orientado por metas. Actualmente, es exi-
gida por otras agencias tales como: BID, Banco Mun-
dial, FAO, GTZ, DANIDA, etc.




Elementos

¢ Problema central: Necesidad no resuelta que afecta el funcic
miento de la institucion, situacitn o sistema.

Guohisma

*  Causas: Factores que estin condicionando la existencia del pros é
blema. o
*  Efectos: Consecuencias 0 manifestaciones que se derivan de Iy %
existencia de un problema. E
\ Z '
Componenles 3

Priorizan
08 intereses
personales y
particarios

$85

. Rectingulos: Figuras geométricas en las que se escriben los elg 2 % AL, TE g EE} "'E_—“
mentos antes presentados. S g §a 02w ¥ay>3
*  Lineas rectas: Segmentos que sirven para relacionar a los el 2w 5.8 i % Ese
mentos presentados en los rectangulos. S5 E'ﬁ 2E=
. Flechas amplias: Que sirven para indicar el elemento al que ¢ = B E AN Bo 3

rresponden los rectingulos. % :§ 8

U3 2

Elaboracion del Arbol del Problema ol 3

|

1.  Mediante la lluvia de ideas, hacer un listado de todos los posi
bles problemas. Escribirlos en una pizarra o tarjetas.

2. Identificar, por consenso, el problema principal o central.

3. Dividir las otras tarjetas en causas o consecuencias del proble
ma central y ubicarlas arriba o abajo del problema.

4. Mover las tarjetas hasta encontrar las relaciones légicas y ade:

cuadas.

Revisar por precision y completar si fuera necesario.

Trazar las lineas de relacion correspondientes.

Dibujar flechas que indican los elementos.

Copiar el diagrama en papel.

oy
a
£
=
g
E

individuales

Arbol del Problema sobre la formacién en educacion ciudadana,

preparado por Mdnica Escalante Rivera y Rosa Dodobara Sadamori,

T
4

Sistema
Figura 45

Educativa
Tradicional

@ N oW

Ef'ec'fuz,> {E}Hlincuencia ] [ Corrupcion ] [ Anarguia ]
Curriculo

Un gjemplo del Arbol del Problema es el que presenta a continuacion:

=
oy




El Arbol del Problema una vez obtenido y aceptado, en la planific
cion de proyectos, se convierte en el drbol de objetivos al transfors
mar el problema y las causas y efectos en propasitos de logro.
problema central, refraseado, se convierte en el objetivo general ¥
las causas y efectos se transforman en objetivos especificos.

Usos

. Para relacionar un problema con sus causas y efectos.
Para promover el pensamiento reflexivo.

. Para capacitar en el analisis de problemas.

*  Para promover el desarrollo de habilidades intelectuales.
*  Para promover el trabajo cooperativo.

Referencias

PPM&E. Problem Tree. http://www.iac.wur.nl/ppme/contep
php?ID=353&IDsub= 437. Tomado el 29/03/2004, -

Canadian Foodgrains Bank. The Problem Tree. htip:f
www.foodgrainsbank.ca/ proposal_guide/tips103.pdf. Tomi
do el 29/03/2004.

. Position Issues: The Problem Tree. http:/ / web.mit.edt
u rbanupgrad ing/ upgrading/issues-tools/ tools / pmh] eI
tree.html. Tomado el 29/03/2004. '

SDdimensions. AKIS Study-Eritrea. Method Guide (3) Problem Treg
http:/ /www.fao.org/sd /2001 /KN1001a4_en.htm. Tomadol
30/03/2004.

Ministerio de Educacién de Chile. Cuaderno de apoyo a la elaboraci
del Plan de Accidn 2002-2003. Programa Liceo para todos.
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Diagrama Causa-Efecto

1 Diagrama Causa-Efecto fue introdu-
cido en la década de los anos 60 por
Kaoru Ishikawa, experto japonés en
control estadistico de calidad de la

4 Universidad de Tokyo, para analizar
problemas relacionados con la calidad de produc-
tos. Se trata de identificar los factores, elementos o
variables que afectan un resultado. Asimismo, los
que afectan a cada variable identificada.

La premisa es que un resultado es consecuencia de
la intervencion de una serie de factores que deter-
minan la calidad de dicho resultado. Se dice que
estos factores son causa del resultado obtenido (efecto).

Una analogia aproximada a la idea de causa-efecto
de Ishikawa, proveniente del campo de la investi-
gacién educacional, es la de variable dependiente
(efecto) v de las variables independientes (causas).
Se entiende que las variables independientes expli-
can la variacion en la variable dependiente.

La selucién de un problema no serd posible si no se
comprende las relaciones de causa-efecto que exis-
ten entre dichos factores.




Flemenlos y componenles

¢ Efecto: Consecuencia, resultado o variable dependiente. Ap

A continuacion, se m ﬁ"dhmm de causa-efecto, a manera

de ilustracion,

rece en un recuadro (cuadrado o rectangulo) enunciado pe
un Ermino o unidad semantica minima.

*  Causas: Factores que influyen, determinan, explican el resultd
do (variables independientes). Las principales o de primer o
den aparecen en recuadros (rectingulos) y estin unidas py
flechas a una solida linea (flecha) horizontal la que se co ,=

al recuadro del efecto, Cada causa o factor, puede ser expligy

do por otras causas de segundo orden que se unen a la line
dicho factor principal y éstas a su vez por otras causas (tercy
orden) que se unen a la flecha de segundo orden, y asi suces
vamente. El grosor de las flechas varia segun el nivel ¢

desagregacion. Las que se usan en las causas principales o

primer orden son mads sélidas que las otras. Lo mismo ocut

con los drdenes siguientes.
Flaboracion del Diagrama Causa-FEfecto

Aunque no existe un solo proceso para la elaboracion del diagr
se puede sefialar los siguientes pasos:

1. Identificar el problema, caracteristica, situacién, etc., a ser ang
lizada (efecto, variable dependiente).
2. ldentificar los principales factores o causas de primer ordes
que afectan el resultado. Usar sesiones de lluvia de ideas, ob
servacion, entrevista, encuesta, ete..
3 Debajo de cada factor, sefialado en el paso anterior, indicar
causas que explican a dicho factor {causas de segundo orden)
4. Al frente de cada causa de segundo orden, indicar las causal
que la explican (causas de tercer orden). Continuar, si hubiers
causas de cuarto orden, etc. ”
5, Graficar las relaciones de causa-efecto de acuerdo con lo obtes
nido en pasos anteriores.
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Figura 46:

Diagrama basico causa-efecto simplificado sobre el rendimiento
académico, preparado por Agustin Campos Arenas.

La figura anterior muestra una aproximacion basica, elemental, de
los factores (causas) que afectan el rendimiento académico (efecto).
La desagregacién, en este ejemplo, lleva solo a un segundo nivel.
Obviamente, un diagrama mas elaborado puede incluir otros facto-
res, asi como llegar a mayores niveles de desagregacion.

Al Diagrama de causa-Efecto se le conoce con el nombre de Diagrama
de Ishikawa, en honor a su creador, y también como Diagrama de
Espina de pescado, por la forma final de su representacion que tiene
la apariencia de un esqueleto de pescado.




sos

Aunque se origind y se usa en el campo empresarial, de negocios; al aplis
carse al campo educacional se le pueden asignar los usos siguientes:

=  Para reconocer causas verdaderas que afectan los resultados
en cualquier actividad humana.
*«  Como estrategia para la solucién general de problemas.
*  Para analizar factores en términos de causas, que lo explican
en diferentes niveles de desagregacion.
. Para relacionar un problema de investigacion en términos de
variables dependientes e independientes.
¢ Para favorecer el pensamiento reflexivo.
*  Para organizar los pensamientos en términos de causa y efecto,
Paraayudar a los alumnos a usar habilidades evaluativas.
. Para favorecer en los alumnos la apertura a otras ideas, la sin
tesis de informacién y la toma de posicién con relacién a post
bles causas.
*  Para relacionar una idea principal con ideas secundarias, ess
pecialmente con alumnos pequefios, de un libro, texto o docus
mento leido. Para este efecto se puede dibujar el contorno de
un pez y en el interior dibujar como doble linea la “espina cen
tral” v de ésta otras espinas simples, para arriba y para aba
Fl alumno coloca la idea principal en la espina central y la
secundarias en las espinas simples.

Referencias

Del Valle Bermy, L. (s.f.) Calidad Total, Conceptos Bdsicos. Lima:

Reshif, Y. (1982). Fishone Diagram. http:/ /courses bus.ualberta.coj
orga432-reshef/ fishbone.html. Tomado el 13/10/2002.

. Ishikawa Diagram. http:/ /mot.vuse.vanderbilt.edy
mt322 /ishikawa.htm. Tomado el 07 /08/2003.

Scholastic. What's the main idea? http:/ /teacher.scholastic.com.
mado el 21 /07 /2003
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Dagrama
(Por que? - ;Por que?

—) suna técnica de solucion de problemas.
| Es usada para identificar causas pro-
fundas de un obstaculo o problema. Es
una variacion del Diagrama de Espina
de Pescado, de Ishikawa. Es un enfo-
que sistematico, disciplinado para identificar las
raices de las causas, Para ello, se realizan dos nive-
les de analisis: en el primer nivel se responde al pri-
mer por qué de un hecho, situacion, fendmeno, pro-
blema, etc. En este nivel se obtiene las posibles cau-
sas como respuesta al primer jpor qué?

Cada causa encontrada es sometida a la segunda
pregunta, ;jpor qué? De esta manera, se obtiene un
segundo nivel de desagregacion, yva que cada una
de las causas del primer nivel, se convierte en una suer-
te de problema del cual se identifican sus causas.

Aunque podemos seguir haciendo la misma pregun-
ta muchas veces mds y seguir encontrando causas
de causas; en este diagrama vamos referirnos sélo a
dos niveles.




De esta manera, es posible, encontrar los factores limitantes que
originan o profundizan un problema. También, se pueden identificar
los factores claves, que una vez resueltos, tendrian gran impacto
positivo en la solucion del problema.

Elemenlos

®  Problemg: Es el punto de partida del diagrama. Representa la sis
tuacion estimulo que serd analizada en términos de sus causas,
*  Causas: Razones que explican el problema, en un primer nivel
de desagregacion, y explican las causas encontradas, en un se=

gundo nivel de desagregacion.
Componenles

®  Rectingulos: Figuras geométricas en donde se escriben el
blema y las causas de primer y segundo nivel.

*  Lineas de relacion: Segmentos de recta que unen y relacionan lof
rectangulos. '

Elaboracion del Diagrama iPor que? - ;Por qué?

1. Determinar el problema que va a ser analizado en términos de
SUS Causas.

2. Seleccionar uno de los dos siguientes formatos:

—  Vertical: De arriba para abajo. Es decir, en la parte supes

rior se ubica el problema. Luego, abajo, se colocan las

causas encontradas y se relacionan los rectingulos cot

segmentos de rectas (el problema con sus causas). Mds

abajo se ubican las causas de las causas las que se relaci

nan entre si por medio de segmentos de recta. La gra

es similar a la de un arbol de desagregacion.

—  Horizontal; De izquierda a derecha. Primero aparece el pro-

blema, al cual se le identifica por causas y las causas de

éstas. La grifica es equivalente a un drbol de desagregacion

horizontal.
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Escribir el pm e un rectangulo, segun el formato selec-

clonado,

4. Escribir las palabras por qué en maviscula (;POR QUE?) al
lado correspondiente al primer nivel de desagregacion.

5. Escribir las causas encontradas y colocarlas en rectangulos fren-
te a la pregunta.

6. Relacionar las causas con el problema mediante segmentos de
recta.

7. Enel siguiente nivel repetir los pasos 4, 5 y 6.

8. Revisar por precision y validez del diagrama.

A continuacion, se presenta un ejemplo de este diagrama.

;POR QUE? ;POR QUE?

Mo se considera importante la calidad en la creacion
[ selecoian de estratepgias,

H diseno
de las estrategias
nn considera

Se considera importante la calidad pero en |a)
criacion fseleccion de delerminadas estrategias

fa calidad : : =
Mo se incarpora el concepto de calidad en |a
definicion de la estrategia
Mo existe relacion de las estralegias con las
Las estralegias que demandas del entorno
a i incluyen calidad se| | ¢ . = - —
5 eslrategias e"rll\cuentran MNo existe relacion de las estrategias con la misidn,
ge Iacirenen ; vision y principios de la institucion
la calicad descontextualizadas| | 4

No existen criterios claros de calidad v la no
| calidad en la institucidn

-

- ")

No existen procedimientos que involucren a los
Limplicados en la creacion de las estrategias

Los implicados no
s involucran en la
creacion de las

eslrategias (Falta de precisidn en la forma de particpacion)
esperada para los que se involucren en la creacidn
de |as estrategias.

Los implicados no participan de los procedimientos
que los involucrarian en la creacion de estrategias
e -

w

Figura 47: Diagrama ;Por qué? - ;Por qué? sobre las ideas del
P. Municio acerca de la evaluacion de la calidad de la educacicn
superior, preparado por Rosanna Cordano Ripamonti.
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Para identificar causas profundas de un problema.
Para favorecer el pensamiento reflexivo.

Para mejorar el enfoque de solucion de problemas.
. Para entender la dinamica social.

keferencias

AEATECHNOLOGY. Tools & Techniques: Why-Why Diagrams. hitp: /

/www.aeat.com /consulting/whywhydiagramas.htm. To
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http:/ /www.tls360.com/ in-touch/issues8.htm. Tomado el 15/
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Qeensland Goverment. The Connecting Stage of Action Learning. httpi/
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2004.

. The Why-Why diagram. hitp:/fwww.staffs.ac.uk/school
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Arbol de Analisis de Fallas

sta representacion es el resultado de un
andlisis de las posibles fallas de un sis-
tema. Estas fallas se relacionan entre si
constituyendo una suerte de arbol.

El analisis es un proceso estructurado y logico para
asegurar el funcionamiento correcto del sistema,
prevenir errores 0 mal funcionamiento. El Arbol pro-
porciona una descripcion de las posibles fallas o erro-
res que llevan a un resultado no deseado. Se usa con
frecuencia en el campo de la ingenieria y de los ne-
gocios, pero su utilidad puede aprovecharse en otros
campos como el de la educacion. Sus origines se
encuentran en los inicios de los anos 60.

Las causas de error se relacionan a traveés de dos
conectivos logicos, llamados puertas logicas en esta
técnica, son los conocidos “y” que indican si todas
las condiciones conectadas son necesarias para que
ocurra el error y “0”, que indica que solo una de las
condiciones es necesaria para la ocurrencia de error.
Ambas puertas l6gicas (y, 0) son representadas por
un simbolo grafico, tal como ocurre en los mapas de
diseno de circuitos 16gicos.




Al ser un Arbol de desagregacion la secuencia es de "arriba hacia

abajo”. Es decir al mencionar un problema, se encuentran debajo de
él sus posibles causas y en el siguiente nivel las causas de las ante-
riores, asi sucesivamente. Todas ellas se relacionan mediante las
puertas logicas. También puede considerarse como una secuencia
de "“abajo hacia arriba”especialmente para revisar el drbol y deter-
minar si las causas de un nivel inferior son las que explican la causa
de nivel superior.

Elemenlos

¢  Falla o error: Es la situacion principal que se desea analizar.

e Causas: Situaciones, hechos que explican la falla o error. Se dan
en diferentes niveles de desagregacion.
Puertas ldgicas: conectivos 16gicos que se usan para relacionar
las causas. Cada uno se representa por un grafico propio que
lo identifica v lo distingue del otro.

Componenles

Aunque existen diferentes simbolos para la representacion gra
del Arbol de fallas, en este caso solo se sugieren los siguientes:

Rectdngulos: Usados para presentar la falla o error principal qu
serd analizado. También para presentar las causas que tig e
antecedentes (otras causas) que los explican.
Circulos: Usados para presentar causas que no tienen un antes
cedente (otra causa).

. Grificos especificos: Usados para representar a las puertas 1ogicas

D = Significa “y"”
Q = Significa “o”

Figura 48:

FAOOTACION et Arool de Anafists de Fallas

Seleccionar una falla o error para ser analizado.

2. Identificar las causas crilicas asociadas con el error.

3. ldentificar las causas del segundo nivel de desagregacion rela-
cionadas con las anteriores.

4. Seguir el mismo procedimiento para encontrar causas del ter-
cer nivel,

5 Continuar hasta llegar a situaciones no controlables, inesperadas
o casuales.

6.

Relacionar causas usando los graficos especificos descritos en
el apartado anterior (componentes).
7. Revisar por precision.

A continuacién, se ilustra con un ejemplo el Arbol de Anilisis de
Fallas, aplicado al campo de la educacion.

Computadora
malograda
[
.Tl
[ i
[ Falla hardware ] [ Falla software ]

A
LT
]

[Falln del sir.lema]

Instalacicn
eléctricn

25

deficiente

Descano-
cimiento del
sOflhware

Arbol de Anilisis de Fallas,
preparado por
Maontca Escalante Rivera.
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» Para prevenir o minimizar fallas o errores.

s Para favorecer la comprension de una situacion y los facto
que la afectan.

»  Para diagnosticar causas internas y externas de errores o fallag

. Para favorecer el razonamiento reflexivo.

*  Para revisar, actualizar o corregir procesos.

Referencias

Patrick Ackerson. Fault Tree Analysis. http:/eequal/fg%20sit
training / FaultTreeAnalysis.Patrick Akerson%5B1%5D.p
Tomado el 26/04 /2004,
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Quality / Tools 15fta.pdf. Tomado el 20/04/2004.

: . Quantification of Fault Trees. http://www.ieeq
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. __. Fault Tree Example. http://www.nepss.al
presentations /Risk_26June02.ppt. Tomado el 26/04/2004
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Diagrama ;Como? - ;Como?

s otra técnica proveniente del campo
de solucion de problemas. Ante pro-
blemas encontrados, esta técnica per-
mite identificar soluciones. Es un en-

) foque sistematico para preparar planes
de accion exitosos en la resolucion de los obsticulos
encontrados. Al igual que el Diagrama ;Por qué?-
;Por qué? se organiza en dos niveles. En el primero
se encuentran las acciones de respuesta al primer
(Cémo? En el segundo, las acciones de respuesta a
cada solucion identificada en el nivel anterior. Es
decir, la logica de ambos diagramas es similar, la
diferencia estd en que en un caso se buscan causas y
en el otro, soluciones.

Elementos

. Solucién general: Es el punto de partida. Es una
solucion a una determinada problematica.

»  Soluciones parciales: Acciones que aseguran la
solucion general en dos niveles de desagre-
gacion.




N I R g e U JECIMLH
Componenles

Conociendo las fases del proceso creativo ]

Ertendisnda
Comio [undiona
L proCeso
creativo

¢ Rechingules: En los cuales se escribe la solucion general y

; | Identificando las caracteristicas de cada {zse _]
soluciones parciales.

Identificando las sensaciones gue suelen estar

; ‘s asociadas a cada fase
*  Lineas de relacion: Segmentos de recta que unen los rectingul =

-,

Identificande las fases en las que se sienle

Elaboracion del Diagrama ;Como? - ;Como?  bloqueado

Familia-
rizandose con
sUs momentos
de blogueo

Reconociendo las sensacionss que le produce

1.  Determinar sl » iere i
nar la solucion general que se quiere implementar. ity LY

2. Seleccionar el formato a utilizar: vertical u horizontal (al igu
que en el Diagrama ;Por qué? - ;Por qué?).

3. Escribir la solucidén general en el primer rectangulo, segtin
formato elegido.

4. Escribir la palabra c6mo en mayisculas (;COMO?) en el
correspondiente al primer nivel de desagregacion.

5. Escribir las acciones en rectingulos frente a la pregunta,

6. Relacionar las soluciones parciales (acciones) correspondie
tes con la solucion general mediante segmentos de recta.

7. Enel siguiente nivel repetir los pasos 4,5 y 6.

8. Revisar por precisién y logica.

Superaciin
de los

& 5 YRR ™)
Determinando las condiciones que rodean la
bloqueos situacidn de bloqueo

.
creativos

"

_{ Apagando el piloto automitico mental ]

—[_‘I.-"wirgnr:k! en un ambiente de producdon de ideas]

Aplicando —(Eliminarrdu todos los supuestos
lBChicas para
desarrollar [a —[ Disenando combinaciones inusuales

)
)
—{ Redefiniendo problemas ]
)

creatividad

i —{ Desenmascarando motivaciones

A continuacion, se presenta un ejemplo de este diagrama.

—[ Concentrandoss on procesos y no o pmdudm]

Figura 49:
Diagrama ;Comao? - ;Coma? sobre blogueos creativos,
preparado por Rosanna Cordano Ripamaonti.

. Para identificar acciones que implementen una solucion gene-
ral a un problema.

. Para favorecer el pensamiento reflexivo.

. Para capacitar en solucion de problemas.

. Para establecer cadenas de soluciones que se pueden integrar
en planes tacticos de accion.
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AEA TECHNOLOGY. Tools & Techmigues: How-How Diagrams.

http:/ /www.aeat.com /consulting/consulting /howhow
diagrams.htm. Tomado el 27 /04 /2004.

Dr. Lee Gruner Quality Directions Australia. Tools for RCA. htpp:/ /
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Diagrama de Conlingencia
Higgins, James (1994). 101 Creative Problem Solving Techniques:
Handbook of New Ideas for Business. USA: New Management Pub.

n las publicaciones referidas a este tipo
de diagrama se tiende a graficar tres
recuadros horizontales consecutivos: al
primero lo denominan " Antes”, al se-
gundo lo llaman “Conducta” y al ter-
cero “Después”, De esta manera se relaciona al esti-
mulo o antecedente con la conducta actual, y de ésta
se desprende una consecuencia.

Sinembargo, es desde la éptica de la llamada Psico-
logia Inversa (Reverse Psychology) de donde provie-
ne esta propuesta de Diagrama de Contingencia. Se-
giin La Force, cuando se usa esta psicologia la per-
sona pregunta o hace lo opuesto a lo que realmente
quiere. Es decir, se encuentran las cosas, acciones,
situaciones que hacen mas dafio a la situacion pro-
blematica planteada. Una vez identificadas, éstas
pueden ser pensadas y puestas en sentido positivo
para que constituyan las acciones de prevencion a
fin de que el problema no ocurra.

En otros términos ante una situacion-problema que
quiere revertirse, usando una logica inversa, se iden-
tifican las causas que la originan y agravan las que




se invierten, en lerminos positivos para constituir acciones de solu-

; A continuacic : ejemplo del Diagrama de Contingen-
cion. cia a manera de ejemplo: Problema: Poca participacion de los padres
[ de familia en las reuniones de la escuela,
Elementos

Factores lversos

Prablema

*  Problema: Situacion no deseada que se quiere solucionar o pre-
venir.

*  Factores inversos: Situaciones o hechos que agravan o man
nen el problema.

*  Acciones de prevencion o solucion: Son los factores inversos exs
presados en términos positivos. '

Paoca motivacian de los padres

Poca
participacion de
los padres de
familia en las
FELIMIONEs

Horarios de reunidn inadecuados
Temdtica irrelevante en las reuniones
Dacentes poco compromelidos

Componentes

Acciones de prevencidn /seducicn

*  Elipse: Figura en la cual se escribe el problema o situacion a se
mejorada o corregida.

. Flechas: Relacionan los factores inversos con el problema.

*  Rectangulo: Figura que contiene las acciones de prevencion |
solucion.

— Generar y mantener motivacion de los padres a través de
pErmanenies comunicaciones escritas,

- Programar las reuniones en horarios adecuados para la
mayoria de padres.

- Tratar ternas de importancia para los padres.

- Comprometer a docentes a parlicipar positivamente con
entusiasmo v seguridad en las reuniones.

Elaboracion del Diagrama de Conltingencia

1.  Escribir, en una elipse o circulo, la situacion problema. Figura 50:

Z Mediante lluvia de ideas, individual o grupal, idmﬁ_ﬁcar"_
factores inversos que harian que el problema subsista o em
peare.

3. Revisar la lista y depurarla.

4. Escribir los factores inversos seleccionados al lado del proble
ma y conectarlos mediante flechas a la elipse o circulo. 3

5. Analizar los factores inversos y reescribirlos en términos posi
tivos de tal manera que de realizarse, puedan resolver o prev
nir el problema. Colocarlos en un rectangulo denominado “ Ag
ciones de Prevencion /Solucion”, La redaccion debe ser lo ma
especifica posible.

6.  Revisar todo el diagrama por congruencia y precision.

Diagrama de Contingencia sobre poca participacion
de los padres de familia,
preparado por Agustin Campos Arenas.

PPara encontrar soluciones basadas en causas.

Para favorecer la imaginacion y la racionalidad.

Para encontrar soluciones a problemas persistentes haciendo
uso de la logica inversa.

Para encontrar acciones de prevencién de problemas.

Para planificar y realizar acciones de impacto en un problema.
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Abanico de Conceplos

| Abanico de Conceptos (Concept fan)
es una técnica grdfica basada en las
ideas de Edward de Bono que permite
explorar diferentes opciones, cada vez
mis amplias, para analizar un proble-
ma y para la toma de decisiones. Se afirma que es
una herramienta de pensamiento lateral de Edward
de Bono.

Este gratico comienza planteando una solucion a un
problema detectado. La solucidn, encerrada en un
circulo, se explica a través de “rayos” que salen del
circulo, pero solo para el lado derecho. Estos rayos
representan las actividades especificas que deben
llevarse a cabo para lograr la solucién propuesta.
Grificamente se ve como un simple abanico de
mano.

Si una vez realizado esto, se considera que las acti-
vidades son inconsistentes, imposibles y que en otras
circunstancias se ha demostrado que no resuelven
el problema (no implementan la solucién); debe
darse un “paso atras” y tomar una perspectiva mas
amplia del problema y de la solucion. Es decir, se




plantea una nueva solucion, mas amplia, que se representa en un
circulo colocado a la izquierda de la primera solucion. De este nue-
va circulo, salen rayos a la derecha de éste con las acciones que la
implementan (al igual que en la primera solucion).

El primer circulo se conecta con el segundo mediante una flecha que
sale del primero y llega al segundo, indicando asi el “paso atras™
que se ha realizado. Grificamente, se muestra como un abanico de
mano mas complejo.

Fl proceso puede repetirse tantas veces como sea necesario. El ulti=
mo analisis integrado a los anteriores, en un solo grafico, configura
el llamado Abanico de Conceptos.

Flemenlos

«  Soluciones o propuestas: Alternativas de solucién a un probl
que se expresan en diferentes niveles de generalidad. Las p i
meras a ser usadas son las més especificas y en los pasos si
guientes del analisis, las mds generales e inclusivas.

o Acciones y actividades: Situaciones previstas para concrefar 1
solucion propuesta.

Componentes

e Circulos: Figuras que contienen las soluciones propuestas
cada paso de decision.

e Lineas rectas: Segmentos que presentan las acciones o activida-
des que implementan la solucion.

1. Identificar un problema importante.

2. Plantear una solucion concreta al problema.

3. Eseribir la solucion en un circulo.

4 Identificar las acciones necesarias para llevar a cabo la solu-
cion prevista.

5 Trazar lineas rectas al lado derecho del circulo en un niamero
igual a las acciones.

6.  Escribir la acci6n en cada linea.

7 Determinar la validez, viabilidad y eficacia de lo expresado
graficamente. i esta conforma la solucion, la representacion
grifica concluye.

8 Sinoestd satisfecho, redefinir la solucion en términos mas am-
plios y escribirla en un circulo al lado izquierdo del anterior.
Una los dos circulos con una flecha, de derecha a izquierda. Es
decir, la flecha llega al nuevo circulo.

9.  Realizar pasos 4,5y 6.

10. Realizar pasos, 7, 8 y 9 tantas veces como 5ea necesario.

11. Presentar versién grafica integrada y final.

A continuacién se presenta un ejemplo de Abanico de Conceptos, en
<u estado final e integral. El problema es: Rendimiento Académico
Deficiente de los Alumnos; se han usado tres perspectivas en la so-
lucién del problema. La primera esta centrada en el profesor del cual
se derivan tres acciones. Se amplia la perspectiva (un paso atrds) y
se considera a la escuela como el entorno de solucion que Hene cua-
tro acciones especificas. Finalmente, se llega a una perspectiva na-
cional a través de un Sistemna Nacional de Rendicién de Cuentas
(Accountability) que tiene tres acciones a realizar. Estas ultimas no
han sido implementadas con lineas para las actividades para no
complejizar el grafico.
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Aplicar
prruehas
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. Para promover la creatividad en la busqueda de soluciones,

*  Para proponer y analizar soluciones alternativas desde dife-
rentes perspectivas.

¢ Para favorecer el pensamiento reflexivo.

. Para evaluar soluciones y establecer otros esquemas de pensa-
miento.

. Para ejercitar el pensamiento lateral.

Preparar [Hagndstica
P

Premios v
recompensas

Referencias

Mind Tools. Concept Fan: Widening the Search Solutions. http://
www.mindtools.com/pages/article/newCT_06.htm. Tomado
el 03/05/2004.

Sistema
MNacional die
Rendicion de
cuentas

Perlman, A.M. Writing Semples. http:/ /www.alanperlman.com/
booksum_serious.html. Tomado el 03/05/2004.

Infervenciones =l
pedagogicas U

Realizar Feedhack
maonitoren disciplinas o 4

Realizar Programas especil

Figura 51:
Abanico de Canceptos enfocado a solucionar un
bajo rendimiento académico,
preparado por Agustin Campos Arenas.
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~ Personas que han sido expuestas al conocimiento y practica de
téenicas de representacion visual opinan favorablemente. A conti-
nuacion, algunos comentarios:

Rescato la importancia de saber esquematizar diferentes con
tenidos, entenderlos y sobre todo, saber explicarlos, pues el
constituye la base de la adquisicion del conocimiento.

Mientras mds organizada ingresa la informacion al cerebro
mejor serd la retencion y mds significativo el aprendizaje.
pueden usar en diferentes momentos del aprendizaje: en la fase
de adquisicion, en la explicacion y en la evaluacion.

Tienen diferentes usos: (1) para organizar los propios co oci:
mientos que se tienen, (2) para hacer que los alumnos organi
cen los conocimientos adquiridos y (3) para exponer en

Son representaciones originales, exactas y faciles para ser de
sarrolladas. Permiten identificar y corregir errores. Son faci
de comprender.

Me parece urgente la blisqueda de nuevos recursos que facill
ten el proceso de ensenanza-aprendizaje. Recursos que le der
a la educacién un cardcter practico, que fomente la reflexién
organizacién y creatividad en los alumnos.

En el mundo de hoy es necesario saber crear e interpretar men:
sajes visuales. Por ello, estas técnicas deben ser usadas por do
centes v alumnos.

Los conceptos y sus relaciones y el pensamiento de las perso
nas pueden plasmarse objetivamente mediante el uso de ma
pas y diagramas.

Los alumnos son altamente molivados por representaciones
viso-verbales. El aprendizaje resulta ser mas entretenido.
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Otros tipos de
representacion del
conocinenlo

omo podra advertirse existen diferen-
tes formas de representar el conoci-
miento. Las propuestas anteriores ra-
tifican esta afirmacion. Ademas, de las

o) presentadas existen otras, con escasa
difusién y uso, que también podrian ser de utilidad
en ciertas ocasiones.

A continuacion, de manera sucinta, se incluyen al-
gunas otras formas de representar conocimiento sin
usar el esquema de presentacién que aparece en los
diagramas o mapas anteriores.

Diagrama de Doble celda

Es un diagrama equivalente al Diagrama de Venn y
sirve para comparar dos objetos, personas, concep-
tos, elc., en érminos de sus semejanzas y diferen-
cias. Puede ser usado con alumnos de todas las eda-
des, inclusive con pequenos.




Agustin Campos Arenas

Mapas Conceptuales, Mapas Mentales y otras Jormas de representacidn del conocimieto

r B

X Y

XN M0,

OO0 [ 000

Aces el concepto principal; X, Y, Z las otras tres ideas que se relacionan
con A. Al lado de la linea se escribe texto (xxoo0x) que explica la rela-
cion entre ellos. La linea en algunos casos puede ser reemplazada por
flechas simples (- ) o flechas dobles en sentidos opuestos ( -, ) para
unir los conceptos, si de esta manera se explica mejor la relacion.

En este grifico A y B se reemplazan por los objetos, conceptos, ideas,
etc., a ser comparadas. En las elipses que estan entre ellos, se ubican
las cosas, aspectos que tienen en comuin (semejanzas) y en las elipses
de los extremos, se escriben los rasgos particulares a cada uno de
ellos. Las elipses pueden ser reemplazadas por cualquier otra figura
geométrica (circulos, cuadrados, rectingulos, etc.). Asi, A y B pue-

den ser ubicados en hexdgonos, octogonos, etc. Otra forma de presentacién de este diagrama es el formado en el

interior de un cuadrado, rectingulo o cireulo, estableciéndose asi 3

Si se desea y es apropiado podria optarse por el uso de color, ima pir el o

nes e iconos.

Referencias ToE T Tema:

Freeman, G. Double Cell Diagram. http:/furww.graphic.org/bubble.
Tomado el 23/05/03.

Diagrama Y

Es un grafico entre una idea principal y otras tres ideas que se
cionan con la primera. La idea central aparece en una elipse y
otras tres en ubicaciones tales que, en su conjunto, configuran la f

okl ta En este caso un tema se trata desde tres perspectivas diferentes (A, B,

C), por ejemplo; A: conocimiento popular, B: conocimiento cientifico,
C: Hechos; A: pensamientos, B: sentimientos y C: conductas, et

£ MM o
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Referencias

- The “Y" Diagram.http:/fmembers.aol.com/riccpu/DOCs/
-:tmchf YDhiagram . PDF. Tomado el 28 /05/2003

graphicorganizersfychart/. Tomado el 20/01/2004

Diagrama Triangulo

Tal como su nombre lo indica es la representacion de tres conceptos
y sus relaciones. Los conceptos se ubican en los vértices del tridngu-
lo en circulos, cuadrados, elipses, etc., segiin se considere mis apro-
piado.

Una version mas compleja consiste en incluir en el interior del tridngu-
lo otros conceptos v relacionarlos con los que aparecen en los vértices,

A, Bv C= Conceplos, A By C= Conceptos principalos,
000 = Enunciados sobre la | M, N, P = Conceplos interiores, a ser
relacion entre conceplos, relacionados con los

exlernons,
kxxxxdy = Enunciados sobre |3
H relacion entre conceptos,
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Y-Charts. I:Hp:ffwww.endmntediuuming.mm! I

PP e F s
Las lineas que unen conceptos pueden reemplazarse por flechas sim-
ples o dobles, si esto ayuda a una mejor explicacion, Se puede usar
color, iconos, etc.

Referencias

W3C. Revisiting the “Triangle Diagram":Discovery Role? http://
w3 .org 2003/talks0521-hh-wsa/slide12-0.html. Tomado el
20/08 /2003

. Triangle Diagram. hitp:/fuww.materials leeds.ac.uk/Tuec/
ActMats/triangle_diagram. htm. Tomado el 19/08/2003

Diagrama Estrella

Consiste en dos tridangulos, uno sobreimpuesto en el otro de manera
invertida. De esta forma se obtiene una estrella de seis puntas. Lo
interesante de este diagrama es que los vértices de un triangulo pue-
den tener tres conceptos de una clasificacion, perspectiva o proceso
v en el otro tridngulo tres conceptos de otra. Asi se combinan dos
categorias de conceptos que se quiere relacionar.

i '

A

P /\ Q
A, B, C = Conceplos, caracteristicas
correspondientes a  un
triangulo,
P, Q, B = Conceplos, caracteristicas
B C

correspondientes  al  otro
triangulo.

Puede usarse color para nombrar a los conceptos de los triangulos
(un color diferente para cada uno).
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Heferencias

Understanding The Community. Overview: The “Star” Diagram. http:/
Hime.gmeed.ac.uk/ metharch/aims/meth hitm. Tomado el 27/05/
2003

Diagrama Piramide

Este diagrama es util para representar elementos, situaciones, con-
ceptos segun el nivel de importancia, necesidad, interés, frecuencia
de uso, etc. En la base de la piramide se ubican lo mas urgente, nece-
sario, etc., y se avanza hacia arriba en donde se coloca 1o menos ur-
gente, necesario, etc. La Jerarquia de Necesidades de Abraham
Maslow y el Cono de Dale, son ejemplos claros. Dos posibles
formatos, son los siguientes: .

/ \
A

A, B, C... = Representan las situaciones en orden de importanci
necesidad, interés, etc.

Se puede incluir ilustraciones o iconos en cada seccién, ademas
texto, asi como agregar color, si se desea.

Referencias

Figurel: FOOD GUIDE PYRAMID. hitps
wiww.nal.usda.gov/fnic/dgads /fig01 htmi. Tomado el 28/05/2003
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Diagrama de caracteristicas principales

Este diagrama es muy usado para presentar las principales caracte-
risticas de un objeto, articulo, instrumento, etc. En un dibujo del ob-
jeto, se marcan las caracteristicas mas importantes, se nombran y se
describen en breve.

Lunas polarizadas Maletera

Bolsa de aire 1.5 mas grande

automatica

Muotor de gran
potencia

N

Traccidn trasera
Alta adhesion al piso

Segun el objeto se identifican las caracteristicas mas destacables, se
marcan y se escribe un texto explicativo.

Referenctas

Air Force Technology. Cargo Handling System, Main Features Diagrant.
http:ffunow. airforce-tecnology.com jprojects/fla/fia8 html. tomado el
28,/03/2003

Diagrama Circular

Es un diagrama simple que se usa para ilustrar una serie de ideas,
aspectos, conceptos, etc., sucesivos, que se pueden colocar en rec-
tangulos (0 cualquier otra figura geométrica) ubicados de tal mane-

241




ra que conformen Jn:frmlu, tal como ilqun aparece a continua-

cion;

Heferencias

Scholastic. Organizer Patterns:Cyclical, hitp://teacher.scholastic.com/

lessomplans /graphicorg/eyclical.htm. Tomado el 29/12/2003

Tapestries (1999). Circle Diagram: Explanation Tool. htl:p:ff

www.tapestries.ut-bgsu.utoledo.edu/GraphicOrganizers /.
Circ_Diagr.pdf. Tomado el 23/01 /2004

Diagrama Sol

Es una representacion simple usada para describir una situacién o
proceso. Estd constituida por un circulo y lineas rectas que represen=

tan los rayos del sol. Puede usarse para representar un solo hecho

(un autor, un conceplo, una idea, etc) o varios elementos (por eje:

plo, etapas de un proceso: planificacion, implementacion, ejecucion

y evaluacion).

KX XX
4 X
A B
X bt
XX X
C D
KK A
KX XX

A= Asunlo, concepto, idea a | A, B, C, D = Asuntos, elapas, ideas de
describir un mismo fendmena, el

wxx = Descripciones, ubicadas entre | xxx=  Descripciones, ubicadas entre
cada par de “rayos” de sol. cada par de “rayos” de sol.

Referencias

. Graphic Structures: Description. http:/fwwio.gyrus. mw/
learning_skills fwriting/organizing / graphicOrgani. .. /description.htm.
Tomado el 10/04 /2003

. Goals. http:/fwanpwest.net/~ger/SunDiagram himl. To-
mado el 08/09/2003

Diagrama Flor de Lolo

Este diagrama es una ayuda a la redaccién de un texto. Es una ma-
triz de 3 x 3 celdas, es decir de 9 espacios rectangulares o cuadrados.
En la celda central se escribe el tema a ser desarrollado y en las otras,
(numerados horizontalmente de 1 a 8, de arriba hacia abajo) se ubi-
can las ideas 0 enunciados mas importantes del tema a desarrollarse
en un texto escrito. En cada una de las § celdas o casillercs, ademas
del enunciado que la identifica, se escriben 8 ideas relacionadas con
dicha celda. Por ejemplo si el tema central es un personaje historico,
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lacelda 1 podria ser “los primeros aflos” que incluiria: (1) Nacimiento,
(2) Padres, (3) Educacion basica, (4) Primeros intereses, (5) Anécdo-

tas, (6) Suefios, (7) Logros y (8) Decepciones. De igual manera, se
trabaja cada una de las otras celdas.

Cuando se trabaja con nifios, tal vez sélo se requiera que llenen el
diagrama con 8 ideas y no las desagreguen o se haga no con &
desagregaciones por celda, sino con menos. Depende de la edad de
los alumnos y cudn lejos se desea llegar en la desagregacion. En m-i

fios, en lugar de desagregacidn interna pueden poner dibuj
ilustrativos.

1. XXX 1. KK 1. XXXX
1. XERX T, 30K
Tema
central
1. KXKX 1. KKK

Cada cuadro o celda numerada es como si fuera un pétalo, de alliel
nombre del diagrama. En el grifico anterior, las ocho lineas en cada
celda incluyen las 8 ideas relacionadas con el enunciado (XXXX) es-
crito junto al numeral. Si se quiere, cada celda se subdivide en 9
subceldas (3x3) y la idea de esa celda se coloca en el casillero central
¥ las ocho restantes se enumeran y nombran. Es decir, lo mismo que
se hizo en el grifico total, se hace en cada celda.

Es una herramienta de planificacion que promueve y desarrolla el
pensamiento creativo. Se puede rezlizar en forma individual o grupal.
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Koality, Kid. Lotus Diagran. http:/ /homepage.risddl.org/
koalitykid / stories/story Readers$19. Tomado el 03 /05 /2004,

Koality, Kid. Examples of Lotus Dingram. http:// homepage.risd41.org/
koalitykid /stories /stories/storyReaders$441. Tomado el 03/
05/2004.

Koality, Kid. Lotus Diagrams. http:/ /homepage.risd4l.org/
koalitykid /lotus.ppt. Tomado el 03/05/2004.

Mapa del Cuenlo

Es un mapa que tiene un formato fijo que debe ser llenado con la
informacién correspondiente de un cuento leido. Es un grafico alter-
nativo al Diagrama de la Trama. Existen diferentes formatos a usar;
sinembargo, todos ellos comparten muchos elementos en comun. A
continuacién, se incluyen cuatro formatos.

™ " _
[ Bl cuento tiene lugar en ;Cudndo El cuento tiene lugar en jCudndo
ocurre? jDonde ocurred ocurre! jDonde ocurre!
Los personajes Los personajes principales
Los personajes secundarios
\ e -\ ¥
[ El problema: _] [ La trama o el problema:

3

lH[ La trama o los eventos I Eventa 1t I

[ La solucion _] i

La solucidn




Ft:rsmm';ﬁ » | Lugar/
principales contestos

Y

Diagrama de Seclores

ersonajes
principales

Son diagramas circulares que estan cortados por diagonales que se
entrecruzan en el centro. Dos formatos de este diagrama son conoci-
dos como “El Reloj” y la “Rueda de la Descripcion”

Praoblema del cuento ]

Personajes
secundarios

[ Suceso del cuento ]
| f
[gl‘lémn se resuleve el prohiema?]
Solucidn ] - | i k
[ Desenlace I n
£ ' - 4 Tema
Referencias

Education Place. Mapa del Cuento 1. http:/ /www.eduplace.com/

graphicorganizer/ spanish/pdf/storymap1.pdf. Tomado el

31/05/2004. En cada uno de los sectores se escriben detalles referentes al tema.

No es necesario que se llenen todos los sectores, solo los necesarios.
Education Place.Mapa del Cuento 2. http:/ /www.eduplace.com/

graphicorganizer/ spanish/pdf/storymap2.pdf. Tomado el

Referencias
31,/05/2004.

Education Place. Reloj(Clock). http://www.eduplace.com/
graphicorganizer/spanish/ pdf/clock pdf. Tomado el 1/06/
2004.

. Mapa del Cuento. http:/ /www.eduplace.com/act/
Spstory.html. Tomado el 1/06/2004.

Scholastic Inc. Story Map http / /teacher.scholastic.com/lessonplans/

Education Place. Describing Wheel. http:/ /www.eduplace.com/
graphicorg/ pdfs/storymap.pdf. Tomado el 1/06/2004.

graphicorganizer/ spanish/wheel.pdf. Tomado el 1/06/2004.

. Story Map. http/ /www.smcps.k12.md.us/mbms/
writing /storymap.html. Tomado el 1/06/2004.
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Diagrama Paso a Paso

Este diagrama establece la secuencia en que debe realizarse una de-
terminada tarea. El diagrama tiene un formato fijo e incluye una sec-
cion llamada “Materiales”, la cual puede ser obviada si la tarea no re-
quiere de ellos. El esquema del Diagrama Paso a Paso es el siguiente:

mMateriales

Pasos Detalles

Paso 1:

Paso 2;

-t

Paso 3:

Faso 4:

Paso b: I

Heferencias

Education Place. Tabla Paso a Paso(Step-by-Step Chart). http:/ [
www.Eduplace.com/ graphicorganizer/spanish/pdf/stepchart.pdf.
Tomado el 1/06/2004.
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Es un diagrama similar al anterior. Representa una serie de eventos
consecutivos que se dan para realizar una tarea o un procedimiento.
La pregunta clave es “cudl es el primer evento” para iniciar el proce-
dimiento. A partir de alli, se identifican los otros eventos hasta lle-
gar al ultimo. El formato se realiza a través de rectingulos y flechas,
Sinembargo, pueden usarse circulos, elipses, hexagonos u otras fi-
guras en lugar del rectangulo.

A o

Referencias

. Chain of Events. http:/ /www.sdcoe K12.ca.us/score /
actbank /tchain.htm. Tomado el 23/07 /2004.

_________ . Graphic Organizers: Chain of Events. http://
www.glc.K12.ga.us/passwd /tre/ttools/altach/grorg /
chain2k.doc. Tomado el 23/07 /2004.




Cuando se termina de leer un capitulo, seccion o parte de un docus
mento o al finalizar una clase, es util representar graficamente lo
aprendido en términos de ideas principales y subordinadas. Estas
tiltimas sustentan a las principales.

El esquema a usarse puede ser el siguiente:

A D
. s _1 i_ R | -
. (11 .
] f—r— 1
e el =, YIY__ :
B E
e i Tema b = &
| = .
C F
S
et (n g ([
ol e
Al centro se escribe el tema a resumir
A, B, C. D, E, F=Ideas principales. El ndmero de ellas es variable.
En los puntos ubicados en cada idea principal se escriben los argumentos;
ideas, conceptos que la apoyan o describen.

1250

Referencias

British Columbia-Ministry of Forest. Summary Chart. hitp://
www.for.gov.be.ca/hfp /fordev/biodiversity /appendixA/
Summary-chart-htm. Tomado el 13/10/2002

Diagrama de Relaciones

Es un grafico que muestra todas las interrelaciones entre un conjun-
to de factores, sectores, dreas, procesos, etapas, conceptos, etc. Fstos
se escriben en el interior de rectangulos o circulos. De esta manera
de un factor pueden salir 1, 2 0 mas lineas de relacién, asi como le
pueden llegar 1, 2, 0 mds lineas. Es considerada como una de las
siete herramientas de Control de Calidad descritas en el libro clasico
japonés “ Administracion para el Mejoramiento de la Calidad”.

Las conexiones recibidas por cada factor son contadas y aquellos
que reciben mis serdn considerados como de mayor importancia y
prioridad para ser atendidos.

A, B | = Son los factores gue se interrelacionan.
| = Factor de mayor importancia y priordad.
H= Factor que sigue en importancia v prioridad,
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Referencias

SkyMark. Relations Diagram (or interrelationship Diagraph). http://
WWW.S rk. com/resources /tools/relations_ diagram.asp. Toma-
do el 28/12/2002.

Diagrama de Afimidad

Es un diagrama que permite la organizacion y categorizacion de gran
cantidad de informacion. En la practica, representa una técnica sim-
ple y poderosa que ayuda a dar sentido a una inmensa cantidad de
datos verbales que han sido recogidos.

Por ejemplo, después de una sesién de lluvia de ideas la informa-
cion tiene que ser organizada de alguna manera para ser compren:
dida. Igualmente ocurre cuando se usa otros instrumentos con pre-
guntas abiertas.

La informacién se organiza por afinidad y se rotula con un nombre
que la incluya. De esta manera, al terminar el proceso se tiene, en
lugar de una larga lista de enunciados, varios grupos o categorias di
enunciados que comprenden dentro de si a otros enunciados, pero
afines entre si.

A continuacion, se presenta dos formatos de organizacion ¥
categorizacion de 14 enunciados recogidos en una sesion de Huvia
de ideas..

piE— —— wi_ =
A
)
Al < Pt &0
Al4
(ar ) (a2 ) ) ae )
A21
A2 A22
Al 1 4
22 A2 A3 A4
A
Az : A4
_ g A22 A32 A2
M< A2 KB s M AT S =ARD
A23
Ald Add

Adl
Ad42
O < A43
Ad4

La situacion investigada (A} se ha
organizado en 4 categorias y se
presentan mediante un esquema
lineal.

La situacion investigada (A) se ha
organizado en 4 categorias y se
presentan mediante un esquema de drbol
de “arriba hacia abajo”

La utilidad de este diagrama es mayor cuando el mimero de enun-
ciados es grande.

Referencias
Pekin Public Schools District 108. Affinity Diagram. http:/ /

www.pekin.net/pekin108/ quality_tools/ affinity. Tomado el
19/04,/2004.

NCDENR. Affinity Diagram. http:/ /quality.eur.state.nc.us/tools/
affinity.htm. Tomadao el 19/04/2004.
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~ Diagrama de Opinion

Es un esquema simple que representa una opinion sobre un lema
especifico predeterminado, va junto a tres o mas argumentos que
sustentan o apoyan la opinién dada.

El diagrama tiene un formato predeterminado constituido por un

rectingulo horizontal y tres o mas rectangulos verticales que “sos-

tienen” el rectdngulo horizontal.
b

En el rectingulo horizontal se escribe, con mayusculas, la {J]:lml )
sobre el tema en discusion. En los rectdngulos verticales se e

con miniisculas, los argumentos que apoyan o sustentan la opi

De esta manera se tiene una opinién fundamentada. Se puede tra
jar en forma individual o grupal.

Referencias

Berkey, M.; Osborne, Ky Otros. Conflict and Resolution in the American
Revolution., A Standars Driven Course Model. http:/
www.addiejohnson.com/curric2/ conflict/. Tomado €l 06/05/
2004,
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En este diagrama se compara las opiniones sobre diversos aspectos
de un mismo tema con los hechos que se dan en la realidad. De esta
manera se contrastan y son motivo de andlisis y discusion.

Se inicia el proceso con la propuesta de varios puntos o asuntos
interrelacionados con un mismo tema sobre los cuales los partici-
pantes, individual o grupalmente, deberan emitir opiniones.

Luego, debe completarse el diagrama colocando, en la columna res-
pectiva, el hecho o situacién de la realidad (tal como se manifiesta o
estd regulada). Para la segunda parte es necesario contar con la do-
cumentacion necesaria para buscar dicha informacion.

Asunto Opinion Hecho

| b e

Una vez completa puede servir de base para un andlisis, discusion y
toma de decisiones, si fuera necesario.

Referencias

Enchanted Learning. Fact/Opinion Chart.

http:/ /www. enchantedlearning. com/graphicorganizers,/
fact/chartd.shtml. Tomado el 06/05/2004.




Esta estrategia visual se usa para ilustrar analogias, Se usa el esque-
ma cldsico “AesaBecomo Cesa ___?" Se pretende de esta manera
reconocer relaciones entre palabras, términos, conceptos para mejo-
rar el vocabulario y la interpretacion de relaciones.

A Comao C
B ?

A, By C= Palabras, conceptos, enunciados

Referencias

. Bridge Map for Analogies. http:/ /www3.dist214 k12,
il.us/admin_depts/ staffsupport/Schoollmprovement/
...bridge.htm. Tomado el 26/04 /2004.

Lstructura Grafica

Este esquema sirve para representar silogismos (argumento forma-
do por tres proposiciones, la 1iltima de ellas se deduce o desprende
de las otras dos). La representacion se inicia con una pregunta pun-
tual que demanda una respuesta (la tltima proposicion menciona-
da anteriormente) que se deduce de dos proposiciones que repre-
sentan la evidencia o justificacion de la respuesta.
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Progunta:

Respuesta [ Tesis Evidencia / Justificacion

Ante una pregunta, se buscan dos evidencias o justificaciones a una
posible decisién. De alli se deriva la respuesta o tesis. La lectura del
razonamiento y conclusion serfa “debido a que, por las razones si-
guientes, desde que, etc” para presentar las evidencias y “por lo tan-
to, en conclusion, en consecuencia, queda demostrado que, etc.” para
presentar la respuesta.

Heferencias

. Graphic Structures: Syllogism (Pursuit of Knowledge).
http:/ /www.gyrus.nu/learning_skills/writing /organizing/
graphic Organiz..../Syllogism. htm. Tomado el 10/04/2003.

Arbol Logico

Es un diagrama que grafica el proceso de pensamiento. Estd basado
en la logica del razonamiento, en donde dos o mas premisas se unen
mediante los conectivos logicos “si” e “y" para arribar a una conclu-
sién a través del conectivo “entonces”.

Yoentonces




el i

ol es en cchas, de abajo hacia
arriba. En los dos espacios (rectangulos) de la parte inferior se colo-
can las premisas y en el de arriba, la conclusion. De esta manera se
ha representado graficamente la  relacion  “Si........
Frsrvosr ENEONCES. ... ". La elipse cerrada, que une las flechas, signi-
fica que las dos premisas (causas) son necesarias para llegar a la con-
clusion (efecto).

El Arbol Logico puede desagregarse en varios niveles. Asi, la con-
clusion obtenida en un nivel es a su vez premisa para otra conclu-
sion en el siguiente nivel. El grifico siguiente ilustra lo dicho.

-5 b= e

En este caso hay dos niveles, pero puede llegarse a 3,4,5.....n niveles.

Referencias '

. Thinking Process Trees.
http:/ /www.goalsys.com/id24.htm. Tomado el 13/02/2004
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Diagrama Sobre de Carla

Es un gréfico que permite representar un concepto, idea, situacion,
objeto, etc en funcion de las caracteristicas fundamentales que la
tipifican. Tiene la forma de un sobre de carta, cuadrado o rectangu-
lar, con dos rectas que unen vértices opuestos que se cortan en el
centro donde se muestra un circulo a manera estampilla o sello de
carta.

e T - T

El concepto, tema, situacion etc. se coloca en el centro del eireulo (en
lugar de P.); A, B, C y D representan caracteristicas, aspectos, domi-
nios, dreas que sirven para describir al tema (P). Las lineas indican
lugares donde debe escribirse texto que explica la caracteristica. Si
fuera necesario, se pueden incluir mas lineas para obtener mas dreas
donde ubicar caracteristicas.

Referencias

Population Connection Education Program (2004). The Popielation
Educator. Newsletter. Washington.
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Mapas Conceptuales,
Mapas Mentales
y Otras Formas de

chmemadbn del Apoe Caigiot A
Conocimiento
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micnto adquirido o por adquirir, que comunican la
estructura conceptual de un dominio (rema) al incluic

las ideas fundamentales y sus respectivas interrelacio-
nes. L-stas representaciones toman diferentes denomi-
naciones tales como: Mapas conceptuales (Novak y
Gowin), Webs (Clcland), Mapas mentales (Buzan),
Mapas del conocimiento (Dansereau), Organizadores
grificos (Barron), Mapas de ideas (Armbruster,
Anderson), Mapas cognitvos (Dickhoff), etc.

la difusion y gran acepmacion de los mapas concep-
tuakes y algunas orras récnicas, ha hecho que no se
prestc la debida atencién a otras formas de representa-
cion del conocimiento que pucden tener la misma
cfecuvidad y aceptacion. la presente obm describe
directamente diversas formas de representacion en
términos de sus caracteristicas, clementos v compo-

nentes a través de ejemplos,
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