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El aumento de espacios de ilegalidad
y la cultura de la legalidad
en el municipio de Cuautla

Luz Marina lbarra Uribe

INTRODUCCION

En este capftulo se describe ¢6mo la impunidad, la corrupcién, la transgresién de la ley,
su permisividad v la falta de una cultura de la legalidad son generadores de la violen-
cia-en varias de sus manifestaciones. La no observancia sistemadtica de la ley, en un
dmbito de impunidad, negligencia, complacencia y complicidad por parte de la auto-
ridad se vuelve lo normal, lo cotidiano; se va generando una cultura donde pareciera
que la ley existe precisamente para violarla o no observarla.

Este estudio se inscribe en una metodologfa de corte cualitativo mediante el cual
se intenta mostrar como algunas prdcticas y actividades legales y toleradas por la auto-
ridad municipal de Cuautla, Morelos, se han convertido en precursoras de la ilegalidad
y detonantes de una violencia colectiva que tiende a minar el tejido social. Los alcances
previstos de este trabajo se orientan a la contribucién de conocimiento sobre proble-
mas sociales contextualizados y significativos para la sociedad morelense, en particu-
lar, para la cuautlense, Incluimos testimonios de Informantes clave que dan cuenta de
una manera puntual cémo se ha ido gestando un progresivo deterioro del respeto a la
norma, a la ley, y como emerge una cultura de la impunidad donde todo se vale, donde
se anteponen los intereses personales a los de la colectividad, una jungla donde sobre-
vive el que se aprovecha y beneficia de los demads.

Finalmente, planteamos algunas reflexiones a manera de propuestas concretas
para contribuir a edificar una cultura de la legalidad que detenga esta inercia avasalladora
contra la convivencia arménica de la comunidad la cual genera una sensacién de aban-
dono e impotencia en los menos favorecidos.

La hipdtesis que sostenemos en este trabajo es que la cultura de la ilegalidad e im-
punidad se constituye en un factor precursor de 1a violencia, pues no hay limites al
abuso del poder de la autoridad; existe una doble moral frente a la legalidad: la que
se aplica para la conservacion y proteccion del interés privado de algunos grupos de la so-
cledad, de los aparatos del orden v la seguridad publica, y otra relacionada con la aspira-
cién propia de justicia de quienes carecen del poder politico y econdmico. Otra hipdtesis
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es que en Cuautla existen actividades legales, que alientan conductas de riesgo y con-
tribuyen a generar ambientes violentos en el dmbito familiar y de la colectividad.

La informacién gue analizamos en este capitulo recupera la voz de distintos actores
de 1a comunidad, as{ como testimonios de vecinos originarios de Cuautla, entrevistas a
funcionarios y j6venes que frecuentan centros de diversidn y entretenimiento de la loca-
lidad.

APUNTES ACERCA DE LA VIOLENCIA

Aceptando que la violencia no es ajena a la evolucion histdrica de las sociedades latino-
americanas, su recurrencia, dimensiones e impacto si resultan inéditas por lo menos para
el caso de nuestro pafs, en particular para muchas de las entidades federativas y algu-
nos de sus municipios. La violencia que experimentamos a partir de la dltima década
es una especie de cdncer que ataca gradualmente el tejido social, lo corroe y sin una
urgente terapia integral, el organismo social se puede encaminar a una metdstasis que
lo aniguilard.

Mo obstante las condiciones econdmicas recesivas a escala mundial —que tanto
acechan y condicionan a una economifa vulnerable como la mexicana— y la existencia
de grandes rezagos econémicos, sociales, politicos y ambientales que ponen en rlesgo su
viabilidad democrdtica, llama la atencién como las agendas publicas y los presupues-
tos federal y estatales dejan entrever cada vez més lo que representa la inseguridad
ciudadana atizada por una violencia de rostros diversos que cada dfa nos muestra uno
diferente.! Una violencia denominada social y urbana, que para muchos de los especia-
listas es la expresién resultante de los conflictos sociales y econémicos acumulados a
partir de los afios ochenta del siglo pasado, la denominada “década perdida”.

En América Latina confluyen una gran parte de los insumos caracterfsticos que
actualmente son identificados como el “caldo de cultivo” para el surgimiento y recrude-
cimiento de la violencia social. Un elevado ritmo de crecimiento y expansién urbana, la
mds desigual distribucién del ingreso en la escala mundial, el mayor {ndice de pobla-
cién en la etapa juvenil que por su magnitud y los desajustes estructurales que caracte-
rizan a la regién, los excluye de todos los minimos de bienestar social cancelando sus
horizontes de futura.

! Entre muchos elemplos que Hlustran esta afirmacidn estd el mimero 7 de la revista Fundacidn Ar
turo Rosenblueth, en un articulo titulade “Inseguridad y violencia en las ciudades mexicanas™; sus autores
sefialan que “A partir de una serie de estudios relacionados con las preferencias electorales v otros lemas
de cardcter politico v a pesar de la grave crisis econdmica y de desempleo que ha enfrentado el pais du-
rante los dltimos afios, los principales motivos de preocupacién de la poblacién urbana estédn relaciona-
dos con |3 inseguridad, la delincuencia v la violencia que azotz a las ciudades mexicanas” [Fundacidn
Arturo Rosenblueth, 2000:4).
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Sociedades con altos niveles de corrupcion e impunidad tanto en ias actividades pi-
blicas como privadas son més proclives a la violencia precisamente por esa anomia,
por la ausencia real de un Estado de derecho. Eso sucede cuando los ambientes de ile-
galidad se convierten en parte de la dindamica cotidiana y existe una endémica ausencia
0 vacio de la presencia del Estado, incapaz de regular la convivencia social y dejando
al libre albedr{o de los ciudadanos la resolucién de los conflictos sociales.

Hopenhayn, funcionario de la Comision Econdmica para América Latina y el Ca-
ribe (CEFAL), sostiene como hipétesis que la violencia se nutre de la marginalidad ur-
bana compuesta por jévenes, la cual adquiere expresiones cada vez mds agresivas, Las
actuales condiciones nos colocan ante una situacion en la que, como nunca, la brecha
existente entre las expectativas y las opciones de consumo de dicha poblacién es in-
mensa y no existen los “puentes” necesarios y suficientes capaces de aminorar esta
separacién que cada vez mds raya en la ignominia. En ofras palabras:

Hoy hay mds pobres que a comienzos de los ochenta en la region; la distribucion del
ingreso no ha mejorado, y en algunos paises se ha deteriorado claramente; la informa-
lidad laboral hecha a base de ingresos bajos y baja capitalizacién, crece y se consti-
tuye en el sector que mds absorbe a las masas de trabajadores que van quedando al
margen de la modernizacidn productiva, o a la mayorfa de los jévenes de baja capa-
citacion que ingresan al mercado de trabajo; y el premio a la educacitn alta conde-
na cada vez més a grandes sectores con educacidn bdsica o secundaria a empleos de
baja calidad, aumentando las brechas de ingreso y prestigio {Hopenhayn, 2002:12).

El resultado es que mientras la poblacién joven estd expuesta a un mayor consumo
de simbolos, imdgenes y estereotipos, su capacidad de adquisicion de bienes palpables y
tangibles es cada vez mas idealizada. La poblacion en su conjunto posee informacién
y acceso a bienes simbdlicos como la educacién formal y la televisién, y a informacién ac-
tualizada que promueve estilos de vida que de antemano estdn negados para amplios
contingentes sociales, es decir, hay una discordancia excluyente entre el acceso al co-
nocimiento, la publicidad y el prestigio social, frente a una realidad que margina a las
mayorfas del ingreso deseable, mayor bienestar, consumo elevado y prestigiado. Podria
decirse que son factores que pueden llegar a desencadenar frustracion ¥ una reaccidn de-
rivada de la cultura de la ilegalidad que encuentra condiciones propicias en contextos
en los que la corrupeion v la impunidad han llenado el vaclo existente, o como dice un
informante: “Robar no es correcto, pero todos lo hacen”.

Estudios y reportes realizados por la CEPAL v la Organizacién Mundial de la Salud
muestran tres hechos irrefutables: América Latina, y dentro de ella las localidades ur-
banas de amplia y explosiva concentracién demografica son los espacios fsicos mds
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violentos en la escala mundial. Por otra parte, el maridaje violencia-consumo de
g2s es un detonante de la descomposicidn social y sus principales protagonistas son
sectores jovenes, para quienes el porvenir es mds difuso y nebuloso que nunca.

Otra expresidn de la trascendencia de este tipo de violencia que se padece
mente se puede apreciar en el costo econdmico derivado de su impacto, No sélo
la cantidad presupuestal asignada por los gobiernos para combatir algunas de las
sas —o mejor atn, las manifestaciones de la misma—, sino también las erogaci
que tienen que hacerse ya sea individual y/o familiarmente para minimizar los
tos y la incertidumbre que provoca el sentirse permanentemente en riesgo, o de
altos costos que para las empresas representa implementar cada vez mayores medidas
seguridad.

El concepto de violencia estd cargado de ambigiliedad y relativismo en el man
politico del fendmeno, por ello, algo es violento dependiendo de quién lo cataloga
el contexto en el que se define, Sefiala Del Olmo [2000) que el término violencia se
emplea para referirse a un conjunto de hechos y situaciones tan heterogéneas que pare-
cieran no tener ninguna conexién entre sf. En ese sentido, la palabra violencia termins
designando cualquier cosa: desde un intercambio agresivo de palabras altisonantes has
ta el homicidio méds deshumanizado, pasando por 1a agresiva descalificacién simbélica.

La violencia es un término polisémico que poco a poco ha ido incorporando més
sentidos y ha perdido su empleo exclusivo relacionado con el uso y abuso de la fuerza,
asociado a la afectacién agresiva del patrimonio, la integtidad o la vida misma de los
Individuos. Ante la imposibilidad de establecer una definicién \inica y aceptada de ma-
nera consensuada, se ha procedido a su clasificacién dependiendo de la persona que
la padezca o la sufra, de acuerdo con el motivo y el lugar donde se presente. Asf, escu-
chamos hablar de violencia polftica, Intrafamiliar, conyugal, en el noviazgo, la violen-
cia simbolica en la escuela, la violencia econémica, urbana, etcétera.

En los centros urbanos de elevada densidad poblacional o en crecimiento expan-
sivo, la violencia estd relacionada con los estilos de vida, los cuales generan miedo y
aislamiento, que a su vez producen mds violencia, exclusion, segregacitn y estigmati-
zacion, alimentada por un sentimiento de orfandad provecado por la incapacidad del
Estado para proteger a los ciudadanos, as{ como la ausencia de organizaciones sociales
que ayuden a este problema.

Resulta indudable que la violencia en cualquiera de sus manifestaciones ha tenido
en México un repunte de llamar la atencién. Diagnésticos, encuestas e indicadores lo
demuestran, as{ como el que dicha violencia se haya hecho mediticamente atractiva
Y con un rating rentable. En ocasiones los medios hacen del crimen y el delito una apo-
logfa, una serie que atrapa al ciudadano en una vordgine que atemoriza y genera una
especie de ansiedad resignada.
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En la Gltima década hemnos sido testigos de la aparicién de un tipo de violencia
sistematica, organizada, con altos fndices de criminalidad y elevados niveles de bruta-
lidad cuyo propésito es precisamente generar terror en la poblacién. Histdricamente, el
problema y fenémeno de la violencia urbana se ha asociado a los cambios que expe-
rimenta el crecimiento demogréfico en las grandes ciudades. Este incremento, propi-
ciado en parte por el arribo de contingentes de poblacién en busca de oportunidades,
desencadena a su vez una sensacién de insepuridad que altera patrones culturales de la
poblacidn receptora.

Hemos observado la manera como se restringe la circulacién por espacios pablicos,
el inicio de una préctica de aislamiento y encerramiento en la privacidad, y es cada
vez mis frecuente ver cémo se extingue el paisaje de puertas y ventanas ablertas, la forma
en que aumentan las rejas, las mallas con alambres de pdas, bardas electrificadas y plu-
mas de control para el acceso y la salida a las calles.

La interaccién con “los otros” se limita por el temor, la desconfianza y la sospe-
cha. La violencia trae consigo, de manera casi natural e imperceptible, cambios en el
disefio arquitecténico de las casas, en las pricticas cotidianas y en la percepcion y valo-
rizacién de la seguridad; emerge asf un sentimiento de vulnerabilidad y miedo. Para
Panster y Castillo (2007) la violencia generaliza la segregacion y estigmatizacion social.
Ante un determinado tipo de sujeto se potencializa la posibilidad de ser victima de un
acto violento. Asf, caracterfsticas socioeconémicas, de edad, género y raza, convierten al
individuo en un prototipo asumido negativamente. Y esto es evidente, por ejemplo,
en plazas comerciales, cuando las medidas de disuasion y vigilancia se refuerzan ante el
ingreso de sujetos con un perfil estigmatizado.

La violencia genera inseguridad, desaliento, temor y miedo constante, que en oca-
siones se traduce en angustia, pero no sélo estd asociada de manera directa y tnica
con la criminalidad m4s impactante, los homicidios, secuestros o violaciones, etc. La
violencia se manifiesta de muy diversas maneras. Las ciudades, localidades y colonias
son un producto cultural en el sentido de que todos contribuimos, por acci6n u omision,
a su configuracién, tanto los que habitamos en ellas como quienes las frecuentamos
por diversas razones. Lo que ahf se edifica y sus vacfos responden a necesidades, caren-
cias /0 a la apatfa de los individuos. Los espacios fisicos se transforman o ensanchan, se
ganan o se pierden en una interaccién con los sujetos. O como lo refiere Escalante:

El espacio, tan sélo al transitar por €|, provoca sentimientos, que son reacciones
ante ¢l como complejo simbélico. Estos sentimientos son diferentes para cada grupo
humano, porque el mensaje que cada uno recibe del mismo es diferente: para alpu-
nos el espacio serd amable, se sentirdn incluidos y contenidos, para otros el espacio
serd agresivo, se sentirdn rechazados o excluidos [2007:35).




234 LUE MARINA TBARRA URIEE

Los espacios urbanos modernos en nuestro pafs son el reflejo por excelencia de
las relaciones de poder, albergando a los grupos que detentan el poder econémico y poli-
tico v a los contingentes de trabajadores, subempleados y desempleados; todos jun-
tos, mas no revueltos, presentes de manera cotidiana pero esparcidos por el territorio
a partir de la posicion econdmica y el estatus de cada conglomerado. De esta manera,
como lo afirma Escalante (2009:171), “La ciudad se convierte en un polo de violencla
estructural, un 4mbito en el que las relaciones sociales tienen una carga de violencia ine-
ludible”.

CUAUTLA CAMEIA DE ROSTRO

En Cuautla, municipio del estado de Morelos y segunda ciudad en importancia, hasta
la década de los ochenta del siglo pasado, las famillas adineradas (sobre todo comer
clantes y arrendadores de bienes inmuebles) habitaban el primer cuadro de la ciudad;
vivir en el centro marcaba la diferencia entre los estratos sociales, los grupos margi-
nados se asentaban en la periferia.

Al convertirse Cuautla en un centro de acopio, distribucién y comercializacién de
productos para los poblados aledafios y un destino turfstico de fin de semana, sobre
todo para los capitalinos, paulatinamente cambié su fisonomfa. Las casas habitacion
existentes en el primer cuadro se transformaron en locales comerciales, oficinas banca-
rias, casas de cambio v de empefio. Las familias acomodadas buscaron y construyeron
espacios habitacionales fuera del centro de la ciudad, en zonas ptivadas, aisladas y prote-
gidas en medio del clima de inseguridad y violencia que se desatd en los tiltimos afios.

Estos cambios también se operaron en la actividad comercial. Surgieron tiendas
departamentales o plazas comerciales, algunas se instalaron en las afueras de la ciudad,
en despoblado, donde para asistir a ellas es necesario poseer automdvil; en tanto que
los mercados tradicionales continian atendiendo la demanda principalmente de familias
gue buscan precios mds bajos, mercancfas mds frescas y un trato directo de negocia-
clén con el vendedor. Los jévenes de clases medias y altas del municipio abandonaron
el centro de la ciudad como lugar de esparcimiento y encuentro, cada vez més el pa-
seo de fin de semana es acudir a |as plazas comerciales de Cuautla o de Cuernavaca, la
capital de| estado.

Con la llegada de poblacién proveniente de otras entidades federativas (Guerrero
y Oaxaca principalmente) surgieron asentamientos masivos irregulares o marginales,
conformando colonias que fomentan lazos de solidaridad, seguridad e identidad étnica
o regional. Estas colonias promueven y desarrollan entre sus vecinos un imaginario de
temor y precaucion en gquienes son ajenos a ellos, aun traténdose de vecinos de colo-
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nias consideradas como de alta incidencia delictiva, como serfa el caso de la Gabriel
Tepepa; ellos, por ejemplo, conciben que el acecho siempre viene del “otro”, del ajeno,
del externo a su territorio, minimizando los episodios violentos ahi registrados.

DE CANTINAS, RESTAURANTES-BAR,
BOTANERAS Y DISCOTECAS A LOS ANTROS

Con la reestructuracién urbana del centro histérico de la ciudad de Cuautla, desapa-
recid gradualmente el concepto tradicional de lo que fue la cantina: lugar de entrete-
nimiento exclusivo para varones, mayores de edad, pertenecientes a las clases media
y baja de la sociedad cuautlense. No obstante que en |os afios ochenta se modificd el
reglamento para permitir que las mujeres ingresaran a estos espacios, no hubo una res-
puesta en ese sentido, las tnicas mujeres asistentes a las cantinas eran meseras que prac-
ticabarn, en su gran mayorfa, de manera encublerta la prostitucion.

En el centro de Cuautla habfa una gran cantidad de cantinas, practicamente dos
o tres en cada manzana; eran de diversas categorfas y niveles dependiendo del tipo de
instalacidn, los servicios que ofrecfan y los precios de las bebidas. Algunas cantinas eran
amenizadas por trios o mariachis que complacfan a los parroquianos a cambio de un pa-
go por cada interpretacién, y las méds modestas, por rocolas. En estos espacios no habfa
medidas de seguridad, ni revisiones o cateos policiacos, lo que propiciaba que frecuen-
temente se desencadenaran hechos de violencia por uso de arma blanca o incluse de
fuego. La visita de la autoridad policiaca se daba sélo a peticion del duefio del negocio
y esto era cuando ocurrfa alguna gresca entre los clientes o cuando alguien se nega-
ba a liquidar la cuenta.

Estas cantinas desaparecieron gradualmente a partir de la primera década de los no-
venta, dando paso a un concepto distinto e incluyente en relacidn con las mujeres, pero
que inhibié el ingreso de la poblacién masculina adulta de origen campesino: nos re-
ferimos al restaurant-bar, espacio de convivencia al que accedieron mds fécilmente las
muieres y donde los asistentes acudfan ya no sélo a tomar bebidas alcohdlicas, sino
también a bailar y consumir alimentos, acompafiados de masica en vivo. Estos luga-
res de convivencia funcionaban toda la semana y por lo general hasta la medianoche.

Los adultos, otrora clientes frecuentes de cantinas, al desaparecer estos espacios o
ser llevados a la periferia de la ciudad, encontraron también en las denominadas “bo-
taneras” un nuevo concepto de establecimiento caracterizado por la venta de cerveza
v bebidas alcohélicas acompafiadas de botanas gratuitas, consistentes en guisados pi-
cantes v semillas saladas para estimular el consumo de cerveza al inicio y posteriormen-
te de bebidas alcohdlicas. Algunos de estos espacios contaban con musica en vivo,
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pista de baile y la actividad se desarrollaba sobre todo del mediodfa a la mediano
Estos espacios eran frecuentados por hombres, mujeres, familias y grupos de tr

Para el caso de los jévenes y adolescentes, hombres y mujeres, durante la déca _

de los setenta y ochenta, los espacios de convivencia colectiva eran bésicamente las
nominadas “tardeadas”, eventos realizados ocasionalmente (una o dos cada mes) ex
locales cerrados donde los jGvenes menores de edad acudian para bailar con miisica
disco y donde lo tinico que se les vendfa eran refrescos. Estos eventos empezaban a [as
16:00 horas y conclufan a las 20:00 horas. El ingreso y consumo clandestino de cerveza
y bebidas alcohélicas origind la cancelacién de estas tardeadas al desencadenar batallzs
campales masivas entre grupos de adolescentes, lo que trajo consigo una sensible dis
minucién de jovencitas asistentes, o bien que en otros casos sus padres se presentaran
a recogerlas antes de que concluyera la tardeada.
Una década después surgieron en Cuautla las discotecas, espacios de diversién para
bailar con musica disco y venta de bebidas alcohdlicas. Algunas eran frecuentadas casi
exclusivamente por jévenes de ambos sexos y otras generalmente por adultos. Asf, de
manera casi natural, se marcaron territorios determinados por la edad de los asistentes.
Por lo general, los espacios a los que acudfan los adultos se encontraban e las afueras de
la cludad.
Las discotecas ubicadas en el centro operaban con marcados margenes de permisivi-
dad, eran lugares frecuentados de manera regular por menores de edad a quienes se
vendfa sin ninguna restriccién bebidas embriagantes, cigarrilios y hasta drogas. Cuando
se negaba el acceso de los adolescentes era debido a que se habia recibido el “pitazo™
de que en el transcurso de la noche habria un “operativo” por parte de los inspectares de
licencias y reglamentos del ayuntamiento. El funcionamiento de estos establecimien-
tos estuvo caracterizado frecuentemente por hechos de violencia y agresiones fisicas
entre grupos de jévenes.
Surgieron también locales comerciales que se dedicaban —y atin asf ocurre hasta

la fecha— durante toda la noche, a la venta de bebidas alcohdlicas para llevar, debido
a la imposibilidad de algunos grupos de jévenes para acudir a las discotecas ya sea por
razones econdmicas o discriminatorias.?
Un concepto importado de la Zona Metropolitana de la Ciudad de México fue el
denominado “preantro”, consistente en lugares en los cuales los j6venes consumfan
bebidas embriagantes antes de llegar a la discoteca o al antro, para abatir los costos que
siempre son mds altos en estos lugares y también como una opci6n para concluir la
velada por la madrugada. Tomando en cuenta esta cobertura, tenemas que una jornada

*Tal y como sucede en las grandes cludades del pals, los cadeneros apostados en la entrada de estos
centros de diversidn selecclonan el tipo de persona que puede ingresar, con criterios determinados a
partir de relaclones sociales, la aparlencia fisica v el arreglo personal de los asistentes.
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de diversion puede iniciar a las 21:00 horas Y concluir airededor de las 6:00 o 7:00 de la
manana, en que frecuentemente se observa a jévenes consumiendo bebidas embria-
garntes en las banguetas frente a estos locales o en los parques de la ciudad. Un ayudan-
te municipal sefiala:

[-..] tenemos varias tienditas, tiendas pues que venden licor, igualmente ah{ esté a
Industria y Comercio quien regula todos estos permisos en las tiendas. Sabemos que
pueden vender licor para llevar, a veces es ya ah( cantina, afuera de las tiendas y repor-
tan los vecinos [...] ¥ los duefios se molestan porque les llegan a clausyrar,

A finales de la década de los noventa desaparecieron las discotecas, tinicamente
quedaron los denominados “antros”, que predominan actualmente en el gusto o acepta-
cion de los jovenes, y dentro de éstos, a principios del siglo XXi surglé un tipo inédito de
lugares en Cuautla, los antros para la comunidad gay, identificados por la bandera con
los colores del arcofris. Ademds se abrieron antros con un disefio arquitecténico que
considerd la existencia de dreas reservadas ¥ exclusivas denominadas VIP (en inglés,
Very Important Person), v en algunos el mobiliario cambi6 de las tradicionales mesas
y bancos a camas? y sillones. De acuerdo con un informante, “El 4rea vIP es todavia
otra drea restringida dentro del antro. Ahorita hay dos dreas, una es contacto especial
Y omra es VIF para invitados del duefio o para ofro tipo de personas”.

En cualquiera de las modalidades mencionadas (restaurante-bar, botaneras y an-
tros), una constante actual en dichos espacios, segiin informantes jGvenes asistentes
a4 esps lugares, “es la venta de bebidas adulteradas, la prostitucién velada y la distri-
bucién y el consumo de drogas [sobre todo cocafna y crack o piedras), primero ofre-
Cida entre los mismos jévenes y posteriormente por algunos meseros o personas
ajenas a los establecimientos”. Un informante explica;

Antes era muchfsimo més cerrado, me imagino, entre amigns nada mds jos que se co-
nocian. De hecho me acuerdo que se aislaban mucho, o sea, 105 que probaban drogas
se juntaban y los que no, aparte, porque era algo muy oculto. Hoy llegas a un lugar
y normalmente lo que te dicen los meseros: “Ah, si quieres algo mds me avisas, lo
que quieras”, o sl ya ven a una persona muy mal, muy tomada, le dicen: “Qué on-
da, ;te lo reanimamos?”, o algo asi, ¥ ¥a te empiezan a decir ahf todo,

En fechas recientes, con sigilo, propietarios de antros y jévenes asistentes a ellos
hablan del arribo a Cuautla de grupos del crimen organizado que, ademés de encargarse

* Las camas son utilizadas para sentarse, en lugar de Ins baneos,
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de la distribucién de la droga, extorsionan a los propietarios de los lugares con el
nominado “derecho de piso”, mismo que segtin informantes ha llevado al cierre de
lo menos cinco antros debido a lo cneroso de las cuotas exigidas. Por otra parte, el
mero de incidentes y las consecuencias de los casos de rifias y agresiones fisicas des
tro de los antros se ha incrementado de maneta significativa.

De 2006 a 2010 la ciudad de Cuautla experimentd una situacién inédita.
acuerdo con un funcionario informante, “de dos antros que habfa, el Cabildo autori
la apertura de 46 antros més, algunos con permiso para funcionar las 24 horas
dia”. Ademé4s de la cantidad desmedida de antros autorizados, hoy prestan sus se
cios de martes a domingo y no ya de viernes a domingo, como hace afios. Asimismo,
otro funcionario responsabilizé a la administracién municipal del trienio 2006-2009
de “haber autorizado 120 permisos para venta de alcohol” en el municipio. Llama &
atencién que en este periodo el municipio estuvo encabezado por un presidente del
Partido Accién Nacional, partido que en otras entidades federativas se ha caracterizado
por su tendencia conservadora al limitar y restringir las actividades vinculadas al comes
clo y consumo de alcohol.

Esta excesiva apertura en la operacién de giros rojos ha desencadenado un incre-
mento en el consumo de alcohol, la proliferacién de rifias callejeras —algunas de ellas
de praves consecuencias—, problemas frecuentes entre los clientes que salen de los an-
tros con los vecinos de dichos lugares y la utilizacién de la avenida Insurgentes como
pista nocturna para “arrancones” de autos, Asf, entre los j6venes comenzaron a refe-
rirse a dicha avenida como la *Costera Insurgentes” en alusién a la vida nocturna que
se desarrolla en la Costera del puerto de Acapulco.

Recientemente se autorizé en Cuautla la apertura del primer casino, un negocio
que opera en un espacio sin las medidas de seguridad necesarias y que comienza a ge-
nerar problemas entre los asistentes y los vecinos del lugar. Segtin una funcionaria del
ayuntamiento, los primeros, por supuestos fraudes en la operacion y entrega de los
premios y los segundos, por el ruido y la ocupacién de los espacios para estaclonarse,

DE LA ZONA DE TOLERANCIA
A LA PROSTITUCION AMBULANTE

En la colonia Emiliano Zapata, ubicada en la zona céntrica de la ciudad v a espaldas de
uno de los dos colegios privados de corte confesional de mayor tradicién en Cuautla,
oper6 durante décadas lo que se conocidé como la Zona Rofja, oficialmente identifica-
da como la zona de tolerancia. Esta zona estaba ubicada a lo largo de una sola calle, en la
cual, en ambas aceras, funcionaban una media docena de cantinas, dos centros noc-
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turnos que ofrecfan variedad y un medio centenar de cuartos donde las sexoservido-
ras, sentadas en sillas en los quicios de las puertas de sus cuartos, ofrecian servicios a los
varones que atravesaban esa calle, muchos de ellos en automévil.

Esa zona de tolerancia funcioné con la Proteccion y la legalidad que le confirié el
gobierno municipal, fue una fuente generadora de enormes recursos econdmicos para
la comuna a través de la recaudacién que efectuaba la Oficina de Licencias y Regla-
mentos, la supervisicn sanitaria a las sexoservidoras que llevaban a cabo médicos de
Salubridad y, de manera un tanto alevosa, la Direcci6n de Trdnsito, ya que al final de 1a
calle, en la oscuridad, siempre habfa una patrulla que detenfa a todos los carros que ter
minaban su recorrido y les hacfan “una prueba” para constatar si el conductor hahfa
ingerido o no bebidas alcohélicas, Segiin un informante, “se le pedfa al conductor que
soplara sobre Ja cara del agente de trdnsito, quien determinaba si el conductor se en-
contraba en estado inconveniente representando un riesgo para la integridad fisica de
€l mismo y de los demds”. Frecuentemente el conductor era detenido y el automdvil
conducido al corralén para que, al dfa sigulente o hasta el dfa lunes (sl la detencién era
el sdbado por la noche o el domingo de madrugada, que el detenido realizara el pago
de las multas y derechos para recuperar su automévil. Cuando el inculpado lievabz di-
neroy tenfa la disposicion de “llegar a un arreglo”, se evitaba la detencién del automdvil
¥ podia continuar su camino.

Para que los visitantes a la zona de tolerancia pudieran iniciar el recorrido en auto-
movil por esa calle, primero pagaban una cuotz, entonces los policfas bajaban la cade-
na y el auto ingresaba y hacfa el recorrido. La afluencia de visitantes provenientes de la
Ciudad de México y de entidades limftrofes era tal (sobre todo los fines de semana) que
se decfa que en esa zona de tolerancia esa cadena era “de oro”, refiriéndose a la suma
cuantiosa que seguramente se recaudaba.

La existencia y operacién de dicha zona la justificaban algunos grupos sociales co-
mo un “mal necesario”, ya que de “no existir ese tipo de lugares los casos de viola-
¢ién en Cuautla podrfan aumentar”; aun asf, habfa amplios sectores de la poblacién
que pugnaron durante afios por el clerre definitivo de dicho lugar. Una constante en este
espacio eran los conflictos violentos que terminaban en rifias, batallas campales y hasta
homicidios. Generalmente los asistentes en estado de ebriedad escenificaban disputas
entre ellos o contra los meseros de los centros nocturnos o cantinas, o contra los de-
nominados “padrotes”, quienes se asumfan como “administradores ¥ protectores” de las
sexoservidoras,

Antes de concluir su mandato de gobierno, Lauro Ortega Martinez (1982-1988),
gobernador del estado, le sugiri6 al presidente municipal de Cuautla cerrar 1a zona de
tolerancia, y a cambio é| apoyarfa la creacién de estanques piscicolas de tilapia y lan-
Bostino asf como la construccion de palapas para su comerclalizacién ¥ consumo, a efecto
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de gue las sexoservidoras y sus familias tuvieran una forma digna de ganarse la vida
(Jaramille, 2011).

La zona de tolerancia del centro de la ciudad finalmente se cerrd, pero intereses
econdmicos y otras presiones lograron que se creara una nueva denominada Centro
Recreativo para Adultos Las Vegas, localizada en las afueras de la ciudad, en direccién
a la carretera a Izticar de Matamoros. Por otra parte, el proyecto de estanques piscico-
las no prosperd, por lo menos no en manos de las sexaservidoras ya que ellas cedieron los
derechos sobre dichos estanques a otras personas. Por otra parte, surgié la prostitu-
cién ambulante nocturna, sobre todo en los parques del centro de la ciudad, donde también
se construyeron hoteles de paso,

Son mds de 30 hoteles de paso ublcados en el primer cuadro de 1a ciudad los que
fomentan el vicio v la prostitucion en la Heroica (Cuautla), por lo que deben de ser
regulades cuanto antes por las autoridades sanitarias y de Industria v Comercio, o
en su defecto reubicados en la zona de tolerancia “Las Vegas”, siendo el caso que al-
gunos de éstos operan abiertamente como casas de citas (Bahena, | de junio de 2010).

Seguramente, como se sefiala en una encuesta ciudadana,® en el centro de Cuau-
tla hay 58 casas de citas, y como lo indica un diario local:

Descarada y cinicamente, pese a contar con una zona de tolerancia denominada
“Las Vegas", centro recreativo para adultes, el primer y segundo cuadro de esta he-
roica e histdrica ciudad de Cuautla, ya fue convertida toda en un lupanar, donde lo
mismo se consume cerveza por litros que gramos de cocaina y cocaina en piedra,
deambulan mujeres adultas y menores de edad prostitutas y que se dice son prote-
gidas y regenteadas por dos visibles elementos de Seguridad Piiblica Municipal, quie-
nes cuando se vieron descubiertos por los medios de comunicacidn ya no cobraron
ellos las cuotas diarias que van de los 100 a los 200 pesos diarios, sino que ahora
nombraron una lider y ella se ocupa de juntar la lana v llevérsela a los uniformados
quienes las deflenden de los clientes que no quieren pagar el servicio y deciden quién
puede y quién no debe trabajar en el Zocalo, la Alameda y el parque Revolucidn del
Sur (Camozihuale, Expreso de Morelos, 2011).

Ademds de lo anterior, el crecimiento acelerado y desmedido de localidades urba-
nas, como el caso de Cuautla, altera su dindmica social interna. Es frecuente escuchar

* “Encuesta a Comités de Seguridad Vecinal de Cuautla”, aplicada en 2010 por la Direccién de
Prevencidn Social del Delito y Participacién Ciudadana en coordinacién con Comités de Seguridad Ve-
cinal de las diferentes colonias de Cuautla.
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en personas nativas expresiones de inseguridad y preocupacién por “la cantidad de gente
que ha llegado a establecerse y que quién sabe de dénde vendrin y por qué”™; en
ocasiones se percibe temor frente a los de “fuera”, los que “no son de aqui”, pero que “ya
se quedaron”.

Con el incremento poblacional aumentaron las necesidades de servicios de trans-
porte, de unidades habitacionales, € incluso [ ocupacién —ilegal— de dreas denomina-
das por algunos tedricos como Escalante (2007] espacios intersticiales, que incluyen
esas tierras transitadas u ocupadas por los grupos de mayor marginacién social y eco-
ndmica dentro de la estructura social, es decir, estaciones abandonadas, parques poco
concurridos, callejones poco transitados, lotes baldios en litigio, zonas aledafias a las
riberas del rfo, puentes y espacios solitarios, calles con nula o escasa iluminacién, caren-
tes de vigilancia policiaca, por el temor e incluso el miedo que genera a los pobladores
caminar por esos lugares. Son dreas que al transitarse alteran el lenguaje corporal de
quienes se atreven a hacerlo; manifiestan tensidn, una actitud esguiva para hacer con-
tacto con cualquier otra persona, paso acelerado, portafolios o bolsos de mano fuerte-
mente apretados y pegados al cuerpo.

HACIA UNA CULTURA DE LA LEGALIDAD

La cultura de la legalidad es un activo social valioso, un conjunto de valores, practicas,
percepciones y actitudes que el individuo aprende e interioriza para apropiarse de
las leyes y marcos normativos a efecto de parantizar una determinada armonfa en su
interaccién social. Formarse en una cultura de la legalidad implica que el sujeto res-
pete, se aprople y valore la ley y su observancia como la mejor opcion de convivencia
y seguridad dentro de un conglomerado humano. De acuerdo con Reyes:

Ningin Estado moderno y justo logra consolidarse si el valor de la legalidad no estd
plenamente asentado en la ciudadaniz. [...] mientras no logremos que las leyes claras
se interpongan en nuestras relaciones, mientras no consigamos que la gran mayorfa
del pafs clame por esas leyes claras que reducen y acotan la discrecionalidad y, por
ende, la subjetivizacién de los vinculos humanos, México seguird teniendo un pie
metido en el medioevo (1999:168).

Por su parte, Tello y Garza sostienen la tesis de que “una esirategia efectiva de com-
bate a la inseguridad pasa necesariamente por una transformacién cultural gue des-
place la funcionalidad de la ilegalidad para que ésta sea ocupada por su coniraparte,
1a legalidad” (2000:12).
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El problema que desalienta la interiorizacién de una cultura de la legalidad es la
baja estima que tiene el valor de la ley y la gama de opciones que como estrategia lidica
ideamos para “darle la vuelta" a la norma, para violentarla y finalmente no acatarla. Cami-
nar en direccidn a construir una cultura de la legalidad es una empresa cuesta arriba
que va mds alld del incremento y la sofisticacidn de armamentos, equipos, policfas, pa-
trullas, ministerios piiblicos y juzgados, debido sobre todo a los altos niveles de escep-
ticismo y desconfianza que manifiesta |a peblacién hacia los cuerpos de seguridad e
imparticién de justicia.

La opcidn es la educacién, la cultura y enfrentar el problema de manera holfstica
como lo proponen Tello y Garza (2000), aun cuando esta perspectiva se inhibe con la
siempre urgente necesidad polltica de mostrar resultados espectaculares e inmediatos.

Por otro lado, es necesario entender que la incubacidn de un fendémeno como el de
1a inseguridad vy todo lo asociado a €], como la violencia, 1a corrupcion y el miedo,
ha sido una incubacién larga en el tiempo, que ha calado hondo en el entramado
social, de ahi que desterrarla implique visiones de largo plazo que vayan a la rafz del
problema y no a sus manifestaciones {Tello y Garza, 2000:12).

En el caso del municipio de Cuautla, en otra dimensién, existen problemas que li-
mitan o impiden el poder documentar v denunciar las conductas violentas asf co-
mo la intervencién arbitraria de las instancias de seguridad publica. Esta situacién estd
determinada por una serie de actitudes, recelos y temores de la poblacién de la loca-
lidad. Segiin un funcionario del ayuntamiento, no existe en la sociedad el conocimien-
to de los marcos normativos y los derechos que les asisten como ciudadanos ¥ no se
percibe en el goblerno una preocupacidn real por develar y fomentar en la poblacidn
el pleno ejercicio de su ciudadanfa, Segiin un informante clave, se han aplicado en-
cuestas a padres de familia en colonlas, escuelas primarias y secundarias; dichos mar-
cos regulatorios les son desconocidos, incluso los que tienen que ver con su realidad
inmediata, como seria el caso del derecho de acceso gratuito de sus hijos a a escuela.
Este desconocimiento trae consigo una situacién de vulnerabilidad y, en muchas ocasio-
nes, abre la puerta a la corrupcién. La cludadanfa desconoce sus derechos y cuando
finalmente los obtiene, paga por ellos, ademds de que se activa la idea de concebir la
via de la corrupcién como algo normal, natural y necesario, ademds de incfensivo.

No hay experiencias locales sistemdticas documentadas que den cuenta de acciones
de gobierno para garantizar y salvaguardar los derechos de los cludadanos, Ha habido
esfuerzos intermitentes en las escuelas secundarias a través de un espacio curricular op-
12ivo gue se denominaba La cultura de la legalidad, asignatura que en otras entidades
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federativas estd integrada como contenido curricular regionial 0 local y que en More-
los inexplicablemente se suprimio.

La vida social de una comunidad también se violenta a través de 1os actos de corrup-
cién, sean éstos la compra de algun favor, alguna dispensa o la omisién para cumplir con
una obligacién. La corrupcién la encontramos en todos los niveles —refiere una infor-
mante clave—, en muchas ocasiones queda en entredicho 1a intervencion de las fuerzas
de seguridad porque cuando cumplen con su deber, el Influyentismo manifestado en
forma de intromisién de una autoridad municipal anula la observancia de |a norma y
su sancion, dejando en los elementos de los cuerpos de seguridad la sensacién de gue
no es importante, necesaria ni reconocida su labor. A su Vez, quien infringe la ley elu-
diendo su responsabilidad y la sancién correspondiente, reafirma su conviccion de que
€0 nuestro pafs “todo es negociabie”, de que en México “Ja ley se hizo para viclarla”,
de que “quien no transa, no avanza”.

Ante este clima de impunidad e llegalidad, con frecuencia algunos habitantes de
Cuautla comienzan a tomar acciones reservadas a los agentes del orden. Asf, cada vez
se observa mds en la entrada a las dreas comerciales, o incluso en las colonias, edmo
los comerciantes o vecinos colocan lonas a lo ancho de la calle donde se advierte a los
ladrones: “;Ya basta de tanta delincuencia! Al ratero que agarremos le vamos a partir
su madre. Atentamente los comerciantes”, v acompafian este mensaje con la fotogra-
fia de un delincuente, seguramente sorprendido in Jraganti, que fue violentamente
golpeado y lastimado por los ofendidos. Esto es una evidencia del hartazgo de la po-
blacidn ante la inoperancia de los cuerpos de seguridad o por su contubernio con los
delincuentes, lo cual en todo caso coloca al ciudadano en un estado de vulnerabilidad
permanente. Otra expresién de los habitantes para tomar en sus manos Ja aparente
solucion de los problemas se manifiesta al haber convertido las calles de Cuautla en
una de las ciudades del pafs con m4s topes, los cuales han sido colocados por los ve-
cinos (sin ninguna especificacién técrica) para obligar a los automovilistas a moderar
su velocidad en las zonas urbanas, esto después de varios decesos de criatiiras al ser
arrolladas en distintos puntos de la ciudad por conductores irresponsables.

El desconocimiento de los derechos y obligaciones, combinado con la corrupcidn y
la negligencia de la autoridad, propician un estada de impunidad, percepcidn que se
reafirma en la poblacién cotidianamente en todas partes, generando la sensacién de un
vacio de autoridad, situacién que no es necesario buscarla en los juzgados ni en las dele-
gaciones de policfa ya que la palpa el ciudadano cotidianamente en las banquetas cuan-
do el comercio informal toma por asalto los espacios de trdnsito peatonal, v lo vemos
con la reaccién de los comerciantes establecidos, quienes para contrarrestar las venta-
jas de dicho comercio informal ocupan los frentes de sus negocios, obligando al peatdn
a caminar por el arroyo vehicular, ante la ausencia de la autoridad.
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Otra muestra de dicha impunidad visible a todos es la gran cantidad de mercancfa
“pirata” —sino es que robada— gue se expende no s6lo en la informalidad, sino tam-
bién en comercios establecidos y frente a los cuales la autoridad no existe; o la forma
en que el tréfico vehicular ignora en su gran mayorfa todas las sefiales de seméforos y
advertencias de espacios restringidos para estacionarse, la policia de trénsito simple
¥y sencillamerite no estd presente y cuando estd ahf no se da por aludida, generando
en el ciudadano precisamente esa sensacidn de desamparo y hasta de un cierto con-
formismo.

EL CAPITAL SOCIAL COMO INSUMO
PARA UNA CULTURA DE LA LEGALIDAD

Una limitante importante para avanzar en la atencién de todas estas situaciones que
violentan la convivencia de la comunidad es la falta de compromiso para asumir la
denuncia, Una informante clave reflere que las personas ro quieren asumir el compro-
miso o, peor atin, declinan ante una denuncia previamente expuesta, en parte debido
a la impunidad y la falta de credibilidad de la poblacién en las instancias de adminis-
tracion e imparticidn de justicia, lo que les hace desistir de continuar un proceso para
la aplicacion de la ley y la sancién correspondiente al transgresor. Un integrante de una
organizacion de la sociedad civil comentd:

La impunidad es algo que nos ha corrofdo como sociedad de una manera tremenda,
ahi yo creo que la responsabilidad es del Estado con su marco juridico, los jueces
hemos visto cdmo se venden [...] la pérdida de valores desde la familia |...). Yo re-
cuerdo de los trabajos que hacfamos también en la comunidad, me decfa un cam-
pesino: “Mira, antes cuando vefamos a nuestros hijos con elotes les preguntibamos
que de donde los trafan y nos declan que de la parcela y les acomodébamos una
‘madrina’ de aquellas porque estaban robando |...], pero ahora ya no, ya los podemos
ver aquf con cables de cobre y demads y el hijo le pasa ‘la chela' al papd y se hacen
de la vista gorda”,

Considerando la percepcién manifiesta en las entrevistas realizadas a nuestros in-
formantes clave con respecto a la conflanza en los otros, los habitantes de Cuautla se
caracterizan por su excesiva desconfianza. Los vinculos més fuertes que se cultivan
entre ellos son con su familia nuclear y con la familia extensa. El hecho de dejar de
crear puenies con grupos y personas fuera del propio circulo familiar dificulta enfrentar
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problemas compartidos, circular informacion y fomentar el entendimiento (Layton et
al., 2008).

Estamos hablando de un capital social que, a no ser por otros tipos de organizacidn
que sf existen en el municipio, como las Organizaciones de la Sociedad Civil (0sc].
representan niveles casi precarios, sobre todo manifiestos en la incapacidad mostrada
de interrelacionarse para el cuidado mutuo. Esto puede estar vinculado con el hecho de
que las personas dedican demasiado tiempo a establecer relaciones para su propio
beneficio, en contraste con el poco tiempo que ocupan para construir capital social
comunitario que les permita obtener beneficios comunes. Sumemos a lo anterior gue
la mayorfa de nuestros entrevistados reconoce que las autoridades gubernamentales
¥ los politicos son el principal obstéculo para que Cuautla sea un municipio de leyes. Esto
revela cierta proclividad a sustraer a la sociedad de cualquier responsabilidad y a depo-
§itarla en otro, es decir, 1a total ausencia de gobernanza,

Las organizaciones sociales son entes cludadanos encargados de complementar, for-
talecer y supervisar el papel y Ia presencia del Estado en el espacio publico o social, Fstas
0SC fortalecen el tejido y la cohesién social, v a su vez reproducen su existencia y dise-
minacién en el espacio geogréfico y simbélico de una sociedad. Son de muy diversos
tipos y todas necesarias para cubrir el espacio piiblico, fortaleciéndolo con su presencia
y sirviendo de muro de contencién a la violencia. Son generadoras de capital social,
insumo indispensable para el logro de objetivos personales que sélo pueden alcanzarse
de manera colectiva. Es, segiin Coleman (1990}, esa capacidad que tienen y requieren
los sujetos para poder organizarse y asf resolver las necesidades sociales pero de ma-
nera colectiva,

Ademds de representar una amplia gama de opciones de encuentro y realizacién
social, las OsC pueden asumir —de hecho algunas lo hacen— el papel de instancias
de supervisién y/o mecanismo de exigibilidad para la rendicién de cuentas de los apa-
ratos del Estado. Las organizaciones surgen de muy diversa manera y por distintos y
particulares motivos, lo realmente importante es que su existencia se justifica social-
mente y su expansion garantiza la presencia y/o recuperacion ciudadana de espacios
que, al quedar aislados, pueden ser focos generadores de vialencia,

Si bien es cierto que estos colectivos no son entidades sustitutas de las obligacio-
nes de cualquiera de los tres niveles de gobierno, sf operan como complemento, como
presién y supervisién sobre dichos aparatos, posibilitando la formacien ciudadana logra-
da en la prictica misma; la maduracién de ellas se observa cuando van mutando de
grupos para solventar necesidades asistenciales o creadas en visperas de algin proceso
electoral, a promotores de la salvaguarda de los derechos humanos de una sociedad.
Por ello, las organizaciones sociales son importantes para afianzar, recomponer y ex-
tender el tejido soclal a efecto de avanzar en la integracidn, cohesién, solidaridad,
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confianza y seguridad entre los integrantes de una colectividad, siempre y cuando exis-
tan las condiciones necesarias para su maduracion e impacto social, El capital social
que pueden llegar a generar las 0sc, por sf solo no resuelve los propdsitos que animan
su creacion y formacion.

No obstante el capital social no es un concepto novedoso, pues como lo sefialan Al-
derete, Alatorre y Bautista (2009) Marx, Durkheim y Weber hablaban va sobre el tema,
la reedicion del término v sobre todo del concepto puede ubicarse en la década de los
noventa del siglo pasado a partir de las contribuciones de autores como Coleman, Put-
nam, Portes y Bourdieu, y su emergencia se da como respuesta al anélisis teérico
acerca del problema de la pobreza, considerdndolo un elemento central por organis-
mos econdmicos internacionales como el Banco Mundial y ] Banco Interamericano
de Desarrollo, en el disefio de politicas sociales dirigidas a la inclusién y la superacién de
problemas estructurales tales como la pobreza, la marginacién v la exclusién. Para la
CEPAL, el capital social es definido como:

El contenido de ciertas relaciones e instituciones sociales caracterizadas por con-
ductas de reciprocidad y cooperacién y retroalimentadas con actitudes de confianza
-] “En sintesis, podemos considerar que la reciprocidad, la confianza y cooperacidn
constituyen un capital en el sentido de que proporcionan a los individuos un sentido
de pertenencia y seguridad” (Durston, 2005, citada por Alderete, Alatorre y Bautista,
2009:138).

LA CORRESPONSABILIDAD CIUDADANA

Si bien es cierto que la descomposicién social es respansabilidad del Estado por el mal
funcionamiento, negligencia, corrupcién e impunidad en la operacion de sus instru-
mentos y drganos constitutivos, debemaos reconacer la corresponsabilidad de la ciuda-
dania en esta problemdtica. La compleiidad de las sociedades actuales en cualquiera de
sus niveles (local, regional, nacional| demanda la participacién, acompafiamiento ¥ su-
pervisién de una ciudadanfa comprometida en el logro de la eficacia en las acciones
¥ politicas publicas disefiadas para el mejoramiento de la calidad de vida de los integran-
tes de una comunidad.

En las tltimas décadas ha aparecido con mayor frecuencia un término polisémico
demasiado abarcador y por ello complicado de delimitar; nos referimos al concepto de
gobernanza, el cual responde a tantas definiciones como agencias I empleen. No abs-
tante, y en términos generales y sencillos, podrfamos acotarlo diciendo que la gober-
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nanza hace referencia a la toma de decisiones que llevan a cabo personas que detentan
el poder politico y su ciudadanfa sobre aquellos aspectos vinculados directamente con las
personas, las normas y determinaciones que socialmente se espera que todos asuman
y respeten en beneficio de la reproduccion social y econdmica de una colectividad.

En otras palabras, por gobernanza podemos entender la multiplicidad de perso-
nas y organizaciones que toman parte activa en la planificacién estratégica de las poli-
ticas ptiblicas, manifestando sus intereses, influyendo en ia toma de decisiones y en
la forma como los funcionarios publicos las llevan a la practica. La parte complementa-
ria de este proceso la aportan los funcionarios al servicic del Estado en funcién de la
orientacidn de dichas decisiones, la forma de su aplicacidn, la rendicion de cuentas en
estricto apego a los recursos piiblicos previsios, buscando en todo momento un alto
nivel o grado de eficiencia y eficacia en el proposito previsto.

La gobernanza se cultiva, desarrolla y fortalece en distintos niveles o espacios ta-
les como el hogar, 1a comunidad y las diferentes instancias de gobierno (local, naclonal,
internacional). Estos espacios implican niveles distintos de compromiso para la adop-
cién de la gobernanza como estilo de vida. En su conjunto, la finalidad es que los seres
humanos vivamos y nos desarrollemos en un ambiente integral donde la cultura de la
legalidad predomine a partir de algunos elementos tales como: rendicién de cuentas,
transparencia, inclusién, equidad, sensibilidad y la defensa de los derechos humanos. Vi-
vir en una sociedad mediada por la gobernanza significa vivir en un Estado de derecho
donde 1a norma y la ley imperan respondiendo a marcos de justicia y equidad, y donde
la ley se aplica de manera imparcial por un poder judicial independiente, honesto y ho-
norable, bajo el escrutinio permanente de los ciudadanos.

La gobernanza demanda pues la necesidad de contar con habitantes que ejerzan
plenamente su ciudadanfa, entendiendo como tal a las personas que participan acti-
vamente en las instituciones de gobernanza, lo cual conlleva derechos y obligaciones,
compromiso y participacién activa consciente y convencida de que su intervencion re-
presenta la oportunidad de gue la accién del Estado repercuta en beneficio de toda la
sociedad.

No obstante, tenemos gue asumir que en nuestro particular contexto historico, so-
clal, econémice y polftico la dindmica tradicional del ejercicio del poder piblico sigue
anclada en inercias, practicas y vicios que inhiben, cuando no escamotean de una ma-
nera premeditada, la participacién real de la ciudadania. Sin embargo, cada vez emple-
zan a surgir més voces ciudadanas que exigen espacios de participacién, demandan
la rendicién de cuentas y el cumplimiento de la ley; hay ya esbozos en centros escola-
res de trabajar desde la infancia estos contenidos para sensibilizar y abonar en tierra
noble la posibilidad de lograr la formacién de ciudadanos en toda la extensién de [a pala-
bra, pero ésta es ain una tarea pendiente.
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REFLEXIONES Y PROPUESTAS

El alcalde de Palermo, Leoluca, representante popular italiano que cuenta con el pres-
tigio internacional de haber revertido de manera significativa tendencias delictivas en
la cuna misma de la mafia, en una visita que realiz6 a la Ciudad de México sefialé en to-
das sus intervenciones que “el dinico antidoto que existe contra la inseguridad es la cul-
tura de 1a legalidad”, y expresd su extrafieza “de que los candidatos a la Presidencia de
Meéxico se dedicaron a hablar inicamente del combate a la inseguridad pero nunca
aludieron a la legalidad” (Tello y Garza, 2000].

El tema de la legalidad es un tema que no convoca y que sf genera en quien lo
promueve una percepcién de oficialismo o de un idealismo que apuesta demasia-
do por la institucionalizacién, el autoritarismo y la represién institucional. El men-
cionado alcalde insistié, al hablar de su experiencia en Palermo, que el gran reto es
cambiar la testa—decfa él— de la gente, modificar su cabeza, en otras palabras, se tra-
ta de una profunda transformacidn cultural.

Es indudable que un elemento dificil de remontar hacia la construccién de una
cultura de la legalidad es Ia falta de credibilidad de la poblacién hacia pricticamente
todas las instancias e instituciones ligadas al poder polftico y de administracién e im-
particién de justicia. Por ello, |a viabilidad de las opciones no podemos esperarla exclu-
sivamente emanada del poder polftico y judicial, y que mientras esa percepeion no se
transforme —lo cual implica que los individuos tengan nueva y diferente informacién,
experiencias y que estén en condiciones de organizarla de manera distinta a como lo
han hecho hasta ahora—, la legalidad seguird slendo algo completamente marginal,
formal y utdpico. La falta de una cultura de la legalidad en el municipio de Cuautla es
un factor precursor de la violencia y también un foco rojo relacionado con la corrupcién
e impunidad y la ausencia de un Estado de derecho. Esta no es una situacién exclusiva
del municipio, ni del estado de Morelos, sino generalizada en todo el pas.

Caminar hacia la construcci6n de una cultura de la legalidad, de una percepcién de
que la impunidad es a todas luces nociva para la salud y el desarrollo del organismo so-
cial del que formamos parte y que mds temprano que tarde nos tocard también padeceria,
pasa necesariamente por la formacién familiar, por una adecuada y pertinente edu-
cacion escolarizada, por la socializacién y précticas culturales significativas. No por el
discurso tedrico y moralista divorciado de la realidad, incluso tampoco, como varios
informantes clave afirmaron, por la ensefianza y difusion de valores, sino por la infor-
macion, la sensibilizacién, y sobre todo por su puesta en préctica en la cotidianidad
escolar y familiar. Es importante, en este punto, remarcar que las conductas, mas que
los valores, son las que imponen el ejemplo, que estudiantes, hijos, vecinos, emplea-
dos y la ciudadanfa en general, pueden decidir seguir.
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La impunidad y la corrupcién no son desviaciones exclusivas de las ciipulas del
poder politico y econdmico, como a veces se quiere hacer creer, la vida escolar ofrece
innumerables oportunidades y experiencias para atravesar la vivencia v crear la convic-
cion de que la legalidad, el respeto y la observancia a la norma, en cualquiera de sus ni
veles, es una necesidad y un rasgo de elemental justicia para garantizar una convivencia
en las mejores condiciones posibles.

Por supuesto que esta tarea, en el 4mbito escolar, debe iniciar por el docente. Ellos
deben estar convencidos de lo que representa interiorizar entre sus alumnos dicha cul-
tura, promover por a via del convencimiento la cultura de la denuncia v el cuestiona-
miento ante situaciones que no resulten claras o justas a los ojos de los j6venes. No se
entiende como se puede formar sujetos criticos, que exijan y ejerzan sus derechos, si no
se les ensefia a Vivir en una cultura democratica, que aprendan a respetar al otro y su in-
dividualidad, a tolerar a los diferentes pero que simultdneamente sepan diferenciar
entre el respeto y la tolerancia frente a la complicidad de conductas o hechos que aten-
tan contra los demds. La solidaridad mal entendida es una conducta que aparece de
manera reiterada en précticas y conductas de nuestros adolescentes y jévenes.

De nada sirve crear islas de medio tiempo donde nifios y j6venes asuman ciertos
valores dirigidos a la construccidn de la cultura de la legalidad para que al llegar a su
casa, la dindmica familiar derrumbe por la tarde lo edificado por la mafiana. Hablar de
la cultura de la legalidad no limita, distingue o excluye sexo, edad o roles, la familia y
en general el entorno en el que se desenvuelven los nifios v los jévenes debe ser eco
y estimulo permanente de lo que se edifique cotidianamente en la escuela; construir
esta cultura no tiene horarios, aulas, ni textos o manuales, es vivencial con refuerzos
de informacién y teorfa, pero sobre todo es una cuestién préctica.

Institucionalmente, el Estado debe reforzar esta tarea de muy diversas maneras, ge-
nerar espacios tematicos flexibles y dindmicos en los currfculos de los planes de estu-
dio de los diferentes niveles escolares; sin duda esto facilitard su ejercicio y préctica.
Creemos que la intervencion del Estado, basada exclusivamente en la difusién de spots
0 mensajes en los diferentes medios de comunicacién es insuficiente, pero confluyendo
Con otras acciones y tareas puede ayudar a penerar esa atmésfera que reguerimos para
revertir esa sensacion de que la ley se hizo para fastidiarnos, castigarnos y afectarnos,
y transitar hacia una sociedad de la responsabilidad y del respeto a la legalidad.

Otra opcién de la intervencidn estatal para generar las condiciones necesarias de
la cultura de la legalidad la tenemos en las experiencias que han obtenido pafses lati-
noamericanos en proyectos y programas para la recuperacion fisica y simbélica de espa-
cios puiblicos, la cual puede ser entendida como una actividad final de un proceso mds
amplio e integral consistente en la defensa, el remozamiento, uso y aprovechamiento
de zonas de uso publico, de esos espacios intersticiales.
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Paralelamente, fomentar la denuncia de invasiones que sobre es0s espacios realizan
EFUpOs que operan al margen de la ley para cometer hechos o actividades ilicitas o que
lastiman la integridad fisica y moral de los demds, es parte del propésito para crear un
sentimiento de apropiacién sobre dichos espacios al considerarlos como un bien colectivo
que pertenece a todos y a nadie en particular, es la oportunidad de que los individuos
encuentren en esos lugares la opcién para la recreacion, la interaccién con los veci-
nos para efercer sus derechos y deberes democraticos, encontrdndose con sus pares en una
condicién de igualdad, independientemente de su condicién social o econdmica.

Estas acciones han permitido, en experiencias en esos paises, crear lugares “don-
de las personas ejercen de forma plena su ciudadanfa, el espacio piblico genera apro-
piacién y sentido de pertenencia, los cuales son vitales en Ia cultura de una comunidad”
(Gobierno de Colombia, s/f). Entre los beneficias que se pueden obtener a partir de la
implementacién de proyectos de recuperacion de espacios pblicos se puede mencionar
(ue Opera como un elemento que tefe, estructura y modela la localidad o ciudad, ge-
nera una sensacién de seguridad en los ciudadanos, fortalece el respeto por los espacios
publicos y privados, proyectando una sensacién de equidad y responsabilidad en la
relacién de los habitantes con su entorno, asf como una identidad en Jas comunidades,
contribuyendo a la preservacién de la memoria histérica a través de la conservacion
del patrimonio cultural y el buen uso de los servicios ptiblicos, como por ejemplo el trans-
porte, la telefonfa publica, etc. En una palabra, vivir en la cultura de la legalidad,

Resulta ocioso repetir que la cultura de 1a ilegalidad y la impunidad no son un mal
congeénito al cual nos encontramos inexorablemente destinados los mexicanos, sélo
basta conocer las multiples experiencias de connacionales que ante la necesidad de
cruzar la frontera norte e integrarse a la vida econdémica, social y cultural de otro pafs,
asumen una cultura de la legalidad cambiando su percepcién, actitudes y précticas, por
lo que ni duda cabe que es posible y real el cambio, pero indispensable trabajar para
modificar el contexto en el que nos desarrollamos.

Por supuesto que enfrentar un flagelo de las dimensiones y amplitud de la violen-
¢ia urbana actual demanda hacerlo de manera Integral, multifactorial y a largo plazo.
Es necesaria fa presencia del Estado a través de sus fuerzas del orden, pero no es sufi-
ciente. Se requiere dotar a los cuerpos policiacos de mejor armamento y controles de
conflanza, pero ésta no puede concebirse como la solucién. La creacién, proliferacién
¥ diseminacién de organizaciones sociales que cludadanicen los espacios y las practi-
cas sociales es indispensable; cada vez m4s deben ser los ciudadanos los que participen,
supervisen y controlen las politicas puiblicas relacionadas con su entorne.

La difusion y divulgacién de la cultura de la legalidad y las experiencias exitosas
alcanzadas en otros contextos, posibilitard la existencia de una sociedad mds informada
¥ la atmosfera necesaria para encauzar de mejor manera los esfuerzos.
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En resumerl, la legalidad y la justicia como asunto nodal en el posible despliegue de
una cultura de legalidad, y en consecuencia la vigencia plena y el reconocimiento de un
Estado de derecho como marco en el que nos desarrollamos, requiere no sdlo ser abor-
dado por los especialistas, sino que se tiene que incubar en la conciencia de los ciudada-
nos y desde ahf provocar nuevas actitudes y valores que a su vez induzcan nuevos
compartamierntos.
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