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Capital social y practicas de asociacion
comunitaria en Cuautla

Iris Meza Bernal
Luz Marina Ibarra Uribe

INTRODUCCION

En este capitulo nos aproximamos al conocimiento de la organizacién de la comuni-
dad en la que los habitantes del municipio de Cuautla, Morelos, encuentran referentes,
apoyo, solidaridad, mecanismos de proteccién y acompafiamiento frente a sus princi-
pales problemas cotidianos, tales como la inseguridad y la violencia, y que permiten
construir algunas soluciones colectivas. Se trata de caracterizar los niveles de organi-
zacién detectados en el municipio, en la buisqueda de su capital social, revisando cudl
es el nivel de interrelacién y dependencia entre organizaciones y de éstas con los go-
biernos de los tres niveles (federal, estatal y municipal), y qué papel juegan para los habi-
tantes del municipio.

Ademds, directamente de la voz de diferentes actores se rescataron algunas précticas
de participacién e incidencia de las organizaciones comunitarias en asuntos de inte-
rés puiblico y en el desarrollo de programas, particularmente en aquellos enfocados 2 la
contencién de la violencia social que mostramos como ejemplo.

Los diferentes tipos de asociacién social, es decir, las organizaciones, las redes de
relaciones entre organismos y de esos grupos formales e informales de personas, son
bienes inalienables de las comunidades que favorecen y fortalecen la ciudadania y la par-
ticipacién politica con impacto directo en la prevencién del delito. Esas redes de relacio-
nes también han sido comprendidas como capital social, concepto que comprende una
cultura cfvica, confianza entre los miembros de una comunidad, el involucramiento
en cuestiones comunitarias, una buena relacién entre vecinos, el respeto a normas que
favorecen accién colectiva con vistas al bien comun (ONU-Hébitat).

El concepto de capital social, abordado en capitulos previos, se retoma aquf como
un tema transversal para el anélisis de précticas de asociacién de los habitantes del
municipio de Cuautla. El tratamiento que damos al concepto permite evaluar su contri-
bucién y limites en la prevencién de la violencia. A este trabajo subyacen algunas hip6-
tesis, que se exponen a continuacién:

(253]
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Un desarrollo amplio de organizaciones comunitarias puede ser un factor de con-
tencion de la violencia social y de colaboracién para el buen vivir. Sin embargo, en deter-
minadas situaciones, también puede dar origen a conflictos por las querellas entre dichas
organizaciones y otro tipo de instituciones como las gubernamentales.

Las organizaciones de base, como las vecinales, pueden ser mecanismos de exigibi-
lidad de rendicién de cuentas para polfticas y programas de diferentes 6rdenes de go-
bierno. Asimismo, estas organizaciones comunitarias y ciudadanas pueden ser resultado
de la vinculacién de las personas en torno a necesidades y objetivos comunes, o repre-
sentar una opcién viable para la procuracién de seguridad y disminucién de la violencia
en el dmbito de colonia y municipio.

Algunos patrones, prdcticas y modelos de intervencién de las asociaciones comuni-
tarias sirven de ejemplos exitosos replicables en otras comunidades o en la intervencién
de los gobiernos en cualquiera de sus tres niveles, mediante la atencién de sus nece-
sidades y con las adecuaciones pertinentes.

DISCUSION EN TORNO AL CONCEPTO DE CAPITAL SOCIAL

Distintos han sido los enfoques y perspectivas que han abordado el concepto de capi-
tal social, desde aquellas que sefialan las consecuencias positivas de la sociabilidad
hasta el caso extremo de otorgarle un poder absoluto para la solucién de problemas so-
ciales, como el caso de la pobreza (Atria et al., 2003). Sin embargo, podemos decir que
més alld de las discusiones en torno a él, la importancia del concepto radica en mos-
trar que los sujetos, lejos de ser entes aislados, se encuentran inmersos en una red de
relaciones sociales que pueden ser aprovechadas para la obtencién de beneficios comu-
nes y/o individuales.

Para el problema de la violencia y su prevencién en el &mbito municipal, utilizamos
el concepto de capital social entendido como la capacidad de accién colectiva y su
puesta en marcha para la obtencién de fines diversos, en donde las formas de ayuda mu-
tua, relaciones de confianza y solidaridades entran en juego; comprende una cultura
cfvica, confianza entre los miembros de una comunidad, el involucramiento en cues-
tiones comunitarias y una buena relacién entre vecinos, asf como el respeto a normas
que favorecen una accién colectiva con vistas a un bien comun.

El concepto de capital social se ha construido a partir de diversas aportaciones, algu-
nas de ellas de algunos tedricos clasicos de la sociologfa, como Emile Durkheim y Karl
Marx, quienes desde sus teorfas sociales ya habfan llamado la atencién sobre los be-
neficios y virtudes de participar en grupos sociales. Por un lado, Durkheim resalto la
importancia de la vida grupal como antfdoto para la anomia y la destruccién social.
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Marx lo hizo desde su nocién de clases sociales, donde la clase en s se vefa desorgani-
zada y la clase para s{ movilizada y unida para un fin especffico. El economista Glenn
Loury (1977) introdujo el concepto de capital social, entendido como un conjunto de
recursos intangibles en las familias y en las comunidades que ayudan a promover el
desarrollo social de los j6venes. Pierre Bourdieu, por su parte, proporcioné una defini-
cién contemporédnea y ordenada, entendiéndola como “el agregado de los recursos rea-
les 0 potenciales que se vinculan con la posesi6én de una red duradera de relaciones més
0 menos institucionalizadas de conocimiento o reconocimiento mutuo” (Bourdieu, 1985:
248, citado en Portes, 1999).

Bourdieu destaca los beneficios que el o los individuos pueden obtener mediante
su participacién en grupos sociales y en la construccién intencional de la sociabili-
dad. El concepto, ademds, es permeado por la nocién de clase. De esta manera, Bourdieu
identifica tres dimensiones del capital, cada una de ellas relacionada con la nocién de
clase social: capital econémico, capital cultural y capital social. La posesion del primero,
entendido como trabajo humano acumulado, facilita o incrementa la capacidad de los
sujetos en la sociedad. Por su parte, el capital cultural posee tres formas de existencia:
1) incorporado en el habitusy creado mediante las primeras ensefianzas de la nifiez, 2) ob-
jetivizado mediante las pautas culturales propias de cada grupo y 3) institucionalizado
y expresado en términos de certificados, diplomas o grados (Bourdieu, 1979, 1997).

La definicién de capital social de Bourdieu ha servido de referente para el posterior
tratamiento de dicho concepto. Asf, el capital social es “la suma de recursos reales 0
virtuales que corresponden a un individuo o grupo en virtud de su pertenencia a una
red duradera de relaciones més o menos institucionalizada de conocimientos ¥y reconoci-
miento mutuo” (Bordieu, 2000:119).

James Coleman destaca la funcién que cumple el capital social, definido como:

[...] una diversidad de entidades con dos elementos en comtin: todos consisten en
algin aspecto de la estructura social y facilitan ciertas acciones de los actores dentro
de la estructura. Por otro lado, la funcién identificada por el concepto de capital
social es el valor de esos aspectos de la estructura social que los actores pueden usar
como recursos para la realizacién de sus intereses (Coleman, 1990:302 y 305).

Coleman pone énfasis en los mecanismos que genera el capital social, entre ellos
la reciprocidad y la imposicién de normas grupales que facilitan las transacciones. La
reciprocidad y las normas pueden reforzarse mediante la formacién de grupos, la co-
laboracién entre ellos y la existencia de una visién unificada del futuro comun, Para
Coleman las redes sociales son una condicién necesaria para la creacién del capital
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social. A diferencia de Bourdieu, Coleman atiende aspectos de la estructura social que
facilitan algunas prcticas comunes de los sujetos dentro de la estructura. De este mo-
do, opta por una definicién de cardcter funcional.

Tanto Bourdieu como Coleman sostienen que el capital social se localiza en el nivel
individual. En esta misma linea, Portes define el capital social como “la capacidad de
los individuos para garantizar los beneficios mediante la pertenencia a redes y otras
estructuras sociales” (Portes, 1999:250). Por otra parte, para Putnam el capital social
tiene que ver con “caracteristicas de la organizacién social, como las redes, las nor-
mas  la confianza que facilitan la coordinacién y la cooperacién en beneficio mutuo”
(Putnam, en Flora y Butler, 2003:561). La definicién de Putnam se refiere a “las co-
nexiones entre individuos, redes sociales y normas de reciprocidad y confianza que
se desprenden de ellas”, resalta aspectos de las organizaciones sociales que permiten la
accién y cooperacién para la obtencién de beneficios. Layton, con base en Putnam,

agrega:

El capital social facilita la vida en comun, fortalece la identidad dentro de un grupo,
generando solidaridad entre sus miembros, y al mismo tiempo, crea puentes con
grupos y personas fuera de nuestro propio circulo, haciendo més sencillo enfrentar
problemas compartidos, circular informacién y fomentar el entendimiento (Layton
et al., 2008:19).

En realidad, el capital social es tanto un recurso individual como colectivo. A me-
nudo los individuos acceden a ciertos recursos a partir de relaciones que mantienen
en el nivel personal, y no es erréneo suponer que las mismas contienen capital social.
Por otro lado, ciertos grupos sociales logran beneficios a partir de su constitucién en red
y estas relaciones contienen también capital social.

Tanto para Bourdieu como para Coleman y Putnam existe una fuente que sostie-
ne al capital social es decir, que hace posible su nacimiento y su existencia. Para Bour
dieu esta fuente se expresa en las redes permanentes; Coleman sostiene que es la
estructura social, el origen de éste; finalmente, para Putnam aspectos de las organiza-
ciones sociales como las redes, las normas y la confianza son la infraestructura que
sostiene al capital social.

Sin embargo, explicarlo como un conjunto de normas, redes o estructuras socia-
les resulta vago, ya que es diffcil distinguir entre las fuentes y los resultados o beneficios
que éste conlleva. Hay que diferenciar qué es el capital social, de los resultados posi-
tivos o negativos que puede generar (Flores y Rello, 2002a). Asf, las normas, redes o
las organizaciones sociales no son el capital social, aunque sf son elementos que le dan
origen e influyen en él, es decir, pueden contribuir a su formacion.
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A diferencia de estos autores, Villarreal sostiene que el capital social no debe ser con-
ceptualizado como externo a las acciones sociales que lo invocan, lo generan v lo consti-
tuyen, es decir, como si se encontrara “fuera” esperando ser movilizado, acumulado
o almacenado (Villarreal, 2004). Por el contrario, el capital social es inherente a la es-
tructura de sus relaciones y un individuo debe relacionarse con otros. En este sentido,
el capital social no puede concebirse como un recurso fijo o una capacidad colectiva
que poseen las comunidades o grupos para tomar decisiones y actuar conjuntamente
para alcanzar objetivos de beneficio comtin y que coloca a los grupos en ventaja, en
comparacion con los que actian de manera individual (Flores y Rello, 2002b). La ca-
pacidad no se localiza en los individuos atomizados, sino en la interaccién de éstos,
constituidos en asociaciones, grupos o comunidades volcadas hacia un fin comtin. Por lo
tanto, normas, redes y asociaciones representan los vehiculos por medio de los cuales
se expresa esta capacidad.

Asimismo, el capital social requiere lazos, confianza, solidaridad y cohesién social
como condiciones necesarias para que la capacidad de obtener beneficios a partir de la
incorporacion a redes sociales pueda materializarse (Flores y Rello, 2002b). La integracién
a redes se ve facilitada por el capital social comunitario, definido como “la capacidad
de actuar como un colectivo en busca de metas y beneficios definidos en comtin” (Flores
y Rello, 2002b:27). En este sentido, la importancia del capital social comunitario radica
en que las redes sociales en que se basa forman parte del grupo que lo detenta. Es
decir, las fuentes potenciales se localizan en la redes mismas, es decir, la capacidad que
tienen sus miembros para integrarse a ellas y obtener beneficios.

Layton anoté que si bien es diffcil medir de manera precisa los elementos que
conforman la definicién del capital social (por un lado), redes sociales, y por el otro
normas de reciprocidad y confianza), se pueden tomar dos indicadores: “la membresfa
y participacién en organizaciones de manera voluntaria, en el caso de las redes socia-
les, y las creencias y actitudes de las personas hacia los demds, en el caso de la recipro-
cidad y la confianza” (Layton et al, 2008:3). De esta manera, la capacidad asociativa
para activar acciones comunes es una de las virtudes que los grupos comunitarios po-
seen, y en muchas circunstancias pueden ayudar a que el camino hacia algtn fin espec-
fico sea menos arduo.

Finalmente, la existencia de redes y la capacidad asociativa de grupos, comunidades
u organizaciones para activar acciones comunes pone de relieve el concepto de capi-
tal social como una categorfa analitica que nos permite ver la existencia de formas no
monetarias de poder que pueden ser movilizadas para obtener beneficios. Asf, el capi-
tal social no constituye un fin en sf mismo, por el contrario, es una condicién necesaria
para la realizacién de ciertas actividades. En este sentido, la importancia del capital
social radica en la utilizacién que se le dé en la movilizacién de las capacidades de
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organizaciones, grupos o comunidades hacia la construccién de fines comunes. Sin
dicha movilizacién el capital social no significa nada (Flores y Rello, 2002a). Por eso
se dice que el capital social crece en la medida en que se utiliza y se desgasta o decrece
cuando no se utiliza.

LAS ORGANIZACIONES DE LA SOCIEDAD CIVIL
Y SU PAPEL EN LA SOCIEDAD

Ante los altos {ndices de marginalidad y pobreza que se registran en el mundo, orga-
nismos internacionales como la Organizacién de las Naciones Unidas, el Banco Mun-
dial, el Fondo Monetario Internacional y el Banco Interamericano de Desarrollo, en
combinacién con gobiernos nacionales, han creado e implementado politicas ptiblicas
para supuestamente disminuir la pobreza. Las revoluciones sociales de los afios sesenta
expusieron ampliamente cudles eran las necesidades y demandas de los grupos civiles
que las politicas gubernamentales no atendfan. Ademds, frente al fracaso de las politi-
cas conocidas como del Consenso de Washington, se concluy6 por el propio Banco Mun-
dial y otras agencias internacionales que precisamente lo que se habfa soslayado era
la dimensi6n social del desarrollo. El Banco Mundial se constituy6 entonces en un promo-
tor del capital social como variable indispensable en las politicas de desarrollo.

Ante esta situacién de inconformidad y para evitar mayores estallidos sociales, en
los afios ochenta el gobierno de México cre6 las posibilidades para el surgimiento y
registro de organizaciones civiles —las llamadas organizaciones no gubernamentales
(ONG), y ahora organizaciones de la sociedad civil (0SC) o asociaciones civiles (AC)—
que, como contrapeso de las cuestionadas politicas ptblicas del gobierno, trabajaran
con éste alternativamente para lograr el bienestar social.

Las 0SC han asumido una amplia gama de responsabilidades y tareas, juegan un
papel relevante en el intento por construir una sociedad que lucha contra la pobreza,
las inequidades sociales, el deterioro ecolégico y la inseguridad. La sociedad civil cobré
mayor fuerza y empez6 a acompafiar de manera importante al Estado en la aplicacién
de las polfticas publicas, representando al mismo tiempo su contraparte objetiva.

Las OsC juegan un papel importante de vigilancia, transparencia y rendicién de
cuentas. Enfatizan las preocupaciones econémicas, sociales y ecolégicas de las perso-
nas, acentian y trabajan por sus derechos a satisfacer necesidades humanas bésicas.
Muchas 0SC han surgido para realizar estas tareas, y otras para llenar los huecos de
necesidades y demandas que el gobierno, por su propia infraestructura, no puede cum-
plir o no cumple. Asf, la sociedad civil forja alianzas con los organismos internaciona-
les, los gobiernos y las comunidades para enfrentar los problemas mencionados.
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Las condiciones de pobreza y marginacién' en el estado de Morelos desde hace
40 afios han sido motivo de preocupacion tanto del gobierno federal como de los orga-
nismos y agencias internacionales mencionadas. Los programas implementados en la
entidad, dirigidos a intentar disminuir las condiciones de marginacién que se presen-
tan en sus regiones, no han tenido el éxito deseado. Se ha buscado otra forma de desa-
rrollo, otra via para incidir en las comunidades y organizaciones para que ellas sean
parte de la solucién de sus problemas. Este es el caso del surgimiento de las 0sC.

En Cuautla existen més de 50 0SC, las cuales se enmarcan en la construccién de
un modelo de sociedad, de manera alternativa —Y a veces conjunta— a las responsa-
bilidades, tareas y programas del Estado en sus tres niveles de gobierno. Estas organi-
zaciones ciudadanas inciden en los érdenes econémico, polftico y social. Sus acciones
frecuentemente derivan en la constitucién de Tuevos actores sociales o en apoyo de
ellos, y ortodoxamente ése serfa el mayor indicador de capital social, como lo define
Putnam (2002). Sin embargo, al trabajar en combinacién con las instancias guberna-
mentales surgen también reajustes y desencuentros que no siempre se logran resolver
de la mejor manera.

EL CONsEJo CULTURAL CUAUTLA, A.C., UN CASO DE ASOCIACION CIVIL
Y TRABAJO EN REDES. EXITOS Y DIFICULTADES

La historia de la consolidacién y crecimiento de las asociaciones civiles comprende un
complejo proceso de construccién de redes de apoyos externos y de organizaciones,
creacion de conflanza y capacidad de resistencia. E| Consejo Cultural Cuautla ( Cce)
representa un ejemplo de asociacion civil cuyos programas constituyen bienes piibli-
COS que aportan alternativas para prevenir y contener la violencia en el municipio. No
es la tinica organizacién civil trabajando con esta finalidad, pero la elegimos para ha-
cer un andlisis de caso por tratarse de una asociacién que funciona como nodo de una red
¥ que se involucra con muchas de las demés asociaciones civiles del municipio.

El ccC se formé con la idea de generar espacios de participacién para los j6venes
del municipio y de apoyo para la promocién de la cultura —en Cuautla y la regién
oriente de Morelos, como una respuesta al centralismo de los servicios culturales va
la oferta cultural en la capital del estado. La asociacion se constituy6 legalmente en
1999, y sus objetivos han sido

" El grado de marginacién se basa en las condiciones y servicios de la vivienda, la educacién ele-
mental y la distribucién de la poblacién en el territorio, como aspectos estructurales del desarrollo alcan-
zado por el pafs, y en el ingreso que perciben las personas como medio de acceso a los satisfactores
necesarios (INEGI, 2001).
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|...] fortalecer el arte y la cultura locales, promover acciones relacionadas con el for-
talecimiento de una cultura ambiental, la ciencia y por la atencién a jévenes y sus
familias que se encuentren en situaciones de vulnerabilidad relacionadas con la
violencia: adicciones y pandillerismo, principalmente (entrevista con informante
clave, 15 de julio de 2011).

Las asociaciones funcionan como medios redistribuidores de recursos —que de
otra manera tendrfan otros usos no igualmente productivos o benéficos— y constitu-
yen un piso para la eventual conformacién de redes de organizaciones. Es por ello que
su existencia es favorable para la sociedad en su conjunto. El presidente del CCC expuso:

Nuestra organizacién tiene como misién mejorar la calidad de vida de nifios, jéve-
nes y sus familias en la regién oriente, a través de proyectos socioculturales, entonces,
tratamos de ser una mezcla entre una propuesta artistico cultural y una propuesta
social. Pero este Consejo funciona como una especie de nodo o de red que, por
momentos, avala a través de su figura juridica a los integrantes del Consejo y tam-
bién a gente de otras organizaciones que atn no tiene la protocolizaci6n o la organi-
zacién (entrevista con informante clave, 15 de julio de 2011).

Si las asociaciones originales, sus respectivas redes de apoyo y las redes de orga-
nizaciones en que participan estdn construidas sobre la base de valores, normas de
reciprocidad y confianza, como todo parece indicarlo en el caso del CCC, entonces
estdn edificadas en el terreno del capital social. Recordemos que, de acuerdo con Put-
nam (2002), las asociaciones civiles mismas constituyen una expresi6n de capital social.

En el funcionamiento de las asociaciones civiles pueden estar presentes todas las
formas de capital social observadas por Coleman (1990): obligaciones y expectativas, nor-
mas y sanciones, canales de informacién, relaciones de autoridad, el cardcter apropiable,
bienes publicos, el capital social en la familia, etc. Y es casi seguro que la participacién
de ciertos individuos en dichas asociaciones civiles sea la consumacién de un acto de
congruencia con las normas y valores internalizados desde la infancia. Sin embargo,
en Cuautla algo estd pasando con los nifios y los j6venes, quienes se muestran reacios a
participar desde dentro de una organizacién como la que estamos analizando. Es por
eso que nuestro informante clave afirma:

Nuestros hijos o chavos que vienen a pedir apoyo, atin no se han integrado a la or-
ganizacién; nosotros estamos en ese proceso también, el de convocar a jévenes, pero
no se dejan... Estamos viendo un fenémeno muy interesante en los jévenes, yo creo




CAPITAL SOCIAL Y PRACTICAS DE ASOCIACION COMUNITARIA EN CUAUTLA 261

que vamos a organizar un foro con organizaciones civiles para hacer una mesa acerca
de la situaci6n juvenil para ver de qué manera podemos ofrecer una alternativa para
que haya una mayor participacién de ellos. Nosotros tenemos experiencia hacién-
dolo, pero creo que es necesario sumarlos. Ademés es importante mantener entre
instituciones gubernamentales e instituciones no gubernamentales ese conjunto con
diferentes tipos de actores que estamos viviendo la situacién juvenil como una situa-
cién que, para algunos, es amenazante, y otros lo vemos como un elemento de opor-
tunidad, y que puede explicar muchas cosas de lo que pasa en Cuautla (entrevista
con informante clave, 15 de julio de 2011).

El problema de la violencia e inseguridad en el municipio amerita tareas conjun-
tas y ser atacado de manera integral. Asociaciones civiles han hecho esfuerzos por
llevar a cabo proyectos de expresién para que los j6venes reconozcan Yy trabajen sus
problemas politicos y de recreacién. Se trata de actividades que no sélo los ocupan
sino los forman como individuos y grupos capaces de participar social y polfticamente
para atender sus propios problemas.

Algunas formas de capital social especificas pueden observarse, tanto si se trata de
asociaciones de lazos fuertes o débiles, en funcién de la orientacién que toman las aso-
ciaciones, bien orientadas hacia afuera o hacia adentro, o asociaciones de enlace o de
puente.

Por nosotros, o sea, la organizacién promueve el Festival de Otofio, y pretendemos
que sea algo adoptado por otras organizaciones, formales o informales, de hecho es
como un espacio al que hemos querido que se involucren més jévenes. Por ejemplo,
aquf estd el Colectivo Sur, que son gente que llega aquf al Callején, también al grupo
este de los j6venes que trabajan en temas de discriminacién sexual, o de preferencias
diversas y asf, equipos lésbico-gay; que este programa en especial est4 en descanso,
por decirlo asf, porque el coordinador se tuvo que ir a trabajar a México. Se han
hecho cosas muy interesantes durante muchos afios. Se promovian jornadas por la
diversidad sexual, desde el 2000 y hasta la fecha, cada afio se celebran jornadas den-
tro del Festival, méds o menos por noviembre (entrevista con informante clave, 15
de julio de 2011).

Putnam (2002) ha dicho que “el capital social es multidimensional”, lo cual es
cierto, pero hay que insistir en que este carécter puede observarse claramente en el funcio-
namiento de cada asociacién civil, salvo casos excepcionales, es decir, una misma
asociaci6n es expresién de muiltiples dimensiones de capital social. Aquf debe llamar-
se la atencién sobre un dngulo poco explorado en la literatura, a saber, que una aso-
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ciacion civil no es una sola red social, que son por lo menos dos redes sociales y en la
mayorfa de los casos hasta tres simultdneamente; que ésta es una necesidad de su exis-
tencia, de su crecimiento, de una permanencia duradera; que gran parte de la historia
de cada asociacion se encierra en estos tres espacios sociales, y que es en su actuacién en
estos tres espacios donde se pueden ver las distintas formas de capital social combi-
nandose de distinta manera.

Por ello, es importante una perspectiva microhistérica de las asociaciones, visua-
lizarlas en su devenir, en su proceso de crecimiento y transformacién, lo que no es muy
comun en la literatura especializada, en donde abundan mds las visiones estéticas de
nivel macro.

Un drea de nuestro trabajo es la participacién en redes. Participamos en la Red Mexi-
cana de Organizaciones que Intervienen en Situaciones de Sufrimiento Social, REMOISSS,
el director es Juan Machin, el cual es muy importante sefialarlo porque es una de las
organizaciones con las que nos coordinamos desde los noventa, en algo que llama-
mos la red de apoyo a la infancia, Comexani, Colectivo Mexicano de Apoyo a la In-
fancia, también se encargaba de monitorear el avance en la cuestién de los derechos
infantiles por la Comisién Nacional de Derechos Infantiles que habfa firmado Mé-
xico por ahf de los noventa, una cosa asf. Entonces Juan Machin formaba... forma
parte, de hecho es todavia el presidente de una organizacién que se llama Alter-
nativa Joven, no es cierto... Cultura Joven, yo estaba como coordinador en Alternativa
Joven. Otra organizacién, los que iniciamos Comexani en aquel entonces, estoy ha-
blando del noventa y tres antes de hacer el Consejo Cultural Cuautla, ahf estuvo
también el Centro de Encuentros y Didlogos, una asociacién civil que todavia ests, es
de las mds antiguas yo creo, que conjunta Méndez Arceo, en los setentas yo creo...
y la Comisién Independiente de Derechos Humanos, somos cuatro organizaciones
que formamos el colectivo REMAN y lo que hacfamos era hacer cada afio un foro
acerca de los derechos de la infancia en los noventa, llegamos a hacer el tiltimo aquf en
Cuautla por ahf del noventa y siete mds o menos, fue el ltimo foro que hicimos, era
un foro estatal y de ahf fue que conozco a Juan Machin, que después entra al Insti-
tuto Mexicano de la Juventud, lo invitan a formar parte del centro de formacién
Cdritas, y ahf en el centro formacién Céritas en el 2000 se constituye la red mexica-
na de organizaciones que intervienen en situaciones de sufrimiento social.

Entonces formamos parte de esa red, pero hemos promovido otras redes, por ejem-
plo, el Colectivo para el Desarrollo Sustentable de Morelos, CoDeSMor, que durd
dos afios, ahf estuvo... fuimos cinco organizaciones, Ayuda en Accién, una agencia
internacional de Espafia, tiene una financiera, tuvo también un centro... Centro de
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Desarrollo Econémico Comunitario, luego también estuvo otra organizacion... PEDIAC,
que tiene que ver con el tema ambiental, Poblacién de Apoyo Infantil, Pa1 Consejo
Tutelar Cuautla, creo que ya son cinco, bueno, creo que son las cinco organizacio-
nes... jah! y Fundacién Comunidad, las cinco organizaciones que conformamos el
CoDeSMor, con €l hicimos un monitoreo de otras organizaciones con las que vi-
mos cudles eran sus necesidades de capacitacién y como siempre, las organizaciones
civiles tienen problemas de financiamiento, entonces estdbamos con la idea en el
CoDeSMor de poder hacer una carta intencién para invertir alrededor de unos siete
millones de délares aqui en la regién oriente, a partir del capital que cada organiza-
cién tenfa de la regi6n, a partir del capital social, hacer proyectos. Y Fundacién Co-
munitaria, con colaboracién del gobierno de Espafia a través de Ayuda en Accién el
gobierno de Morelos, aquf es donde se detuvo con la Secretarfa General del Gobier-
no del estado, que jamés pudimos entrevistarnos con ellos (entrevista con represen-
tante de 0SC, 15 de julio de 2011).

El informante explica que mandaron oficios, sacaron cita para notificarles a los
funcionarios de lo que les estaban hablando, pues era un proyecto de inversién tre-
menda y jamés les atendieron, y a pesar de que en Espafia Ayuda en Accién est4 muy
bien posesionada, tiene representaciones que se coordinan con el gobierno espafiol
y habfa una coyuntura para que el gobernador de la entidad, Marco Adame, viajara a
Espafia, jamds se dio la posibilidad de hacerles saber cuénto iban a aportar las organi-
zaciones. La idea era que el gobierno del estado asignara dos millones de pesos en
diferentes programas que se lograran disefiar, pero jamés pudieron tener la entrevista,
mucho menos la carta de intencién donde se patentizara el interés por participar en el
proyecto.

En el municipio de Cuautla, el Consejo Cultural Cuautla, A.C. representa un caso
de asociacién civil con una larga historia colmada de dificultades. Sus logros en la
construccién de proyectos para combatir la inseguridad y construir una sociedad méas
igualitaria han llevado tiempo y mucha gestién. A pesar de las dificultades, sus pro-
yectos estdn contribuyendo a construir y elevar el capital social del municipio y represen-
tan una buena alternativa de trabajo de la sociedad civil organizada para atender y ser
parte de la solucién a sus problemas de inseguridad.

LAS ORGANIZACIONES VECINALES

Aunque existe la posibilidad de impactos negativos del capital social, la literatura espe-
cializada en el tema indica que las sociedades con altos niveles de capital social tienden
a ser mas igualitarias, sus integrantes se involucran mds en la vida ptblica y son per-
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sonas més solidarias. Un estudio realizado en 2010 en Brasil por Vial, Junges, Olinto,
Machado y Pattussi (2010) encontré que los residentes de colonias con bajos niveles de
confianza entre ellos tienen una incidencia de discusiones violentas y de homicidios
tres veces mayor que en aquellos barrios y colonias con mayores niveles de conflanza
entre vecinos. Este estudio concluye que aquellas colonias con mayor capital social
tienen menores fndices de violencia por discusiones violentas, robo, trasiego de drogas
¥ homicidio que otros barrios con menor capital social. En México actualmente se
puso en marcha el programa Comunidad Segura, que es parte de la estrategia “Limpie-
mos México”, correspondiente al Plan N acional de Desarrollo 2007-2012, cuyo pro-
pdsito es disefiar estrategias encaminadas a mejorar las acciones de vida en el entorno
familiar y social como parte de la prevencion social del delito (Secretarfa de Seguridad
Ptblica, 2010). Segiin la Guia para implementar acciones de participacion ciudadana:

Comunidad Segura abarca iniciativas que promueven el acercamiento de la autori-
dad con el ciudadano para mejorar la seguridad en la comunidad; la proteccién y el
cuidado del entorno en forma colectiva; la utilizacién y mantenimiento de Jos espacios
publicos comunitarios; la creacién de redes de informacién y proteccién entre veci-
nos; el acceso de la comunidad a la informacién; la generacién de opinién y liderazgo,
¥ la organizacién e integracién comunitaria para resolver conjuntamente los problemas
de seguridad que afectan a todos (Secretarfa de Seguridad Ptblica, 2010:4).

En el municipio de Cuautla existen Ppropuestas de organizacién de comités veci-
nales congruentes con el programa de Comunidad Segura. En el momento en que se
llevé a cabo el trabajo de campo existfan alrededor de 50 comités, unos funcionando
mejor que otros. Estos se han conformado en parte gracias al trabajo de la Direccién
de Prevencién Social del Delito y Participacién Ciudadana del municipio, aunque
histéricamente han existido también por iniciativa de los propios vecinos, Sin embargo,
algunas se han desintegrado porque simplemente las abandonaron los vecinos o por ame-
nazas y hasta el asesinato de alguno de sus integrantes:

Cuando estaba la ronda estaba mds tranquila la comunidad pero desde que mataron
al comandante [...] el que mataron ahf en la parada que era el encargado de las rondas
[...] ya tiene mucho tiempo, como 16, 17 afios de €50, pues se acabaron las rondas, por
miedo de la gente. La gente estaba organizada y estaba més controlado con la ron-
da, pero como le vuelvo a comentar, era de “a ver, le va a tocar a tal cuadra. .. hay que
velar esta noche”. Y ya salfan los voluntarios y “no, que fulano ",y el que no podfa
pagaba para que alguien fuera en su lugar |[...] (entrevista con ayudante municipal,
13 de julio de 2011).
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Los Comités de Vigilancia Vecinal tienen como rasgo caracterfstico la sensibili-
zacién y organizacion entre los vecinos acerca de la importancia para prevenir delitos
que inhiban la incidencia de conductas violentas que atenten contra el bienestar so-
cial. En otras palabras, es la conjuncién de diversos miembros de la comunidad con las
autoridades de seguridad publica municipal y estatal, para poner en practica lineas de
accion, estrategias y mecanismos de vigilancia vecinal y denuncia. A la Direccién de Pre-
vencién Social del Delito y Participacién Ciudadana le corresponde la convocatoria y
capacitacién de los vecinos de las colonias para participar en esta propuesta de orga-
nizacién comunitaria. Una integrante de esa direccién compartié algunos ejemplos
de las respuestas obtenidas:

De la colonia Santa Rosa, el ayudante, bien listo, me dijo: “Quiero que vengas calle por
calle”, porque también le dije: “Estdn robando, no te organizas, pues ;yo qué cosa?,
yo no soy policia, a mf ya no me corresponden los delitos, sino la prevencién, pero
solo yo no puedo hacer mucho”. Y él sf, eh, es el tinico ayudante que me hizo ir dos
semanas calle por calle, calle por calle, que en la primera fueron cuatro, que en la
otra fueron ocho y después ya fueron més... y ;qué pas6?: ya no roban. Pero es toda
la colonia porque é] me jal6 calle por calle, él se comprometié dos semanas, o sea,
todas tienen su vecino vigilante (entrevista con funcionario ptiblico, 28 de octubre
de 2011).

En el testimonio destaca la participacién de la gente en respuesta a la reiterada
situacién de robos a casas-habitacién. Es decir, la organizacién para tomar medidas de pre-
vencion se inicié cuando la mayorfa ya habfa sido agredida y, una vez organizados, los
robos disminuyeron. También es importante el papel e insistencia del ayudante mu-
nicipal, quien es un elemento clave en la organizacién vecinal y la comunicacién con
autoridades de instancias gubernamentales. Como este ejemplo hay otros en el muni-
cipio de Cuautla, sin embargo atin son pocos y débiles los intentos de organizacién co-
munitaria y vecinal para prevenir los problemas de seguridad en las colonias.

Otro informante clave reflexion6 acerca de la importancia de identificarse con el
lugar donde las personas viven para lograr una mejor respuesta ante la convocatoria
a organizarse. Por ejemplo, en su colonia, la recuperacién de la historia de su funda-
cién, y la organizacién de sus fiestas civico-religiosas son précticas precursoras de la or-
ganizacién para la prevencién de delitos, principalmente de robos:

[...] puedo hablar de la experiencia como representante de mi barrio, la Ampliacién
Patria Libre de Gabriel Tepepa. Yo lo que veo es que, ante las situaciones de insegu-
ridad que ha habido, se ha tenido la habilidad de organizarse. Puedo hablar de 20 afios
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quizd, desde qué ha hecho la comunidad por evitar los robos, los asaltos. Primero,
se han establecido como redes solidarias y creo que funcionan muy bien, como en la
idea ésta de cuidarse unos a otros, de que me voy y “oye, vecina, ahf te encargo mi
casa”, y sf funciona. Sin embargo, a partir de hace cinco o seis afos, hay gente que
ha vendido, llegan nuevas personas que no se identifican para nada con la colonia, no
saben qué historia hubo, a pesar de que afio con afio se trata de recordar como es
que se formo esa colonia (entrevista con ciudadano, 15 de julio de 2011).

En la Encuesta a Comités Vecinales aplicada en Cuautla durante 2010, la mayoria
de los encuestados respondieron estar interesados en participar en el programa Veci-
no Vigilante. Ese interés ya es un avance, lo que sigue es conseguir que a través de los
ayudantes municipales y de otros lideres de las colonias, los vecinos retomen la préc-
tica de la comunicacién entre ellos y se organicen para discutir cules son sus necesi-
dades y problemas de seguridad, definiendo cudl es su papel en la soluci6n de éstos y
también la forma en la que pueden colaborar con las autoridades correspondientes y or-
ganizaciones de la sociedad civil. Ninguna alternativa de solucién para la contenci6n
de la violencia tiene posibilidades de éxito sin la inclusién y participacién activa de los
ciudadanos.

Desde luego que una estrategia de este tipo requiere un trabajo donde la autoridad
juega un papel fundamental para la conformacién de una red organizada de vecinos
que aportan su tiempo y esfuerzo de manera voluntaria para protegerse entre sf, es de-
Cir, una red vecinal que opera comio los 0jos de la comunidad para prevenir, 0 en su caso
atender, acciones o hechos que atenten contra los mismos vecinos o sus bienes. Esta
accién es considerada por el programa Comunidad Segura como uno de los medios
més efectivos y menos costosos para prevenir y denunciar las conductas que ponen
en riego la seguridad e integridad de los vecinos, y tiene un componente pedagégico
que aporta el aprendizaje para mejorar los niveles de seguridad, de vigilancia y el cui-
dado de sf y de los otros.

Como ya referimos en este mismo libro, en el capftulo “La cultura de la legalidad”,
los comerciantes de Cuautla se han organizado para defender su territorio, y han lle-
vado a cabo acciones violentas como golpear y lastimar a quien robe. Acciones como
la descrita, aunque sean realizadas por ciudadanos organizados, no constituyen apor-
tes al capital social. EI Comité de Vigilancia Vecinal tampoco es un instrumento para
hacer justicia por propia mano, para castigar a quien pone en riesgo la tranquilidad
vecinal, es mds bien un érgano de apoyo que supervisa y alerta a la autoridad para su
intervencién.

Otra experiencia creada que deberfa potencializarse es el programa Ojo Ciudadano,
el cual a través de una vinculacién entre distintas instituciones y émbitos de la socie-
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dad civil, orienta sus esfuerzos a fomentar la cultura preventiva del delito, generando
mecanismos de colaboracién entre distintos sectores de la sociedad a través del intercam-
bio de ideas, propuestas, la generacién de diagnésticos, estudios y sondeos de per
cepcion social para identificar cudl es la principal problemdtica ciudadana en el nivel
de seguridad publica que enfrenta una comunidad y c6mo se pueden gestionar recur-
sos, esfuerzos y acciones para enfrentarla.

Finalmente, consideramos que no obstante que se ha detectado la existencia de un
crecimiento incipiente de organizaciones comunitarias en el municipio de Cuautla, no
es palpable el puente entre la autoridad y dichas organizaciones, éstas suelen crearse
y crecer de manera aislada, minimizéndose los efectos sociales de su trabajo. Una ta-
rea pendiente y urgente para las autoridades es motivar, respaldar, fortalecer, apoyar la
existencia y multiplicacién de estas redes para avanzar en la contencién de la violencia
social, el fomento a la cultura de la legalidad, la recuperacién de espacios y el comba-
te a la impunidad. Hoy més que nunca los nifios, adolescentes, j6venes y la poblacién
en general, requieren contar con espacios y organizaciones en los cuales encuentren y
fortalezcan sus lazos de identidad, su sentido de pertenencia y la posibilidad de vislumbrar
que existen horizontes menos inciertos.

RECOMENDACIONES

La mayorfa de las organizaciones de la sociedad civil enfocan sus esfuerzos en proble-
mas especificos dentro de realidades complejas, elaboran planes e implementan estra-
tegias y acciones para lograr soluciones concretas. En este esfuerzo es importante
involucrar, desde el inicio, a la poblacién afectada por el problema que se quiere resol-
Ver, asegurar que la propuesta concreta del grupo o coalicién refleja las prioridades més
sentidas de esta poblacién y que garantiza un cambio real en su vida diaria (WOLA, 2002).

En el municipio de Cuautla estén surgiendo nuevos tipos de alianzas entre los tres
niveles de gobierno (federal, estatal y municipal), organizaciones de la sociedad civil,
organizaciones de base, instituciones de investigacién y grupos de comunidades loca-
les. La seguridad presenta nuevos retos en la negociacion entre los multiples grupos
de interés y actores sociales que operan en diferentes niveles y con diferentes grados de
poder (Schmink, 2004).

La capacidad y los resultados de las asociaciones pueden observarse en el alcance,
innovacién y originalidad de sus proyectos en beneficio de la comunidad, en la diversi-
dad temdtica de los mismos y la calidad de los servicios ofrecidos. Puede verse tam-
bién en los campos y problemas que el Estado no ha atendido de manera eficaz o con
resultados negativos preocupantes, Entre més de estos aspectos estén cubiertos y mds
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amplias sean sus dimensiones, mayores serén los beneficios generados por una asociacién
dirigidos a grupos especificos y/o para la sociedad en general. Ahora, esta capacidad
generadora de beneficios depende, desde luego, de la disponibilidad de recursos, es decir,
del capital econémico, humano y social de que se disponga.

En los trabajos que emprenden los diferentes tipos de asociaciones civiles es ne-
cesario evaluar sistemdticamente los impactos de sus proyectos entre los grupos sociales
involucrados. De hacerlo, probablemente aumentarén las posibilidades de transmitir
a los grupos sociales la necesidad de impulsar, participar y realizar procesos de cambio.

Las 0SC necesitan evaluar cémo las actividades, los costos, beneficios y otros re-
sultados de su proyecto afectan en diferentes momentos y formas a los grupos locales.
Un andlisis cuidadoso de esos factores permitiré conocer cémo el comportamiento de
los diferentes grupos e individuos afecta los resultados y la consecucién de los objetivos
de sus proyectos. Con el fin de lograr que las estrategias dirigidas a iniciar procesos de
cambio con respecto a la seguridad y prevencién de la violencia en una comunidad co-
mo Cuautla tengan éxito, es necesario combinar la investigacién en diferentes niveles
de andlisis (con métodos de las ciencias sociales, por ejemplo) antes y durante la imple-
mentacion de proyectos. El andlisis de variables socialmente importantes, tales como
edad, escolaridad, sexo, estatus marital, posicién econémica, etnicidad y estatus migra-
torio es fundamental en la planeacién de programas y proyectos de desarrollo.

Ahora bien, jqué hace posible construir redes sociales de apoyo a las asociaciones
civiles? Hay dos condiciones necesarias: /) la existencia de actores en diferentes luga-
res dispuestos a apoyar, por diversas razones y en distintas condiciones, a las asociaciones
que les demandan recursos, y 2) que las asociaciones sean sujetos confiables para quie-
nes deciden apoyarlas. Estos dos factores basicos rigen igualmente cuando se trata de
desarrollar una relacién sinérgica con instituciones del Estado, si hay una buena dis-
posicién de los funcionarios publicos. Asimismo, ;qué hace posible construir redes de
organizaciones? Condiciones similares a las de las redes de apoyo: /) la existencia de or
ganizaciones abiertas a emprender nuevos proyectos, es decir, dispuestas a aportar su
participacién y compromiso; 2) que las organizaciones participantes sean sujetos con-
fiables para quienes deciden aceptarlas en su red.

Pero no basta que personas, asociaciones civiles, instituciones del Estado e inclu-
so instituciones internacionales estén dispuestas a ceder recursos a las asociaciones
que se los piden. Motivados por valores y normas internalizadas o una actitud instru-
mental, es necesario que las asociaciones sean confiables. De hecho, la historia de una
asociacion civil es también la historia de sus esfuerzos por construir confianza, de su
perseverante afén por dar a conocer su trabajo en la sociedad: cumpliendo diariamen-
te con sus programas, rindiendo informes publicos, procurando tener una frecuente
presencia en los medios masivos de comunicacién (radio, televisién y diarios locales,
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nacionales y de otros pafses), informando mediante sus respectivas paginas electréni-
cas, cumpliendo con requisitos exigidos por instituciones estatales y civiles, dando a
conocer sus resultados y logros por voz de sus beneficiarios directos.

La tarea pendiente y urgente para las autoridades es motivar, respaldar, fortalecer,
apoyar la existencia y multiplicacién de las redes para avanzar en la contencién de la
violencia social, el fomento a la cultura de la legalidad, la recuperacién de espacios y
el combate a la impunidad. El reto para la ciudadanfa es construir redes sociales de
apoyo, desde las vecinales hasta aquellas que puedan construirse con la sociedad civil
organizada.

BIBLIOGRAFiA

ATRIA, Raul; Marcelo SILES, Irma ARRIAGADA, Lindon J. ROBISON y Scott WHITEFORD (comps.)
(2003), Capital social y reduccién de la pobreza en América Latina y el Caribe: en busca
de un nuevo paradigma, Santiago de Chile, Comisién Econémica para América Latina
y el Caribe, Universidad del Estado de Michigan.

BOURDIEU, Pierre (1979), “Los tres estados del capital cultural”, en Sociologia, nim. 5, Mé-
Xico, UAM-Azcapotzalco, pp. 11-17; tomado de “Actes de la Recherche”, en Sciences
Sociales, 30 de noviembre de 1979, traducccién de Ménica Ledesmann.

(1997), Capital cultural, escuela y espacio social, México, Siglo XXI.

(2000), “Las formas del capital. Capital Econémico, capital cultural y capital social”,
en P. Bourdieu, Poder,; derecho y clases sociales, Barcelona, Desclée.

COLEMAN, James (1990), Foundations of Social Theory, Cambridge, Mass., Harvard Univer-
sity Press.

FLORA, Jan y Cornelia BUTLER (2003), “Desarrollo comunitario en las zonas rurales de los
Andes”, en Raul Atria et al. (comps.), Capital social y reduccién de la pobreza en América
Latina y el Caribe, en busca de un nuevo paradigma, Santiago de Chile, CEPAL/Univer-
sidad del Estado de Michigan.

FLORES, Margarita y Fernando RELLO (2002a), Capital Social Rural. Experiencias de México y
Centroamérica, México, UNAM/Plaza y Valdés.

y Fernando RELLO (2002b), “Capital social: virtudes y limitaciones”, en Ratil Atria,
Marcelo Siles, Irma Arriagada, Lindon J. Robison y Scott Whiteford (comps.), Capital
social y reduccion de la pobreza en América Latina y el Caribe: en busca de un nuevo
paradigma, Santiago de Chile, Comisién Econémica para América Latina y el Caribe, Uni-
versidad del Estado de Michigan.

INSTITUTO NACIONAL DE ESTADISTICA Y GEOGRAFIA (INEGI) (2001), “Estados Unidos Mexica-
nos: XII Censo General de Poblacién y Vivienda 2000", México, INEGI.

LAYTON, Michael; Ireri ABLANEDO y Alejandro MORENO (2008), Encuesta Nacional sobre
Filantropia y Sociedad Civil (ENAFI): Capital Social en México, México, Centro de Es-
tudios y Programas Interamericanos-ITAM.




270 IRIS MEZA BERNAL, LUZ MARINA IBARRA URIBE

LOURY, Glenn (1977), “A Dynamic Theory of Racial Income Differences”, en P. A. Wallace y
A. Le Mund (comps.), Women, Minorities, and Employment Discrimination, Lexing:
ton, MA, Lexington Books, pp. 153-188.

OFFE, Claus y Sussane FUCHS (2002), “A Decline of Social Capital? The German Case”, en Ro-
bert D. Putnam (coord.), Democracies in Flux: The Evolution of Social Capital in Con-
temporary Society, Oxford/Nueva York, Oxford University Press.

PORTES, Alejandro (1999), “Capital social: sus or{genes y aplicaciones en la sociologfa moder-
na”, en J. Carpio y I. Novacovsky (comps.), De igual a igual. El desafio del Estado ante
los nuevos problemas sociales, Buenos Aires, Fondo de Cultura Econdmica.

PUTNAM, Robert (coord.) (2002), Democracies in Flux: The Evolution of Social Capital in
Contemporary Society, Oxford/Nueva York, Oxford University Press.

SECRETARIA DE SEGURIDAD PUBLICA DEL ESTADO DE MORELOS (2010), Comunidad segura.
Guia para implementar acciones de participacién ciudadana, México.

SCHMINK, Marianne (2004), “Marco conceptual para el andlisis de género y conservacién con
base comunitaria”, en Ver6nica Vézquez y Margarita Veldzquez (comps.), Miradas al
Juturo. Hacia la construccion de sociedades sustentables con equidad de género, Mé-
Xico, CRIM-PUEG-UNAM:-Colegio de Postgraduados/Centro Internacional de Investigacio-
nes para el Desarrollo,

TAPIA, Gabriela (2011), Asociaciones de productores y desarrollo econémico local. La im-
portancia de la tecnologfa y la innovacidn en la generacién de empleo de calidad, Ma-
drid, Editorial Académica Espafiola.

VIAL, Eloir A.; José R. JUNGES, Marfa Teresa A. OLINTO, Paula S. MACHADO y Marcos P. PAT-
TUSSI (2010), “Violéncia urbana e capital social em uma cidade no Sul do Brasil: um
estudo quantitativo e qualitativo”, en Rev. Panam. de Salud Piblica, vol. 28, nim. 4,
OPS, pp. 289-297.

VILLARREAL, Magdalena (2004), Antropologia de la deuda, crédito, ahorro, fiado y prestado
en las finanzas cotidianas, México, CIESAS/Porriia,

WASHINGTON OFFICE ON LATIN AMERICA (WOLA) (2002), Manual bdsico para la incidencia
politica, Washington, Programa Centroamericano de Capacitacién en Incidencia.




	portada.pdf
	1.pdf
	2.pdf
	3.pdf

