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Prologo a la edicion en espanol

La metodologia de la investigacion cualitativa es la herramienta
por excelencia para la construccién de la enfermeria como discipli-
na y profesion social, con el cuidado como objeto de estudio y de
trabajo ¥ con el ser humano, en sus dimensiones individual y colec-
tiva, como sujeto de este cuidado.

Teniendo presente la escasa disponibilidad de textos sobre inves-
tigacion cualitativa en espafiol y el que ésta es una herramjenta
fundamental para la produccién del conociento en enfermeria y
otras disciplinas de las ciencias sociales y de la salud, la Facultad de
Enfermeria de la Universidad de Antioquia y la Editorial Universi-
dad de Antioquia, con el apoyo del entonces rector Jaime Restrepo
Cuartas, realizaron un convenio con la editorial Sage para traducir
del inglés al espariol cuatro libros de investigadores expertos sobre
investigacion cualitativa, los cuales son un instrumento pedagégico
para el desarrollo de la investigacién en los posgrados de la Facul-
tad de Enfermeria y de otras unidades académicas no solo de nues-
tra universidad sino también de cualquier universidad del pais.

Los autores de los textos gozan del reconocimiento internacional
por los temas que desarrollan sus obras, y por ello cada libro esté
justificado individualmente; como también lo esta el conjunto que
conforman, pues constituye una completa guia para la ejecucién
de Ja investigaci6n, desde la construccién de la pregunta, hasta la
preparacién del informe final.



El texto de Anselm Strauss y Juliet Corbin, Bases de la investiga-
cién cualitativa. Técnicas y procedimientos para desarroliar la teoria fun-
damentada, presenta métodos que permiten a los investigadores
analizar e interpretar sus datos y construir teorfa a partir de ellos.

En ¢l libro de Amanda Coffey y Paul Atkinsom, Enconirar el sen-
tido a los datos cualitativos. Estrategias complementarias de investiga-
cidn, los autores presentan al investigador cualitative los diversos
enfoques clave y complementarios del andlisis de los datos cualita-
tivos, y algunos consejos sobre las maneras de analizarlos.

En el texto Mgjorar la escritura de la investigacion cualitativa de
Harry Wolcott, el autor, basandose en su experiencia, trata directa-
mente los problemas de la escritura que enfrentan los investigado-
res sociales.

El libro Asuntos criticos en los métodos de investigacion cualitativa
de la editora Janice M. Morse recopila 19 articulos en los que los
autores abordan algunos métodos de investigacién cualitativa como
la etnografia, la fenomenologia y la teorfa fundamentada.

La Facultad de Enfermerfa y la Editorial Universidad de
Antioquia presentan a la comunidad cientifica estos cuatro libros
como un aporte al desarrollo de la investigacién cualitativa en las
ciencias sociales y de la salud.

Maria Elena Ceballos Veldsquez
Decana

Facultad de Enfermeria
Medellin, febrero de 2003
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Variedades de datos y variedades
de analisis

El escenario

Son las siete de la noche, en una tarde invernal en Buriton, un
pueblo universitario inglés. Anne Catterick v Philip Fairlie, ambos
estudiantes de doctorado de sociologia, estan sentados con cara de
frustracion junto a los restos de una comida rapida hindd en la
cocina del apartamento que Anne comparte con Eleanor Fosco (una
profesora estudiante) y Sara Hartright (estudiante de sicologia cli-
nica). Anne y Philip han asistido a un seminario de posgrado en el
cual un nervioso estudiante, compafiero de ellos, Felix Glyde, ha
presentado un brillante andlisis de por qué a la segunda generacién
de vietnamitas de la ciudad (los hijos de refugiados de los afios se-
tenta) les estaba yendo muchisimo mejor en el sisterna educativo
que a cualquier otra minoria étnica de Buriton. Este brillante des-
empefio es lo que deprimié a Anne y a Philip.

Eleanor y Sara se fueron contentas a sus aerdbicos, y Anne y
Philip estén sumidos en la desesperanza. Poco a poco se van confe-
santio' mutuamente que aungue su recoleccion de datos ha marcha-
do bien —mejor de lo esperado— ahora estan detenidos. Anne tiene
varios cientos de péginas de notas de campo ya procesadas en el
computador y revisadas, a las que no es capaz de decidirse a meter-
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les el diente. Philip ya hizo una serie de entrevistas de gruposfocales,
las grabé y las transcribi6, pero ahora esta estancado. Ambos saben
que deben enfrentarse al anilisis de sus datos, y ambos saben que
ya se acercan a sus propias presentaciones en 10s seminarios de
posgrado. Ambos tienen supervisores que quieren ver algunos “re-
sultados”, algunos borradores de los primeros capitulos de sus te-
sis. Se sienten tentados a dejar de comer e irse a la taberna. Pero no
sienten ninguna tentacién de trabajar con sus datos.

Anne y Philip son ingleses, pero podemos imaginamos sus equi-
valentes en cualquier ciudad universitaria de Estados Unidos, Ca-
nada, Australia, Nueva Zelanda o Europa continental. Existe algo
intimidador al finalizar el trabajo de campo, cuando ya no queda
mas por hacer que analizar los datos y redactar.

El analisis de los datos no deberia verse en una perspectiva tan
sombria. Podriamos describir un escenario igualmente ficticio en el
cual los estudiantes de posgrado de antropologia o sociologia pasa-
ran a toda carrera por el anélisis y redactaran su material sin ser
presa de la duda de sf mismos y sin experimentar problemas. No
obstante, seglin nuestra experiencia, el primer escenario, ¢ alguna
variacién del mismo, es lo mé&s comin. El anédlisis de los datos cua-
litativos puede resultar una tarea asustadora para los estudiantes o
aun para trabajadores de campo con experiencia. Esto no necesa-
riamente deberia ser asi, pero hay que reconocer que muchos estu-
diantes, de posgrado o no, en algan punto del andlisis de los
materiales cualitativos, experimentan dificultades.

En un mundo ideal, Anne y Philip no se encontrarfan en tal em-
brollo. Nunca deberiamos recopilar datos sin que se estuviera dan-
do de manera simultanea un andlisis sustancial. Permitir que los
datos se acumulen sin un andlisis preliminar durante el camino es
receta para la infelicidad, cuando no para el desastre total. Debe-
mos reconocer que esto puede suceder, y por diligentes que seamos,
tenemos que enfrentarnos a las ingentes tareas del manejo y anali-
sis de datos en alguna etapa en la carrera de la investigacién. Y es
facil que vengan la decepcién y la parilisis.

Es igualmente paralizante pensar que el andlisis, cuando ya se
emprende, debe marchar tal como se previé y conformarse con toda
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exactitud a una u otra ortodoxia. La biisqueda del método perfecto
de andlisis de datos es infructuosa. Es facil enredarse tanto con los
datos propios (a menudo recolectados con costos, tiempo y esfuer-
zo personales considerables) que uno deja de ver el bosque por mi-
rar los arboles y no es capaz de conseguir apoyo analitico en los
datos recolectados. Hay demasiadas personas que se enamoran tanto
de sus datos que no son capaces de perturbar su pristina beileza
interfiriendo con ellos de alguna manera. Ambas actitudes son es-
tériles. No hay una sola manera correcta de analizar los datos cua-
litativos; ademds, es esencial hallar modos de usar los datos para
pensar con ellos. Tenemos que encontrar los modos més producti-
vos de organizar e inspeccionar nuestros materiales. En el curso de
este libro esperamos proporcionar algunos consejos practicos sobre
las maneras de an los datos cualitativos. Ilustramos muchos
de los conceptos que tenemos con ejemplos de nuestros propios
andlisis de este tipo de datos. El tema de los datos que estamos ana-
lizando —los estudiantes de doctorado y miembros del profesorado
de antropologia social — no se halla a un millén de millas de distan-
cia del escenario que acabamos de presentar.

Nuestro primer mensaje es muy simple: existen muchas maneras
de analizar los datos cualitativos. En efecto, existen muchos m4s
enfoques de los que podemos tratar de ilustrar en este libro. Al des-
cribir y ejemplificar algunos de ellos, deseamos animar a nuestros
colegas y estudiantes a que disfruten y exploren tal diversidad. Aun-
gue no predicamos la actitud licenciosa de hacer lo que a uno le
venga en gana, sf queremos desaconsejar la adopcion prematura
de una u ofra estrategia analitica con exclusién de las demas.

Ciertamente queremos animar a nuestros lectores a que adopten
de manera critica algunos enfoques particulares de anélisis, y a que
tomen decisiones basadas en principios, entre las alternativas exis-
tentes.

Este capitulo introductorio tiene tres propoésitos principales. Pri-
mero, recordar a los lectores la variedad de tipos de datos cualita-
tivos y la diversidad de enfoques que l0s investigadores pueden
adoptar para analizarlos. En el comienzo hacemos hincapié en que
hay mdiltiples practicas, métodos y posibilidades de analisis que los
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investigadores cualitativos pueden emplear. El comin denomina-
dor de todos los enfoques es la preocupacion central por transfor-
mar e interpretar los datos cualitativos —de manera académica y
rigurosa— a fin de captar las complejidades de los mundos sociales
que buscamos comprender. Nuestra segunda tarea en este capitulo
introductorio es explicar por qué resolvimos escribir este libro y de-
cidimos hacerlo de esta manera. Para ello, tratamos de hacer énfa-
sis en el enfoque pragmatico que hemos adoptado y nuestros intereses
mds intelectuales que han influido sobre el mismo. El tercer propé-
sito de este capitulo es introducir los datos que usamos a lo largo de
todo el libro para ilustrar nuestras ideas, sugerencias y argumentos.
Estos materiales ilustrativos se han tomado de un proyecto de in-
vestigacién que empleé entrevistas etnograficas para recopilar da-
tos sobre estudiantes y asesores de doctorado en un gran namero
de disciplinas de las ciencias sociales. Para el presente libro, hemos
seleccionado nuestros ejemplares de entrevistas con antrqpélogos
sociales.

No es nuestra intenci6n en este capitulo introductorio presentar
una revisién amplia de la literatura sobre los métodos de investiga-
¢i6n cualitativa. Un planteamiento sistemético y profundo del aba-
nico completo de perspectivas y procedimientos exigiria un volumen
del tamafio y alcance de un manual o una enciclopedia (como el de
Denzin y Lincoln, 1994). Ni es nuestra intencién que éste sea un
texto sobre “c6mo hacer” investigacién cualitativa, en todos sus as-
pectos. Entre las buenas introducciones. a este tema se encuentran
las de Bogdan y Taylor (1975), Burgess (1982, 1984), Hammersley y
Atkinson (1995), LeCompte y Preissle (1993), Lofland y Lofland
(1984) y Silverman (1993).

En este capftulo y, de hecho, a lo largo del libro, indicamos la
importancia de la diversidad analitica y sefialamos la variedad de
estrategias analfticas. Nuestro proposito general es introducir a los
lectores a una gran variedad de formas de anélisis de datos cualita-
tivos. Algunas de las estrategias que planteamos serdn familiares y
otras quizéds un poco menos. Nuestto argumento central es que el
analisis implica, y en realidad requiere, una decisién basada en prin-
cipios. También deseamos hacer énfasis en que el andlisis de los
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datos cualitativos puede ser divertido y haciéndolo se puede disfru-
tar. Inevitablemente, existen otras clases de datos y otras estrate-
gias analiticas que no cubrimos en este libro. Otros textos
introductorios que se centran en aquellos enfoques adicionales son
los de Psathas (1994) sobre analisis de la conversacién, Ball y Smith
(1992) sobre los datos visuales, Plummer (1983) sobre las historias
de la vida, Hill (1993) sobre materiales documentales, Thomas (1993)
sobre la etnografia critica y van Manen (1990) sobre los métodos
fenomenolégicos.

Variedades de perspectiva

Denzin y Lincoln (1994), al describir al investigador cualitativo
como un bricoleur, plantean que los investigadores cualitativos em-
plean una gran variedad de estrategias y métodos para recopilar
y analizar la diversidad de materiales empiricos. En el presente
libro es nuestra intencién explorar so6lo algunos de los elementos
de tal complejidad. Nos centramos en un nimero de maneras de
analizar los datos cualitativos. Tal como lo trataremos de justifi-
car a lo largo del libro, creemos importante para los investigado-
res cualitativos explorar sus propios datos a partir de una variedad
de perspectivas, o al menos que sean capaces de tomar decisiones
informadas sobre la estrategia analitica que debe adoptarse para
un proyecto particular.

Los datos cualitativos vienen en una gran variedad de formas:
no hay un solo tipo. Pueden adoptar la forma de notas de campo,
transcripcién de entrevistas, grabaciones transcritas de una
interaccién que ocurre naturalmente, documentos, cuadros y otras
representaciones gréaficas. No hay una sola manera de abordar es-
tos materiales. Tesch (1990), por ejemplo, identifica no menos de
veintiséis estrategias analiticas, todas aplicables a los datos cualita-
tivos. Y eso sin tener en cuenta muchos aspectos de los datos visua-
les ¥ auditivos, pues se concentra en Jos textuales. Como hilo comun
que liga todo tipo de datos y enfoques analiticos, hacemos hincapié
en que el andlisis de datos cualitativos tiene que tratar con acciones
y conversaciones significativas. Aun esto, empero, es demasiad o sim-
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plista como enfoque. Asf también lo es la distincién de que los datos
cualitativos se derivan de un nuevo enfoque paradigmatico y
pospositivista, mientras que, en contraposicion, los datos cuanti-
tativos se derivan de un paradigma positivista tradicional. Tal como
Tesch (1990) lo destaca, los positivistas usan las palabras como
datos y los investigadores cualitativos usan los ntimeros en su bis-
queda de patrones de la actividad humana. Los datos cualitativos,
por tanto, no son facilmente distinguibles de los cuantitativos: la
distincién es mas arbitraria que reflejo de las principales diferen-
cias inherentes. Este reconocimiento, no obstante, no debe consi-
derarse necesariamente como un aspecto negativo de la empresa
investigativa cualitativa, pues no implica que la investigacién cua-
litativa sea indistinta y borrosa. Pero que lo que sf implica es que el
hecho de que haya una variedad de perspectivas distintas es inhe-
rente al enfoque cualitativo en general. Tal como Strauss (1987, p.
7) lo argumenta: los investigadores cualitativos “tienen estilos de
investigacién bastante diferentes, para no mencionar sus distintos
talentos y cualidades, de manera que una estandarizacion de mé-
todos... s6lo limitaria y aun frenarfa los méas grandes esfuerzos de
los investigadores sociales”.

La variedad surge no sélo de la gama de compromisos de los
investigadores y de sus talentos; los ambientes sociales y las contin-
gencias concomitantes también tienen impacto sobre la recoleccion
de los datos cualitativos, asf como lo tiene el propésito de la investi-
gacién. Los tipos de datos que se pueden reunir en diferentes am-
bientes de campo también afectan las posibilidades de su analisis,
asi como lo hacen los objetivos del investigador. Esta diversidad
tipica de los datos nos lleva a una gran variedad de estrategias ana-
liticas para la recoleccion de datos cualitativos y para su anilisis.
Pero no todo es confusién. En estos diferentes tipos de datos y de
estrategias analiticas, hay preocupaciones recurrentes. Por ejem-
plo, Silverman (1993, p. 19) sostiene que a partir de la fuerza de la
diversidad surge una forma de analisis especifico que “se preocupa
principalmente por evitar la perspectiva de “problema social’ pre-
guntando cémo adjudican significado a sus actividades y “proble-
mas’ los participantes”. Al manejar los materiales cualitativos,
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entonces los analistas hacen problemas, fundamenténdolos en las
realidades cotidianas y en los significados de los mundos y actores
sociales, en lugar de tomar los problemas de quienes hacen las poli-
ticas, de los tedricos generales o de otras personas.

En los siguientes capitulos ponemos a consideracién un abanico
de estrategias para el andlisis de los datos cualitativos. Nuestro pro-
posito general es “darle permiso” de experimentar y jugar con el
analisis. Al hacerlo, se nos puede acusar de divorciar el analisis de
la recoleccién de datos y de otros aspectos de la empresa
investigativa. Si esto es cierto, lo hacemos con el propésito de hacer
claridad y también como respuestas a las experiencias comunes de
los estudiantes de posgrado, los colegas y ocasionalmente nosotros
mismos, de haber recolectado datos y luego estar perdidos en cuan-
to qué hacer con ellos. Vale la pena reafirmar que el divorcio total
de la recoleccién y el andlisis es una separacién artificial y nada
deseable. El proceso de anlisis no debe considerarse una etapa di-
ferente de la investigacion sino una actividad reflexiva que influya
en toda la recoleccién de los datos, 1a redaccién, la recoleccion adi-
cional, etc. El andlisis entonces, no es la dltima fase del proceso de
investigacidn sino que debe verse como parte del disefio de la mis-
ma y de la recoleccién de datos. El proceso de investigacion, del
cual el analisis es un aspecto, es ciclico

Tampoco quisiéramos sugerir que existe una manera que sea la
correcta o la mas apropiada para analizar los datos cualitativos.
Hay abundante claridad sobre que no sélo existen muchas maneras
de abordar el anlisis de los datos cualitativos sino que el anélisis en
general significa cosas diferentes para diferentes personas. Hace
unos afos, Paul Atkinson conocié a un colega de las ciencias socia-
les que también escribe sobre métodos cualitativos. En el curso de
una conversacién general, el metod6logo se quejaba de que ningu-
no de los textos existentes sobre métodos etnograficos — incluyendo
los de Hammersley y Atkinson (1983)— traia tratamientos susten-
tados de andlisis. Preocupado por esta aseveracion, Atkinson revi-
s6 otra vez la primera edicién de su libro con Martyn Hammersley.
Perplejo pero aliviado, hallé un capftulo sobre el registro y organi-
zacién de datos y uno sobre el anélisis de los mismos. A las claras,
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la critica habfa querido decir que ninguno de los textos planteaba lo
que ella entendfa por andlisis de datos cualitativos. Por tanto, no
hay consenso sobre qué significa en este contexto el término andli-
sis, y mucho menos una formulacién precisa y especifica de sus
técnicas y estrategias.

Para algunos autores, el anélisis se refiere principalmente a las
tareas de codificar, de elaborar indices, de agrupar, de recuperar
datos o de cualquier otra forma de manipulacién de los mismos
(tales como transcripciones de entrevistas, notas de campo). Desde
tal perspectiva, la tarea del andlisis puede concebirse principalmente
en términos de manejo de datos. Bien sea que se haga a mano o con
algan programa de computador, el anilisis de datos a este nivel es
relativamente independiente de la especulacion y la interpretacion:
los procedimientos de organizacién y recuperaciéon son de importan-
cia suma. Para otras de las personas del campo, el andlisis se refiere
principalmente al trabajo imaginativo de la interpretacién, y las ta-
reas mas procedimentales o de categorizacion se relegan al trabajo
preliminar de la organizacion y clasificacion de los datos. Para ta-
les autores, quizas, el anlisis es esencialmente imaginativo y espe-
culativo. Algunas perspectivas hacen hincapié en el despliegue y
representacion sisteméticos, con canones de rigor que reflejan (aun-
que no siguen de manera esclavizante) los de los métodos més
estandarizados de tipo cuantitativo o formal. Ofros, por contraste,
se basan en la interpretacién de los datos por medio de la recons-
truccién imaginativa de mundos sociales y a menudo refuerzan lo
que es Ginico més bien que las regularidades de incidencia o los pa-
trones.

No es nuestro propésito revisar y justificar o criticar todos los
usos corrientes del término andlisis y sus implicaciones sino mencio-
nar algunas de las perspectivas alternas, para hacer hincapié en
que el tema general de este libro est4 sujeto a diversas interpretacio-
nes por parte de investigadores y comentaristas metodologicos. Ta-
les interpretaciones del anélisis estan inexorablemente
fundamentadas en estilos y en preferencias de trabajo mas genera-
les. Por tanto, uno puede distinguir diferencias claras en los traba-
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jos de algunos autores prominentes y sus contribuciones recientes a
la literatura metodol6gica.

Tomemos, por ejemplo, la definicién del anélisis de datos aplica-
da por Huberman y Miles (1994), quienes lo definen como tres
subprocesos ligados entre si: reducir los datos, exponerlos y sacar y
verificar las conclusiones. Estos autores describen la reduccion de
los datos en términos de seleccién y condensacién de los mismos.
Los datos se reducen de maneras anticipadoras, a medida que se
escogen los marcos conceptuales y que se refinan los instrumentos,
casos y preguntas. Aqu, los datos se resumen, codifican y descom-
ponen en sus temas, grupos y categorfas. La exposicién de datos, el
segundo subproceso, describe las formas como los datos reducidos
se despliegan en formas visuales, por-medio de diagramas o de cua-
dros, a fin de mostrar lo que implican. Tal como Huberman y Miles
(1994, p. 429) lo describen, la exposicion de los datos debe conside-
rarse como un “ensamblaje organizado y comprimido de informa-
¢ién que permita sacar conclusiones o actuar”. El tercer subproceso
analitico que plantean estos autores es el de sacar y verificar las
conclusiones. Es aqui donde se interpretan los datos expuestos y se
extrae su significado. También proponen que esto se puede hacer
empleando una variedad de tacticas diferentes, por ejemplo, bus-
cando casos contrastantes y comparativos; observando y exploran-
do temas, patrones e irregularidades y usando metéforas.

Huberman y Miles ofrecen un enfoque sistematico del proceso
del andlisis de datos cualitativos, que no es exageradamente
prescriptivo. Observan que a fin de describir y explicar los datos
cualitativos, es necesario trabajar hacia la conformacién de un con-
junto de categorias analiticas conceptualmente especificadas. Sin
embargo, reconocen que estas categorfas se pueden derivar y ex-
plorar de manera deductiva o inductiva y proponen que ambos
métodos pueden ser vélidos y potencialmente ttiles. Ofrecen una
gran variedad de maneras de reducir, desplegar y verificar los da-
tos.cualitativos, y hacen énfasis en que los tres subprocesos ofrecen
multitud de posibilidades.

Dey (1993), ofrece una visién semejante del anélisis de los datos
cualitativos, que describe principalmente en términos de identificar
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y vincular categorfas analiticas. Pensado de esta manera, el analisis
es el proceso de descomponer los datos en sus componentes consti-
tuyentes para revelar sus temas y patrones caracteristicos. Dey tam-
bién descompone el andlisis de datos cualitativos en tres procesos
relacionados: describir, clasificar y conectar. De acuerdo con su mo-
delo, el anélisis debe ofrecer primero unas descripciones minucio-
sas y amplias que incluyan (cuando sea el caso) el contexto de la
accién, la intencién del actor social y los procesos en los cuales esta
inmersa esta accién. Segundo, propone que los datos se deben clasi-
ficar para darles “significado”. Con esto quiere decir categorizar
los datos y asignarles a los trozos de datos ciertos temas y c6digos.
Tercero, propone que los datos codificados o categorizados se pue-
den analizar en términos de los patrones y conexiones que van sur-
giendo. Es aquf donde se arman las piezas de nuevo. En los términos
de Dey (1993, p. 47): “Relacionar los conceptos es el equivalente
analitico de poner cemento entre los ladrillos”. El enfoque estratégi-
co de Dey para la conduccién del andlisis cualitativo es hasta cierto
punto impulsado por su interés en el uso de los computadores en el
proceso analftico. El es el autor de un paquete de soffware para ana-
lizar datos. Al igual que Huberman y Miles, Dey define el analisis
de Jos datos cualitativos en términos de subprocesos claros, especi-
ficos e identificables. El anilisis, segiin estas perspectivas es, al me-
nos en principio, sistematico y evolutivo.

En su descripci6n de lo que significa el anilisis, Wolcott (1994),
presenta una manera bastante diferente de pensar sobre cé6mo ex-
ploramos e interpretamos los datos cualitativos. Este autor usa el
término transformacién para describir una variedad de estrategias.
Restringe el término andlisis a un significado més especializado. Ar-
gumenta que los datos cualitativos se pueden transformar de dife-
rentes maneras y con miras a diferentes fines. Wolcott (1994) también
descompone estos métodos en tres tipos: descripcién, analisis, e in-
terpretacién. La descripcién se deriva de la presuposicién subya-
cente de que los datos deben hablar por sf mismos. La explicacion
analftica de los datos debe mantenerse cercana a éstos como se dan
cuando se los va grabando originalmente. Wolcott propone que la
cuestién aqui es preguntarse: ;qué estd sucediendo? Y reconoce que



Vanedades de datos y variedades de andlisis / 11

no existe la descripcidén pura, pues se necesita un observador hu-
mano para hacerla. Sin embargo, el proposito de la descripcion en
términos de Wolcott es contar la historia de los datos de ia manera
mas descriptiva posible.

En sus términos, el analisis se refiere a una manera.bastante espe-
cializada de transformar ios datos, més que ser un término global. El
andlisis, en este contexto, es el proceso por medio del cual el investi-
gador expande y extiende los datos mas allé de la narracién descrip-
tiva. Una atencién cuidadosa y sisteraética a los datos identifica aqui
los factores claves y las relaciones principales. Entonces, el analisis es
al mismo tiempo cauteloso y controlado y también, segiin Wolcott,
estructurado, formal, limitado, sistemético, fundamentado, metddi-
co, particular, cuidadosamente documentado y sereno. El énfasis se
pone en la bisqueda de temas y patrones, biisqueda en los datos. El
analisis exige un procedimiento sistematico para identificar caracte-
risticas y relaciones esenciales. Lo que Wolcott describe aqui parece
ser basicamente el trabajo de manejo de los datos.

Wolcott describe su tercera manera de transformar los datos cua-
litativos como interpretacién. Es aqui donde el investigador intenta
ofrecer su propia interpretacion de lo que sucede. Aqui es donde se
buscan la comprensién y la explicacién que, de acuerdo con Wolcott,
va “maés alld del limite de lo que se puede explicar con el grado de
certeza que suele asociarse con el analisis”. En contraste con el “ana-
lisis”, en los términos de Wolcott la interpretacion es de “rueda li-
bre”, casual, ilimitada, estéticamente satisfactoria, idealista,
generativa y apasionada. Wolcott (1994, p. 36) pregona la interpre-
tacién como el umbral entre el pensar y el redactar, “en el cual el
investigador trasciende los datos facticos y el analisis cuidadoso y
comienza a explorar lo que se puede hacer a partir de ellos”.

La triada de enfoques de Wolcott para el anilisis o transforma-
ci6én de los datos cualitativos a primera vista parece similar al con-
junto de procedimientos presentados por Huberman y Miles y por
Dey. A diferencia de estos autores, sin embargo, Wolcott no con-
cibe que la descripcién, andlisis e interpretacion sean necesaria-
mente parte de un esquema general, que se debe aplicar en su
totalidad en todos los casos. No cree que la descripcién, el anélisis
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y la interpretacién sean mutuamente excluyentes. La transforma-
cién de los datos cualitativos se puede hacer en cualquiera de los
tres niveles, o en alguna combinacién de ellos. Wolcott arguye que
Ja descripcion, el andlisis y la interpretacién son los tres ingre-
dientes principales de la investigacién cualitativa, y que entre ellos
se puede lograr cualquier equilibrio.

Lo que significa en realidad “anélisis” es algo complejo y en per-
manente debate por parte de los investigadores cualitativos. Tesch
(1990) identifica varias caracteristicas clave del andlisis de datos cua-
litativos, que se pueden considerar puntos comunes del proceso ana-
Ktico. Ella advierte que ninguna caracteristica es comiin a todos los
tipos de anélisis cualitativo pero propone un nimero de rasgos regu-
Jares entre Jos cuales se encuentran las caracteristicas ya menciona-
das: el anéslisis es un proceso ciclico y una actividad reflexiva; el proceso
analitico debe ser amplio y sistemético pero no rigido; los datos se
fragmentan y dividen en unidades significativas, pero se mantiene
una conexién con el total; y los datos se organizan segin un sistema
derivado de ellos mismos. Como un todo, el anélisis es una actividad
inductiva guiada por los datos. Tesch también sefiala la flexibilidad
de) anslisis y la ausencia de reglas o de c6mo éste se hace mejor. El
an4lisis exige ser sagaz {Guba y Lincoln, 1981) y jugueton (Goetz y
LeCompte, 1984). Tesch sostiene que eso no significa que sea un pro-
ceso sin estructura, ni que se pueda hacer de manera descuidada y
desatenta. El andlisis de los datos cualitativos exige conocimiento
metodolégico y competencia intelectual. El andlisis no necesita cefiir-
se a un solo enfoque correcto o a un conjunto de técnicas adecuadas
sino que es imaginativo, sagaz, flexible y reflexivo. También debe ser
metédico, académico y con rigor intelectual.

Por gqué escribimos este libro

Decidimos hacer este libro con un interés pragmatico. Tal como lo
proponemos al comienzo, con demasiada frecuencia encontramos
que los investigadores principiantes —estudiantes y demas— y, a
veces, los investigadores con més experiencia, necesitan consejos.
Algunos suelen comenzar desde la posicién de “he recopilado to-
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dos estos datos, ;y ahora qué hago?” Otros comienzan desde la
posicién igualmente problemética de “he recopilado todos mis da-
tos; ahora los voy a analizar y a redactar”. Ambas posiciones impli-
can una espantosa falta de apreciacion de lo que es el anilisis y de
lo que se quiere hacer con él. En aftos recientes, la recoleccién y
andlisis de datos cualitativos se han extendido a lo largo ¥ ancho de
las ciencias sociales y ya no son monopolio de los antropélogoes cul-
turales y sociales y algunos sociélogos. La investigacién cualitativa,
de diversas guisas, la emplean los investigadores en educacién,
sicologfa, estudios de medios de comunicacién, estudios culturales,
urbanos, geografia humana y enfermerfa, para nombrar sélo algu-
nas de las disciplinas. Por tanto, este libro es para estudiantes e
investigadores de todas las disciplinas, que enfrentan el reto de en-
contrar el sentido 2 los datos derivados de los métodos cualitativos.
Nuestra orientacién personal es sociol6gica, y los datos son sobre
antrop6logos. Sin embargo, los mensajes generales se aplican mu-
cho miés alla de estos dos campos.

La difusién y popularidad de los métodos de investigacién cuali-
tativa son gratificantes y sirven como testimonio de su valor para la
exploracién y documentacién de diversos mundos y practicas so-
ciales. La difusién de los enfoques de investigacion ha traido apare-
jada una gran demanda de capacitacién y consultoria metodolégica,
incluyendo la de textos de metodologia como éste. Por otra parte,
parece haber demasiados estudiantes y profesionales que creen im-
plicitamente que se puede hacer investigacién cualitativa con un
espiritu de arrobamiento descuidado, sin un pensamiento disci-
plinade ni principios de ninguna clase. Recolectan datos pensan-
do poco en los problemas de investigacion y en un disefio de la
misma y piensan que ya sabran qué hacer con ellos una vez los
tengan. Cuando se dan cuenta de que las cosas no son tan sim-
ples, se quejan: “Tengo una cantidad de datos...”. Uno puede caer
en la tentacién de aconsejarles que los tiren y vuelvan a comen-
zar, que si ellos no saben qué hacer con los datos, probablemente
no saben en primera medida por qué estin haciendo una investiga-
cién. Pero tal actitud muestra falta de caridad, y a la larga es mejor
tratar de ser util.
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En un mundo ideal nadie se meteria en tal embrollo con sus datos.
Los investigadores sabrfan que el anlisis no es un conjunto indepen-
diente de procedimientos aplicados 2 un cuerpo de datos inertes. Sea
cual sea la estrategia investigativa que se practique, los problemas de
investigacitn, el disefio de la misma y los métodos de recoleccion de
datos y enfoques analiticos deben ser parte de un sistema
metodolégico general e implicarse unos a otros. De hecho, en el caso
de la mayor parte de las investigaciones cualitativas, no deben ni
siquiera pensarse como etapas diferentes del proceso de investiga-
cién. A lo que convencionalmente se denomina anélisis es a una acti-
vidad constante a lo largo de la vida de un proyecto de investigacién.
El analisis no es simplemente una de las dltimas etapas de la investi-
gacion, que ha de ser seguida por una fase igualmente independien-
te, la de “escribir los resultados”. Este libro busca aplicarse a quienes
hayan pensado en su estrategia de investigacitn, no s6lo a quienes se
atrancaron y no saben qué hacer con el material de la investigacién.
Por el contrario, esperamos més que todo que nuestros ejemplos y
consejos les ayuden a los lectores a formular planes sensatos y bien
informados y buenas propuestas para su investigaciéon. Todo el pro-
ceso de investigacién debe estar condicionado por la conciencia de
las posibilidades del analisis. La investigacién bien informada y dise-
fiada y la recoleccién de datos siempre deben conducirse compren-
diendo cuéles, seguramente, van a ser las estrategias analiticas.

En afios recientes ha estado surgiendo un peligro un poco dife-
rente. El problema no es que la gente ignore qué hacer con sus datos
sino que, por el contrario, piensan que si saben analizar, porque el
analisis ha llegado a significar un conjunto muy restringido de pro-
cedimientos. La llegada del andlisis de los datos cualitativos con
ayuda de programas de computador ha significado que se lo consi-
dere a veces como si fuera lo mismo que los procedimientos mas
comtnmente facilitados por tales programas. Algunos investigado-
res suponen que el anéalisis por computador es la Gnica manera de
proceder; las presuposiciones y limitaciones caracteristicas de las
aplicaciones de computador se incorporaran, sin que ellos se den
cuenta, en el proceso de andlisis. La mayoria de estos procedimien-
tos de computador se basan en alguna forma de codificacién de
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datos, y existe el claro peligro de que el andlisis y la codificacién se
traten como si fueran sin6nimos. El an4lisis y la codificacién no son
sinénimos, y en cualquier caso, muchos de los programas de com-
putador estin concebidos més para el almacenamiento y recupera-
ci6én de los datos y no estrictamente hablando para su anélisis.

También reconocemos que la literatura sobre investigacién est4
repleta de caracterizaciones de la diversidad de enfoques de inves-
tigaci6n cualitativa en general, y diversos autores han intentado
hacer listas 0 aun tipologias de ellos. Algunos comentaristas incluso
llegan a sugerir que la investigacién cualitativa se puede caracteri-
zar por un gran namero de paradigmas, o sea, paquetes mas o
menos inconmensurables de presuposiciones, temas y técnicas. La
mayorfa de estas declaraciones paradigmaticas, si no todas, se en-
redan y tratan de erigir barreras y oposiciones donde no existe nin-
guna, o buscan convertir las diferencias de énfasis en choques
epistemolégicos imposibles de superar. Nosotros reconocemos que
existen diferencias, y no quisiéramos dar la impresién de que los
métodos cualitativos son todos una sola pieza.

Aun menos enamorados estamos del punto de vista de que Ja
investigacién cualitativa constituye un paradigma por su propio
derecho. Aunque el asunto no es el meolio de nuestro libro, no ad-
herimos a las distinciones entre los enfoques cualitativos y cuantita-
tivos, por ejemplo, y al abordar algunos asuntos de la investigacion
cualitativa no buscamos impiicar que algunos métodos deban ocu-
par un sitial privilegiado. De hecho, consideramos que los enfoques
que elevan todos o algunos de los métodos cualitativos a la posicién
de paradigma son peligrosos. En particular, es muy facil caer en un
pensamiento rigidamente estereotipado. Si uno cree en paradigmas
claros, entonces puede estar tentando a pensar que existe una y
s6lo una buena manera de enfocar un problema dado o un proyec-
to de investigacién. Los problemas y métodos de investigacion, en-
tonces, se pueden compartimentalizar, en detrimento de la
creatividad y la variedad genuina. O sea, pensamos que es mucho
mejor explotar una gran variedad de enfoques.

Pero el eclecticismo no puede, ni debe, ser excusa para un traba-
jo indiscriminado y descuidado. Esperamos que quede claro que
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siempre es necesario que los métodos de investigacion se-usen de
manera disciplinada. Aquf buscamos deliberadamente beneficiarnos
de las connotaciones duales de la palabra disciplina. Por una parte,
se puede referir a los terrenos y temas académicos, y siempre debe
tenerse en mente que los métodos per se no reemplazan el tener un
gran conocimiento de la disciplina. Se necesita més que un estilo
particular de recoleccién de datos para hacer un trabajo de antro-
pologia, de interaccionismo simbélico, de etnometodologia o de
fenomenologia. La investigacién —sean los que sean sus métodos
de recopilacién y andlisis de datos— necesita un marco intelectual
més amplio que los métodos mismos. Por otra parte, la palabra dis-
ciplina tiene connotaciones de rigor y cuidado. A lo largo de este
libro reiteramos que la recoleccién de datos y su andlisis deben siem-
pre conducirse de acuerdo con cinones de rigor. Aqui no vamos a
entrar en los detalles de validez y confiabilidad pero nos contenta-
remos con que la conducta de la investigacién sea metédica. El
analista debe ejercer el debido cuidado de la consistencia de los pro-
cedimientos analiticos, sean éstos los que sean, y de qué abarcan.
Debemos reconocer que las connotaciones de la palabra ”disci-
plina” también pueden ser bastante sombrias. Disciplina y rigor sue-
nan a castigo, aun sin las observaciones particulares de Michel
Foucault. Aunque el duro golpetazo del analisis detallado, después
de meses o aftos de recoleccién de datos, suele a veces sentirse como
un castigo, queremos hacer hincapié en el elemento de disfrute. La
gran variedad de enfoques de la investigacion social en general, y el
analisis de datos cualitativos en particular, pueden ser fuentes de
diversién. También pueden ser fuentes de creatividad. Es posible
ganar mucho cuando se ensayan diferentes 4ngulos analiticos en
los datos. Se generan nuevas luces, y a veces uno se puede escapar
de las perspectivas analfticas que se han vuelto estereotipadas y
estériles. Por tanto, queremos (modestamente) estimular una acti-
tud juguetona para la diversidad de enfoques de la investigacién.
A lo largo de este libro, entonces, hacemos hincapi¢ en la varie-
dad de estrategias analfticas abjerta a los investigadores cualita-
tivos de las ciencias sociales, y hasta cierto punto la celebramos. No
hablamos de todos los enfoques y técnicas existentes, sino que nos
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concentramos en un conjunto restringido. Analizamos una varie-
dad de enfoques no a fin de promover un método ecléctico aleato-
rio para lainvestigacion: existe una gran variedad de técnicas porque
se abordan muchas cuestiones distintas, y porque son muchas las
versiones diferentes de la realidad social que se pueden trabajar.
Existen buenas razones, en otras palabras, para que haya estrate-
gias analiticas contrastantes o complementarias. Una confianza
perezosa en un solo método da probablemente como resultado el
mas incipiente de los andlisis. Recurrir sin pensar a un gran niime-
ro de enfoques, por otra parte, no garantizard un resultado mejor.
Abordamos la variedad de estrategias analiticas, por ende, no para
abogar por una idea simplista de triangulacién metodolégica.

La forma burda de concebir la triangulacién suele implicar que
los datos sacados de diferentes fuentes, o derivados por métodos
distintos, se pueden acumular de cierta manera para producir un
retrato mas acabado y auténtico del mundo social. Tal considera-
ci6én implicaria que los diferentes tipos de datos, o diferentes estra-
tegias analiticas, permitirfan que uno se aproximara con una
fidelidad cada vez mayor a una finica representacién valida del
mundo social. Este no es nuestro punto de vista pues no creemos
que se puedan sumar las diversas alternativas que se generan por
diferentes métodos y técnicas, y no se pueden acumular para for-
mar una imagen coherente y completa (para un anilisis excelente
del vinculo entre los diferentes tipos de datos ver a Fielding y Fielding,
1986). Podemos usar estrategias analfticas diferentes para explorar
facetas distintas de nuestros datos, explorar diversas clases de or-
den en ellos y construir distintas versiones del mundo social. Esta
clase de variedad no implica que uno simplemente pueda tomar los
resultados de los diferentes analisis y unirlos como se hace con los
bloques de madera de un nific para construir un edificio.

Igualmente es importante saber que la combinacion o yuxtaposi-
cién. de diferentes técnicas de investigacion no reduce la compleji-
dad de nuestra comprensiéon. Mientras mas examinamos nuestros
datos desde puntos de vista diferentes, mas podemos revelar —o en
realidad construir—, acerca de su complejidad. Estimulamos la ex-
ploracién de estrategijas diferentes precisamente a fin de promo
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el reconocimiento y exploracién de tal complejidad y, asi, rechaza-
mos lo que se puede llamar Ja triangulacién vulgar al tiempo que
aprobamos una apreciacion sensible de la complejidad y la varie-
dad.

Cuando nos aproximamos a nuestros datos, no tratamos de im-
poner un solo marco tedrico metodolégico ni buscamos hervir to-
dos los datos hasta obtener un buen potaje. Conocemos bien la
respuesta tipica del principiante a un proyecto de investigacion de
campo: “Todo se reduce a": poder, patriarcado, burocracia o lo que
sea, 0 “Es s6lo cuestion de...". Estos argumentos reductivos siempre
son desafortunados, dadas la variedad y la compleja organizacion
de los mundos sociales, y reflejan una mentalidad a la que no le
caben las faltas de certeza y ambigiiedades de la investigacion so-
cial. Es importante hallar y crear temas analiticos genéricos en nues-
tra investigacién, pero a tal empresa intelectual no se le sirve bien
negando la diversidad de los fenémenos sociales y su exploracién.
Por ende, creemos que incluso con sélo un conjunto de datos res-
tringidos, tal como el que usaremos para ilustrar este libro, es posi-
ble realizar una serie de analisis mas elaborados que basiandonos
s6lo en un enfoque. Estos procesos analiticos y sus resultados no
necesariamente convergen en una sola conclusién ni tampoco ne-
cesariamente se contradicen entre si, pero no son sumables de ma-
nera simple, y pueden ayudar a revelar diferentes facetas de los
datos.

Los datos que usamos —como cualquier dato— son versiones
parciales o incompletas. Otra vez, dejemos en claro que no quere-
mos implicar que sean representaciones imperfectas de una reali-
dad social independiente que es en sf misma perfectamente coherente
e integrada. Por el contrario, reconocemos que producimos versio-
nes del mundo social por medio de la recolecciéon de nuestros datos
y nuestros procesos de andlisis. No suscribimos a la versién vulgar y
extrema del constructivismo que implica que no hay nada referencial
en la investigacién porque no existe una realidad independiente de
nuestras construcciones de ella. Nuestro conocimiento es el resulta-
do, creemos, de transacciones con el mundo social, modeladas por
nuestros métodos de investigacion y de transacciones con los datos
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que producimos, a su vez modelados por nuestras ideas y procesos
analiticos.

En el curso de este libro, por ende, exploraremos y ejemplificaremos
diferentes formas de como se pueden construir orden y patrones a
partir del mismo conjunto de datos. Al hacerlo, esperamos persua-
dir a los lectores de que hagan algo semejante: tratar los datos de
diferentes maneras para producir andlisis ricos y variados. Para los
propésitos de este libro no hay mucha diferencia entre si uno cree
que las distintas capas de forma y contenido son inherentes a los
datos o se les superponen. Tal como lo hemos sugerido, creemos
que ambas cosas son hasta cierto punto verdaderas, que los anélisis
emergen a partir de interacciones repetidas con los marcos concep-
tuales y los datos. Més productivo es reconocer el valor de que haya
miltiples investigaciones de los datos.

La nocién de descripcién densa (Geertz, 1973) se suele usar para
caracterizar el objetivo de la investigacién cualitativa de tipo
etnografico. Ese término en si mismo estd abierto a gran variedad
de interpretaciones. Una manera fructifera de pensar en la produc-
cién de analisis “denso” es reconocer el valor de las multiples estra-
tegias analiticas. Al examinar nuestros propios datos, por ejemplo,
tendr4 sentido pensar no sélo en términos del contenido temético
de nuestras entrevistas sino también en términos de sus formas na-
rrativas. También examinaremos aspectos de nuestro contenido
seméantico y metaférico y pasaremos a discurrir sobre cémo pode-
mos escribir y representar nuestras ideas. Haremos hincapié en la
generacién de ideas a fin de llamar la atencién sobre el hecho de
que los analisis siempre deben ir més alld que los procedimientos y
técnicas arialiticos especificos. La manipulacién y manejo de datos
no son fines en si mismos sino aspectos de la tarea més amplia de
teorizar y contribuir al conocimiento disciplinario de las ciencias
sociales.

- Acerca de nuestros datos

Hemos ilustrado muchos de los temas de este libro examinando ex-
tractos del mismo conjunto de datos. Pensamos que es importante
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seguir haciendo énfasis en que siempre habra diferentes estrategias
a nuestra disposicién: uno puede mirar muchas veces la misma in-
vestigacién y el mismo conjunto de datos desde 4dngulos
contrastantes. Por tanto, es ttil estar siempre volviendo a los mis-
mos datos con perspectivas analiticas frescas. Los propésitos de este
libro son metodol6gicos y no contiene ninguna monografia empiri-
ca. Sin embargo, es posible vislumbrar los fragmentos de una mo-
nografia que se va a escribir. Tratamos de compartir con los lectores
algunos de los procesos de pensamiento y reflexién, al mismo tiem-
Po que algunas de las estrategias que moldean el proceso de analisis
e interpretacién.

Los datos que usamos se derivan de una serje de entrevistas con
estudiantes de posgrado de antropologia social en diversos depar-
tamentos académicos del Reino Unido, asi como de entrevistas con
los supervisores de tesis de esos estudiantes. Hemos optado por pre-
sentar los datos sobre los antropélogos como material ilustrativo
recurrente por varias razones. Primero, los datos constituyen un
cuerpo relativamente pequefio de materiales. Segundo, esperamos
que tengan interés intrinseco para muchos de nuestros lectores, Este
es un libro sobre anélisis de datos cualitativos, y muchos de nues-
tros informantes hablaron sobre la conducta y supervisién del tra-
bajo de campo. Nos parecia, por tanto, que los datos podrian tener
interés intrinseco para nuestros lectores: muchos de nuestros infor-
mantes tenian algo que decir sobre la investigacién etnografica. Una
discusién metodolégica basada en nuestros datos sobre el trabajo
de campo no busca lanzar un ejercicio modelo de autorreferencia.

Somos conscientes del hecho de que las observaciones analiti-
cas repetidas basadas en los mismos conjuntos de datos pueden
volverse en extremo tediosas. Aun soluciones imaginativas — ta-
les como el uso de los guiones de Woody Allen que hace Dey—
pueden volverse sosas después de leerlas varias veces (Dey, 1993).
Por tanto, quisimos basarnos en datos que pudieran sostener el
interés de los lectores comprometidos con la exploracién de da-
tos cualitativos. Los materiales derivados de nuestro trabajo de
campo entre antropSlogos contienen informacién y perspectivas
sobre mis que el mero trabajo de campo. Nuestros estudiantes
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de antropologia y los académicos hablaron sobre muchos aspectos
de la experiencia del doctorado (Ph.D.), y a medida que usamos los
datos para ilustrar nuestro argumento, vamos tratando diversos
temas y problemas.

Nuestra escogencia de los datos ilustrativos significa que es ne-
cesario darle algun sentido a la investigacién de la cual provienen.
También tenemos que hacer explicitas las limitaciones que Ja
escogencia de datos impone. Hay algunas cosas que se pueden ilus-
trar bastante bien —en nuestra opinién, en todo caso~ con los da-
tos antropolégicos pero uno debe reconocer que puede haber otras
posibilidades analfticas que no se tratan tan bien desde tal angulo.

Los datos forman parte de un conjunto mucho mayor, derivado
de un proyecto de investigacién financiado por la Junta de Capaci-
tacién del Consejo Briténico de Investigacién Social y Econémica
(ESRC), que a su vez es parte de un programa de investigaciéon mas
amplio, de varios proyectos de doctorado {Ph.D.) en ciencias socia-
les en el Reino Unido. Una recopilacién representativa de los traba-
jos {Burgess, 1994) le da una visién general al abanico de proyectos.
Habia tres proyectos complementarios que seguian estrategias si-
milares de investigacion cualitativa. El equipo de Cardiff (Odette
Parry, Sara Delamont y Paul Atkinson) emprendié una investiga-
cién con estudiantes de doctorado y sus supervisores (o sea, sus
mentores académicos) en diferentes disciplinas de las ciencias so-
ciales que compartian algunas semejanzas: la antropologfa social,
los estudios de desarrollo y regionales, la geografia humana y la
planeacién urbana. Se estudié a los estudiantes y profesores de
posgrado de varios departamentos de cada disciplina. Se hicieron
proyectos paralelos, en equipo, en la Universidad de Warwick {cen-
trados en sociologia, economia y negocios) y en la Universidad de
Bristol {que se concentraron en educacién y psicologia).

Estos equipos trabajaron de manera independiente y con los pro-
blemas previsibles propios. Los miembros del equipo de Cardiff pa-
recfan particularmente interesados en el proceso de socializacién
en las culturas o subculturas particulares de las diversas disciplinas
y departamentos académicos.
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Como los requisitos de la investigacion exigian un cubrimiento
bastante extenso de los sitios investigados, no pudimos emprender
un trabajo de campo a profundidad en un nimero pequefto de si-
tios {que hubiera sido nuestra estrategia investigativa preferida).
Como consecuencia, la mayor parte de los datos se recogieron por
medio de entrevistas etnogréficas en las que se exploraba una am-
plia agenda de preguntas de investigacion de una manera bastante
abierta. Las entrevistas las aplicaron veinticuatro estudiantes de
posgrado y veinticinco profesores de antropologia social y se reco-
pilaron en diferentes departamentos de antropologfa de universi-
dades britanicas. Por razones de confidencialidad, no hemos
divulgado con precisién cuéntos sitios fueron visitados en cada una
de las disciplinas estudiadas (en comunidades académicas peque-
flas es extremadamente diffcil mantener la discrecién y
confidencialidad). Para el proyecto de investigacion original, todas
menos unas pocas de estas entrevistas se grabaron y transcribieron;
las restantes se registraron por medio de notas extensas.

De los veinticuatro estudiantes que entrevistamos, diez y seis eran
hombres y ocho mujeres. Ocho estudiantes eran extranjeros y diez
y seis de nacionalidad britanica. Siete de los estudiantes tenfan un
primer grado en antropologia social y los restantes diez y siete ha-
bfan terminado cursos de conversion tales como los que se toman
para optar al grado de master.

Al usar los datos de este libro no estamos intentando reproducir
el anélisis y redaccién amplios de estos datos. Algunos anilisis se
han publicado, y algunas publicaciones que vendran abordaran te-
mas especificos. Muchos asuntos se tratardn en un trabajo que com-
bina la investigacién en las ciencias sociales con un proyecto de
investigaciéon emprendido por el mismo equipo de Cardiff en de-
partamentos y disciplinas seleccionados en las ciencias naturales.
Lo que haremos en el contexto de este libro es usar los extractos
pertinentes de los datos sobre los antropélogos para describir e ilus-
trar estrategias y perspectivas de tipo analitico, potencialmente ati-
les. El énfasis recaera sobre cémo emprenderiamos un andlisis y lo
que podriamos hacer con €, en lugar de presentar los resultados
finales. Usamos extractos seleccionados de las transcripciones de
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nuestras entrevistas para ilustrar las estrategias analiticas escogi-
das. No hemos intentado analizar de manera repetida precisamen-
te los mismos fragmentos de datos, sujetandolos a diferentes
tratamientos. No hay nada en principio, o inherente a los datos,
que impidiera que lo hiciéramos. No queremos dar la impresién de
que algunos datos se analizan de una Mmanera, mientras que otros
necesariamente se analizan de manera diferente. Dado que en todo
caso podemos presentar sélo algunos fragmentos de los datos, deci-
dimos tratar de expresar algo del sabor de la investigacién y sus
hallazgos de manera general, presentando una amplia gama de frag-
mentos de datos. Nos concentramos aqui en los datos derivados de
nuestras entrevistas con los estudiantes y académicos y también
recogimos algunos datos de observaciones, aunque €l conjunto de
éstos es menor que el de las entrevistas, ¥y no los empleamos en este
libro.

Muchos investigadores cualitativos usan materiales de diferen-
tes clases y para propésitos analiticos distintos, y nuestro tratamiento
seguird algunas de estas estrategias. Somos conscientes del hecho
de que la investigacién cualitativa adopta muchas formas y genera
diversos tipos de datos. Estos datos diferentes, a su vez, pueden
implicar enfoques distintos para el anélisis. Al usar los datos que
hemos escogido, por ende, debemos reconocer sus limitaciones. Los
datos de las entrevistas no nos dan acceso directo a los detalles de la
interaccién que ocurre de manera natural. Ciertamente no nos dan
acceso a como las personas realmente ejecutan una variedad de
actividades diarias.

Al concentrarnos en los datos de nuestras entrevistas, no pode-
mos documentar de manera directa, por ejemplo, como se condu-
cen los seminarios de investigacién en los departamentos de
antropologia o como los estudiantes y profesores en realidad ha-
blan entre si cuando discuten el progreso de la investigacion de los
primeros-y la redaccion de la tesis de doctorado. Existen limitacio-
nes en nuestra evidencia sobre los departamentos de antropologia
(aunque tenemos algunos datos de observacién participante en se-
minarios y otras actividades de los departamentos). Los datos le
ponen limites a ¢c6mo los usan para ilustrar las estrategias analfti-
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cas. Queremos hacer hincapié en que no abogamos implicitamente
por el uso de datos o entrevistas como el método preferido. En rea-
lidad, somos observadores escépticos de la moda actual de las en-
trevistas etnogréficas y de historias de vida, y no podemos usar los
datos de las entrevistas para ilustrar, por ejemplo, andlisis de con-
versaciones (es posible analizar datos de entrevistas desde esa pers-
pectiva, pero creemos que serfa estirar nuestras estrategias analiticas
hasta volverlas demasiado delgadas). Idealmente, habria sido per-
fectamente razonable que recogiéramos tales datos, quizas graban-
do o transcribiendo encuentros sociales tales como los seminarios
de investigacién de los estudiantes y los encuentros entre estudian-
tes y supervisores. Hay buenas fuentes introductorias que abordan
enfoques como éstos; sin embargo, nos contentamos con referir al
lector a ellos (ver, por ejemplo, Psathas, 1994).

Nuestros datos no incluyen materiales visuales. El proyecto de
investigacién del equipo de Cardiff no preveia la recopilacién de
fotografias o la grabacién de videos de los seminarios y las reunio-
nes, y nosotros no recogimos sistemiticamente materiales visuales
o de otra clase. Podriamos haberlo hecho, y en retrospectiva es un
pesar que no se hubieran recogido, pero la investigacién tenia pro-
positos especificos y sus intenciones originales no eran ser un mues-
trario metodolégico completo. No queremos hacer demasiado
énfasis en los limites de los datos que escogimos pues se verd que a
ellos es posible aproximarse por medio de un gran nimero de técni-
cas analiticas y asi se puede proyectar un gran nimero de anélisis
complementarios. Estos enfoques no estan confinados sélo a la cla-
se de datos o entrevistas que tenemos aqui. Muchos pueden em-
plearse para encontrarle el sentido a las notas de campo construidas
sobre la base de observacién participante o no participante; algu-
nos ciertamente se pueden usar con transcripciones de encuentros
sociales diferentes a las entrevistas. De vez en cuando llamaremos
la atencién sobre el alcance de los tipos de analisis escogidos.

Al usar los datos de un proyecto real para ilustrar una diversi-
dad de enfoques analiticos, estamos constrefiidos por el disefio y la
conduccién de la investigacién original misma. Es mds, tal estrate-
gia significa que los datos mismos sean un poco restringidos en su



Variedades de datos y variedades de andlisis / 25

alcance. Por otra parte, le da mayor cohesién a nuestro mensaje
general de que si es posible aproximarse a los mismos datos desde
diferentes perspectivas. Siempre es posible demostrar diferentes es-
trategias seleccionando clases distintas de datos de fuentes diferen-
tes de manera que se garantice que los ejemplos y estrategias encajen
bien. Libros de texto tales como el de Silverman (1993) son excelen-
tes visiones generales de diferentes enfoques. A diferencia de este
libro, sin embargo, el de Silverman estd estructurado en términos
de diferentes clases de datos (datos de entrevistas, transcripciones
de interacciones grabadas, textos). Aunque Silverman mismo no
seria culpable de un simplismo tal, la persona podria inadvertida-
mente caer en la trampa de suponer que cada tipo de dato — defini-
do en términos de sus métodos de recoleccitn, tal como entrevistas o
transcripciones— implica su propio estilo especifico de andlisis. En la
practica, no hay correspondencia uno a uno de este tipo. Empero,
creemos que para contrarrestar las limitaciones de nuestros datos esta
la fortaleza de que nos ayudan a concentrarnos en el uso de mdlti-
ples estrategias. A lo largo del libro hacemos énfasis en que, hablan-
do analiticamente, cada quien tiene su manera sui generis de proceder.

Algunos de los andlisis que proponemos aquif son parte del mé-
todo del equipo de investigacién de Cardiff con respecto al proyec-
to principal y a su publicacién; otros no. Hacemos énfasis en que en
este libro ~cuya razén de ser es metodolégica— no empleamos los
datos para recapitular “el” andlisis de la investigacion o la sociali-
zaci6n académica en general, ni presentamos un tratamiento com-
pleto de nuestros temas analfticos, y ésta no es una putativa
monografia de investigacion. Indicaremos c6mo puede iniciarse y
desarrollarse un modo de anélisis y c6mo se inici6, y no lo hacemos
para todo el proceso de investigacion. Sin embargo, vale la pena
senalar que el tratamiento del equipo de Cardiff de sus propios da-
tos ya ha seguido méas de un enfoque. Los datos de las entrevistas se
transcribieron en su totalidad. Luego los codificaron por medio del
pragrama de computador Ethnograph® para almacenar y recupe-
rar los datos textuales. Ya fueron analizados y parcialmente redac-
tados desde una perspectiva temética. Esta primera pasada por los
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datos, por tanto, se emprendi6é con un método muy convericional y
directo.

Ademds, los datos se han examinado selectivamente en busca
del desempefio narrativo. En particular, se han identificado las na-
rrativas de los supervisores. Estas tienen interés intrinseco y arrojan
algunas luces para asuntos més amplios del folclore académico. La
exploracién de las narraciones de los supervisores se relaciona con
otro tema analitico que se explora en la actualidad: la expresién y
legitimacién del conocimiento y la destreza. Podemos explorar cémo
hablan los académicos y los estudiantes sobre las competencias ba-
sicas, los problemas y los métodos de investigacitén que ellos sostie-
nen para caracterizar su propia disciplina académica y su cultura
investigativa especifica.

Al trabajar con nuestros colegas académicos,.y por ende al re-
producir sus datos recopilados, hemos sido bien conscientes de pre-
servar la confidencialidad de la informacién. En un mundo pequeno
como el de la antropologia académica del Reino Unido es extremna-
damente dificil preservar el anonimato de los informantes particu-
lares y disfrazar los sitios de Ja investigacion (los departamentos
académicos especificos) en los que se condujo la misma. A fin de
mantener el anonimato prometido a estudiantes y profesores, he-
mos cambiado varios de los nombres propios. A cada universidad
se le ha dado un nombre por completo ficticio, lo mismo que a cada
informante. También hemos falsificado detalles sobre las carreras
personales y los proyectos de investigacién; por ejemplo, cambia-
mos la localizacién del trabajo antropolégico de campo. Se ver4
que de tiempo en tiempo incluimos referencias a antrop6logos y
departamentos reales. Tales referencias son inevitables. La cultura
de la antropologia se basa en personajes clave y en las distintas
culturas de los departamentos universitarios. Una sustitucién total,
con nombres y localizaciones completamente ficticios, podria qui-
tarle el sentido a los relatos de los antropélogos. Sin embargo, he-
mos hecho lo mejor que hemos podido, para cambiar los elementos
autorreferentes de las narraciones de nuestros informantes. Por tan-
to, si nos referimos a un antropélogo real, podemos haber cambia-
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do nombres y localizaciones; si no lo hicimos, entonces alteramos
algunos otros aspectos de la narracién para empantanar las aguas.

Sobre el libro

Los capftulos siguientes trabajan y expanden muchos de los temas
e ideas que tocamnos en este capftulo introductorio. Identificamos
un gran numero de estrategias analiticas y las ejemplificamos con
referencia a nuestros propios datos, y con ejemplos pertinentes de
investigaciones ya publicadas. Al final de cada capftulo también
presentamos sugerencias mas especificas de lecturas adicionales,
sugerencias que son muy nuestras y no necesariamente represen-
tan “lo mejor” de todos los posibles ejemplos. No buscan proporcio-
nar una lista definitiva de recursos sino servir de gufa a dénde uno
puede ir para buscar una expioracién méas profunda sobre una es-
trategia particular o un enfoque analitico. Hemos escogido los que
consideramos como ejemplos atinados, accesibles, ttiles o intere-
santes sobre las estrategias analiticas y sus usos.

Cada capftulo aborda un conjunto particular de estrategias ana-
liticas. Para cada estrategia presentamos una introduccién sistema-
tica que subraya la l6gica y el enfoque. En cada capitulo usamos los
datos antropologicos a guisa de ilustracion, de manera empirica,
del modo como se pudieran empezar a usar los diferentes enfoques
analiticos. Es importante sefalar que no proporcionamos un con-
junto prescriptivo de técnicas que se deban seguir a fin de lograr
una clase particular de anélisis sino que esperamos presentar un
tipo de libro que sea préctico y le permita al lector comprender c6mo
se puede pensar sobre los datos cualitativos, y como se pueden
manipular y explorar. Podriamos argumentar que es imposible frag-
mentar Ja tarea del analisis, usando cualquier estrategia o combina-
cion de estrategias, en un procedimiento seguro. Tal como esperamos
demostrario a Jo largo de los siguientes capitulos, el analisis versa
tanto sobre ideas como sobre técnicas particulares.

Comenzamos con un planteamiento del modo como se pueden
categorizar y conceptualizar los datos cualitativos y abordamos un
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ndmero de estrategias estrechamente relacionadas que dependen
de la codificacién de los datos y que usan los c6digos para conse-
guir segmentos de datos analiticamente significativos. Comenza-
mos aqui porque éste es el punto de arranque comin para los
investigadores. Entre los investigadores y en la literatura pertinente
se ha generalizado la identificacién de temas analiticos y la frag-
mentacién de los datos de acuerdo con un esquema conceptual
emergente. Para muchos propésitos, ésta es una manera importan-
te de organizar los datos y desarrollar ias ideas analiticas. Empero,
ésta no es toda historia, y los capitulos que siguen exploran un gran
niamero de enfoques alternativos. Reconocemos que la fragmenta-
cién de los datos que exigen las estrategias de codificacién a menu-
do lleva a los investigadores a pasar por alto la forma de sus datos.
Por tanto, nos detenemos en una consideracién paralela sobre la
narrativa. Los datos de entrevistas como las nuestras se prestan es-
pecialmente bien para el andlisis narrativo. Desde este punto de
vista, nos interesa no sélo lo que la gente dice y hace, sino c6mo o
expresa. Podemos examinar las formas y las funciones de las narra-
tivas.

Luego pasamos a darles una mirada a algunos otros aspectos del
lenguaje y del significado. A menudo es mucho lo que podemos
aprender si prestamos atencién a la manera en que se expresan lo
informantes y otras personas. Ejemplificamos esta clase de enfoque
escribiendo sobre la investigacién de la metafora. También exami-
namos cémo podemos desarrollar andlisis semanticos de las cate-
gorias culturales de los actores, especificamente por medio del
andlisis de los dominios.

También queremos insistir en que el analisis es inseparable de la
redacci6n y las estrategias de representacién. Decidimos cémo ana-
lizar nuestros datos, y luego también debemos ejercer nuestra ca-
pacidad de seleccién con respecto a la forma como reconstruimos
las realidades sociales por medio de nuestras practicas de elabora-
cién de textos. Escribir la investigacién no es una actividad mecéni-
ca, y no existe una manera tnica de elaborar textos académicos.
Las decisiones que tomemos sobre la representacién son, en esen-
cia, parte de los anélisis que emprendemos.
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Reconocemos igualmente que el andlisis es inseparable del pro-
ceso de teorizacion. Por ende, dedicamos un capitulo a la interaccién
entre anélisis e ideas. Esta no es una fase independiente del proceso
de investigacion; el didlogo entre los datos y la teoria debe ser un
rasgo recurrente y constante de la investigacién cualitativa.

Finalmente, tratamos el asunto del anélisis de los datos cualita-
tivos con la ayuda del computador. Presentamos nuestros diversos
enfoques antes de la introduccién del computador porque quere-
mos proponer que los programas contemporaneos de computador
puedan usarse para facilitar una gran variedad de enfoques anali-
ticos. Los programas de computador no dan una sola perspectiva a
los datos, aunque cada programa puede tener implicito un conjun-
to especifico de presuposiciones, y no es sabio adoptar un progra-
ma u otro sin decidir nuestros principios en cuanto a los objetivos y
estrategias de la investigacion.

Cada capitulo est4 escrito para ser autosuficiente, de modo que
un lector pueda dedicarse a un capitulo cada vez para buscar un
drea particular de interés. Por otra parte, hemos pensado con cui-
dado la estructura del libro y el lugar donde ubicamos cada capftu-
lo. El libro pretende tener una coherencia de conjunto y las
estrategias que exploramos no se deben pensar como mutuamente
excluyentes. Al abogar porque conozcamos la diversidad de estra-
tegias existentes, nos tomamos la molestia especial de wrgir a los
lectores a que no se queden estacionados en un solo enfoque anali-
tico. Esperamos que en los capftulos siguientes vean el valor de que
haya tal variedad de enfoques y que la investigacién cualitativa se
nutrira de la diversidad de estrategias analiticas disponibles, Toma-
mos nuestra inspiracién general de una observacién hecha por
Denzin y Lincoln (1994, p. 2): “Las muiltiples metodologias de la
investigacién cualitativa se pueden ver como un bricolaje y el inves-
tigador como el que lo hace”. El que hace un bricolaje es la persona
habil para usar y adaptar diversos materiales y herramientas: es
una metéfora atil para el investigador cualitativo.
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Sugerencias de lecturas adicionales
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las teorizaciones asi como de datos y textos.

Hammersley, M., Atkinson, P. (1995). Etnografia: principios y prdctica. 2* ed. London
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Strauss, A. L. (1987). Qualitative analysis for social scientists. Cambridge, UK:
Cambridge University Press.
Una revision a profundidad, con muchas ilustraciones, del método caracteristico
de Strauss para el anélisis de los datos, que incluye transcripciones de ejercicios
colectivos que expresan algo del sabor de sus seminarios de posgrado.
Wolcott, H. (1994). Transforming qualitative data: description, analysis, and interpretation.
Thousand Oaks, CA: Sage.
Una serie interesantisima de reflexiones sobre cémo encontrarle sentido al
trabajo etnografico, ilustrada con ejemplos empiricos de la propia investigacion
antropol6gica de Wolcott.
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Los conceptos y la codificacion

Vincular los conceptos y los datos

Muchos andlisis de datos cualitativos comienzan con la identifica-
cion de temas y patrones clave. Esto, a su vez, suele depender de los
procesos de codificacién de los datos. La segmentacién y codifica-
cion de datos son partes que suelen darse por sentadas en el proceso
de investigacién cualitativa, Todos los investigadores han de ser ca-
paces de organizar, manipular y recuperar los segmentos més signi-
ficativos de los datos. La manera comin de hacerlo es asignandoles
etiquetas o membretes a los datos, basados en nuestros conceptos. En
esencia, lo que hacemos en estos casos es condensar el grueso de nues-
tros datos en unidades analizables, creando categorias con ellos ¢ a
partir de ellos. A este proceso suele llamarselo codificacién, aunque
esta palabra puede implicar que es un proceso més bien mecéanico.
Preferimos pensar en términos de generar conceptos a partir de nues-
tros datos y usar c6digos como manera de lograrlo.

Hacemos hincapié aqui en que a pesar de que la codificacion pue-
de ser parte del proceso de analisis, no debe confundirse con el ana-
lisis mismo. En otras palabras, la codificacién no debe considerarse
sustituto del andlisis, y serfa un error pensar que es una actividad
universalmente comprendida en el espectro total de la investigacion
cualitativa, o, en efecto, la cuantitativa. En su lugar, el término codi-
ficacién abarca una variedad de enfoques y maneras de organizar los
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datos cualitativos. Empero, como parte de un proceso analitico, ad-
judicar c6digos a los datos y generar conceptos cumplen funciones
importantes que nos permiten revisar rigurosamente lo que nues-
tros datos dicen.

Los procedimientos analiticos que apuntalan los de codificacion
establecen vinculos de varias clases. Primero, los ¢6digos vinculan
diferentes segmentos o ejemplos presentes en los datos. Traemos
estos fragmentos de los datos y los reunimos para crear categorias
que definimos con base en alguna propiedad o elemento coman.
Los definimos diciendo que son sobre algo o se relacionan con un
tema particular. Asi, la codificacién vincula todos los fragmentos
de los datos a una idea o concepto particular. Como lo veremos,
tales conceptos a su vez se relacionan unos con otros. Los cédigos,
las categorfas de los datos y los conceptos, entonces, se relacionan
estrechamente entre si. El trabajo analitico importante radica en
establecer estos vinculos y pensar en ellos, no en el proceso prosaico
de codificarlo. La importancia del trabajo est4 en la manera como
usamos los c6digos y conceptos, no en si usamos un programa de
computador para grabarlos 0 nos basamos en sistemas manuales
de sefalizar y manipular.

También hay un trabajo analitico importante en la identifica-
cién de los conceptos pertinentes. Usamos los datos para pensar
con ellos, a fin de generar ideas que se relacionan de manera deta-
llada y precisa con nuestros datos. La codificacién puede concebir-
se como una manera de relacionar nuestros datos con nuestras ideas
acerca de ellos. Entonces, como Jos cédigos son vinculos entre las
localizaciones en los datos y el conjunto de conceptos e ideas, son
en este sentido mecanismos heuristicos. La codificacion refleja nues-
tras ideas analiticas, pero no se ha de confundir la codificacién mis-
ma con el trabajo analitico de desarrollar esquemas conceptuales.
Como lo advierten Seidel y Kelle (1995, p. 52): “Los c6digos repre-
sentan el vinculo decisivo entre los ‘datos brutos’, o sea, la materia
textual tal como transcripciones, entrevistas o notas de campo, por
un lado, y los conceptos teéricos del investigador por el otro”.

En la préctica, se puede pensar la codificaciéon como una gama de
enfoques que ayudan a la organjzacifn, recuperacién e interpreta-
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cién de los datos. Miles y Huberman (1994) proponen que la codifi-
caci6n constituye la “materia prima del andlisis” (p. 56), que permite
“diferenciar y combinar los datos que se han recuperado y las re-
flexiones que uno hace sobre esta informacién” (p. 56). Argumentan
estos autores que la codificacion es un proceso que le permite al in-
vestigador identificar datos significativos y establecer el escenario para
interpretar y sacar conclusiones. Describe los c6digos como:

etiquetas 0 membretes para asignarles unidades de significado a la
informacién descriptiva © inferencial compilada durante un estudio.
Se suele poner los c6digos junto a “segmentos” de tamaio variado —
palabras, frases, oraciones o parrafos completos, conectados ¢ ne con
una localizacién especifica—. Pueden adoptar la forma de un membre-
te de una categoria directa o de una mds compleja {por ejemplo, una
metafora). (Miles y Huberman, 1994, p. 56).

Y, ademés, dicen como ven los cédigos que se usan para recupe-
rar y organizar los datos:

La parte de organizacién impficard un sistema de categorizar los va-
rios trozos de manera que el investigador pueda rapidamente encon-
trar, entresacar v agrupar los segmentos relacionados con una pregun-
ta particular de investigacion, hipétesis, constructo o tema. (Miles ¥
Huberman, 1994, p. 57}

Mé4s adelante, en este capitulo, ofreceremos algunos ejemplos to-
mados de los datos de los estudiantes de antropologia y sus mentores,
que ilustran como se les pueden asignar c6digos a segmentos de
datos y c6mo podemos luego usarlos para generar conceptos y te-
mas. Sin embargo, antes de hacerlo, podria ser 1til revisar algunas
de las diferentes maneras como se puede adelantar la codificacién.

Por un lado, la codificacién se puede pensar en términos de sim-
plificacién o reduccién de datos. Si los codigos se mantienen a un
nive] general o si su niimero es relativamente pequefio, entonces los
datos se reducen a sus puros huesos, despojados hasta de la forma
general més simple. Este método de codificacién se puede comparar
de manera directa con las formas simples de analisis de contenido
(Krippendorf, 1980). Entonces se puede usar la suma de categorias
simples y amplias de tipo analitico o de codigos para reducir los
datos hasta que tengan proporciones manejables. Aqui, al analista
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le preocupa principalmente la identificacién de un esgueéma con-
ceptual simple. El propésito esencial de tal codificacién es facilitar
la recuperacién de segmentos de datos categorizados bajo los mis-
mos codigos. En este contexto, la codificacién es esencialmente un
proceso de hacer indices de los textos de los datos, bien sea que
vengan en forma de notas de campo, transcripcién de entrevistas u
otros documentos. A los datos se los reduce a las clases y categorias
de equivalencia. El analista cualitativo serd entonces capaz de re-
cuperar trozos o segmentos de datos textuales que comparten un
cédigo comin. Tales procedimientos de codificacién y recupera-
ciéon se pueden emplear para manejar los datos de manera
cuasicuantitativa, verbigracia, agregando ejemplos, haciendo gra-
ficas de su incidencia y midiendo la incidencia relativa de los dife-
rentes codigos. Esta codificacién y recuperacién se puede realizar
en una gran variedad de estilos manuales. A los textos se los puede
marcar fisicamente con palabras clave en los mirgenes o palabras
codificadas; pueden usarse diferentes colores para marcar o resal-
tar los textos y se pueden emplear tarjetas para hacer ejemplos de
referencia recfproca a paginas numeradas o a pérrafos de los datos.

Este procedimiento de codificacién y recuperacién también se
ha ejecutado por medio de un buen nimero de paquetes de progra-
mas de computador. Existen en la actualidad abundante aplicacio-
nes disefiadas de manera especifica para el andlisis de los datos
cualitativos, algunas de las cuales introduciremos con méas detalle
en el capitulo 7. Muchos de los programas actuales incorporan fun-
ciones de codificacién y recuperacién. Tales procedimientos para el
manejo de datos también se pueden lograr en diversos grados en
las funciones de cortar y pegar del programa de procesador de pa-
labras (ver Stanley y Temple, en prensa).

La codificacién y recuperacién es el proceso que més a menudo
se asocia con la codificacién como estrategia analftica. Su papel en
una contextualizacion de este orden es realizar tres clases de opera-
ciones, segin Seidel y Kelle (1995, pp. 55-56): a) darse cuenta de
fenémenos relevantes, b) recoger ejemplos de esos fenémenos, y ¢)
analizar aquellos fenémenos a fin de encontrar lo comun, lo dife-
rente, los patrones y las estructuras. Seidel y Kelle son claros al de-
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cir que aun cuando se usa la codificacién para reducir los datos, los
c6digos son mecanismos heuristicos. En este sentido, la codifica-
ci6én de datos cualitativos difiere del andlisis cuantitativo, pues no
nos limitamos al mero conteo. Méas bien, asignamos cédigos como
manera de identificar y reordenar los datos, permitiéndonos pen-
sarlos de modos nuevos y diferentes. La codificacién es la mecinica
de un proceso mas sutil de tener ideas y usar conceptos acerca de
los datos. Se puede mirar como:

nada més que una preparacidn para este proceso basada en una inspec-
cién y anélisis cuidadoso de los datos brutes (o sea, segmentos de
texto} v en su comparacién en aras a identificar patrones y estructuras
{Seide) y Kelle, 1995, p. 58)

Al igual que la simplificacién y reduccién de los datos, la codifi-
cacion se puede conceptualizar como la complicacién de los mis-
mos. La codificacién no debe verse simplemente como la reduccion
de los datos a una serie de denominadores comunes mas generales
sino que se debe usar para expandir, transformar y reconceptualizar
los datos abriendo maés posibilidades analfticas. Méas adelante, en
este capftulo, vamos a seguir hablando sobre esto, pero es impor-
tante reconocer desde el principio que en las manos de comentaris-
tas tales como Anselm Strauss, la codificacién puede referirse a una
clase de orientacion hacia los datos propios, diferente de la implica-
da por la reduccién de los mismos. Aqui el enfoque analitico gene-
ral no consiste en simplificar los datos sino en abrirlos a fin de
interrogarlos mads, tratar de identificar y especular sobre otras ca-
racteristicas. Tal complicacién de los datos no se usa para recupe-
rar y agregar ejemplos a un namero restringido de categorfas. Méas
bien busca expandir los marcos conceptuales y las dimensiones para
el analisis. En este caso, la codificacién busca en realidad ir mas alla
de los datos, que se piense de manera creativa con ellos, se les for-
mulen preguntas y se generen teorias y marcos conceptuales.

En la préctica, la codificacién suele ser una mezcla de reduccién
y complicacién de datos. La codificacién se usa, por lo general, para
descomponer y segmentar los datos hasta obtener categorias mas
generales y simples y, ademds, para entresacar los datos a fin de
formular nuevas preguntas v niveles de interpretacién. Es impor-
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tante asegurarnos de que la codificacién no esté haciendo perder
mas de lo que hace ganar. Es especialmente importante evitar su
uso sé6lo para aplicar etiquetas determindsticas y simplistas a los datos.
Esta clase de reduccién o simplificacién de los datos no es el prop6-
sito analitico principal de la codificacién cualitativa, la cual se debe
concebir como una tarea esencialmente heuristica, que ofrece mo-
dos de interactuar con los datos y de pensar acerca de ellos. En
altima instancia, estos procesos de reflexién son mas importantes
que l0s procedimientos y representaciones precisos que se emplean.

Seidel y Kelle (1995, p. 58) comprenden esto y dicen que “los
c6digos no sirven principalmente como denominadores de ciertos
fenémenos sino como mecanismos heurtsticos para el descubrimien-
to”. Esto es obvio, cualquiera sea el modelo de codificacion que se
adopte. Tomemos, por ejemplo, el método de Tesch (1990). Tesch
describe el andlisis cualitativo en términos de descontextualizacion
y recontextualizacién. Descontextualizar los datos exige segmentar
porciones de los mismos y desbaratar el conjunto de datos. Tesch
define la segmentacién como la divisién de los datos en porciones
comprensibles por si mismas y lo bastante grandes para ser signifi-
cativas. La descontextualizacién significa separar los trozos, saca-
dos de los datos, de su contexto original al mismo tiempo que se
retiene el significado. Entonces se reorganizan los datos segmentados
y se clasifican como parte del proceso de recontextualizacién. Tesch
(1990) propone que el primer paso en la clasificacién “consiste en
etiquetar los segmentos de texto con informacién sobre la categorfa
del sistema organizativo al cual pertenece (0 varias categorias si el
segmento es importante para mas de una). Muchos investigadores
llaman a este proceso ‘codificacién™ (p. 121).

Tesch (1990} sugiere que una vez codificados los segmentos de
datos, todavia no estén listos para ser interpretados. Basandose en el
trabajo de Marton (1986), quien argumenta que cada cita tiene dos
contextos —aquél del cual se toma y el “pool de significados” al que
pertenece—, Tesch propone que un sistema de organizacién de da-
tos se basa en desarrollar pools de significado. Los conceptos se iden-
tifican o construyen con base en el material previo, los marcos teéricos,
las preguntas de la investigacion y los datos mismos. Los datos



Los conceptos y Iz codificacion [ 37

segmentados se codifican segun estas categorfas organizativas y
luego se clasifican otra vez de acuerdo con aquellas categorias.
Los segmentos de datos se reensamblan o recontextualizan. La
codificacién, como parte de este proceso, ayuda a la
recontextualizacion de los datos pues da un nuevo contexto para
los segmentos. De esta manera, Tesch considera la codificacién
como la manera de encontrar nuevos contextos para visualizar y
analizar los datos. La descon- textualizacién v recontextualizacién
ayudan a reducir y luego a expandir los datos en formas nuevas y
con nuevos principios rectores. Para decirlo de otra manera, la
segmentacién y codificacién de los datos le permiten al investiga-
dor pensar con ellos y acerca de ellos.

Strauss (1987) presenta quizas el mejor ejemplo de uso de codifi-
cacién para hacer méas complejos y expandir los datos cualitativos.
Mis adelante, en este capftulo, analizaremos en més detalle la obra
de Strauss y sus colaboradores. Por ahora, es importante advertir
que Strauss aboga porque la codificacién se considere un procedi-
miento analitico esencial v arguye que los investigadores cualita-
tivos deben aprender a codificar bien y con facilidad. También hace
énfasis en que la codificacién suele entenderse mal y, por ende, con-
siderarse un procedimiento simple y poco problemético. El argu-
mento en este caso es que la codificacién es mucho mas que
simplemente asignarles categorfas a los datos, pues se trata tam-
bién de conceptualizarlos, plantear preguntas, proporcionar res-
puestas provisionales sobre las relaciones entre ellos y dentro de
ellos, y descubrirlos. Strauss plantea que Ja codificacién debe usarse
para abrir la indagacién y pasar a la interpretaciéon. Asi, la codifi-
cacién trata de fragmentar los datos de maneras analiticas impor-
tantes, a fin de llevar a que se planteen mas preguntas acerca de los
mismos. Parafraseando a Strauss (1987), la codificacién puede ver-
se como una forma de lograr la emocién y la inevitable compensa-
cién de’la conceptualizacién fundamentada.

‘Podemos obtener ideas de cémo codificar a partir de una gran
variedad de fuentes que no se excluyen mutuamente. Es posible
comenzar con un marco de codificacion simple basado en lo que
nos interesa como investigadores. Al leer los extractos de los datos,
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se pueden descubrir acontecimientos particulares, palabras clave,
procesos o caracteristicas que capten la esencia del extracto. De
manera alternativa, se pueden codificar los extractos de los datos
usando una lista de c6digos creada antes de leerlos. Miles y
Huberman (1994) sugieren que este método, el de crear una “lista
inicial” de codigos antes de leer los datos o aun antes del trabajo de
campo, es una manera préactica de comenzar la codificacién. Estos
cédigos o categorias pueden proceder de una variedad de fuentes.
Por ejemplo, es posible que comencemos a partir de nuestros mar-
cos tedricos o conceptuales —la codificacién de los datos segin los
conceptos clave y las ideas tericas—. Podriamos tener hipétesis
que se pudieran usar para seleccionar palabras c6digo para identi-
ficar segmentos de datos, con el fin de comprobar o modificar tales
ideas. Igualmente, es posible comenzar con codigos preseleccionados,
que tomamos de nuestras lecturas en el 4rea general, en una com-
parativa o en estudios previos. Las variables clave y sus conceptos
pueden derivarse de la literatura de trabajos de investigacion

Otra manera de comenzar a codificar es empezar desde la pre-
gunta de investigacion, que esté latente y que inspir6 el proyecto.
Podrfa comenzarse con los datos y categorizarlos de una manera
mas inductiva, empezando por las categorfas locales de los actores
o informantes mismos. Asf, también podemos categorizar los datos
de acuerdo con los términos autéctonos y las categorfas de la cultu-
ra de los informantes particulares. Trataremos de ilustrar estos pro-
cesos de pensamiento cuando exploremos algunos de nuestros datos,
mas tarde en este capitulo.

Aquf vale la pena hacer énfasis en que los c6digos son principios
crganizadores que no estan grabados en piedra. Son creaciones nues-
tras, con ellas nos identificamos y las seleccionamos nosotros mis-
mos. Son herramientas para pensar. Se pueden expandir, cambiar
o aunar a medida que nuestras ideas se desarrollan a o largo de las
interacciones repetidas con los datos. Empezar a crear categorias es
una manera de comenzar a leer y a pensar sobre los datos de un
modo organizado y sistematico,

Qué codificar o0 qué categorfas crear depender4 siempre, en parte,
de Ja intencion del analisis de los datos, Strauss (1987) hace la distin-
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cién entre codigos socioldgicamente constrnidos o cédigos in vivo.
Estos altimos se refieren a los que se derivan de los términos y el
lenguaje empleados por los actores sociales en ¢l campo, 0 en el
curso de las entrevistas. El uso sistematico de cédigos in vivo puede
hacerse para desarrollar un enfoque “de abajo a arriba” hasta la
derivacion de las categorias del contenido de los datos. Entonces, la
codificacién inicial nos deberia ayudar a identificar temas, patro-
nes, acontecimientos y acciones de interés para el investigador y
que proporcionan una manera de organizar el conjunto de datos.
La codificacién puede ser mas o menos compleja, dependiendo del
nivel del analisis.

El proceso de codificacién

La segmentacién de los datos por medio de c6digos o categorias, tal
como lo hemos indicado, se puede lograr de tna variedad de mane-
ras, por medio de la aplicacién de una multiplicidad de estrategias
analfticas. Para los propésitos de la investigacién, hemos tomado
un extracto de una entrevista con un reconocido académico de an-
tropologia. Dicho extracto se centra en la cuestién de en qué consis-
te un buen doctorado. Mas adelante se encuentra este extracto y le
hemos asignado un nimero de categorfas de codificacién.

Extracto de una entrevista con el doctor Fitton
(de la Universidad de Kingford)

Odette Parry: ;Qué considera usted que Buen
hace a un buen Ph.D.? Ph.D.

Doctor Fitton: Pienso que los Ph.D. deben Buen

mostrar una contribucién sustancial a FPh.D. contribucién
la investigacién, pero no creo que eso

necesariamente signifique innovar por originalidad
innovar.

Personaimente querria propender por un habilidad

Ph.D. que mostrara un conocimiento

muy bueno de las posiciones teéricas, teoria
habilidad para clasificarlas y expresar
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las ideas de un manera 16gica, coherente
y estructurada. Yo favoreceria a alguien
capaz de eso, més que a alguien que ha
estudiado algo que a nadie se le habfa
ocurrido antes, y fomentar algo que es
periférico, marginal y no necesariamen-
te importante. Entonces pienso que lo
que yo buscarfa es un conocimiento se-
rio del trabajo tedrico, capacidad de dis-
cernimiento y de hacerlo avanzar, que
tenga comentarios sustanciales y sufi-
cientes sobre este trabajo, combinado,
en e caso de la antropelogfa, con traba-
jo de campo, y que mostrara que ¢l tra-
bajo de campo se ha hecho de una
manera que muestra empatia con la gen-
te estudiada y que se han fundido el tra-
bajo de campo y la parte teérica.

Esto, pues, no es nada facil. Yo buscaria
un “sentimiento” sobre el trabajo, y no
haria una lista de puntos gufa, porque
no pienso que uno pueda hacerla... son
demasiado diferentes. Se ha dicho que
la fuerza de la antropologia es el eclecti-
cismo, pues se basa en el andlisis cuali-
tative més que en el cuantitative.

Odetite Parry: En realidad, ésta es una pre-
gunta general. ;Por qué cree que la gente
se entra a hacer doctorados en antropo-
logia?

Doctor Fifton: En algunos casos, Ja razén
obvia es que hacer un Ph.D. lo va a llevar
al primer circulo académico. Mi motiva-
cién personal no era tan clara. Me sor-
prendi6é cuando me conseguf un trabajo
al final, pero para seguir explorando un
interés que yo queria llevar lo mas lejos
posible. Espero que la mayor parte de la
gente que obtenga un Ph.D. lo haga para
sacar adelante algun interés. Parece que
hay una tendencia hacia Ph.D. que escri-

Por qué
Ph.D.

originalidad

teoria

trabajo
de campo

teoria

conocimiento
indeterminado

eclecticismo

métodos
cualitativos

motive

motivacion
académica
carrera

interés
intrinseco
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ben sobre desarrollo, de modo que uno
podria decir que otro factor es la preocu-

altruismo
pacidn por otras saciedades. Entonces no
es solamente una tarea egoista. Recuerdo
ahora a una estudiante que tuve. No tenja
interés de hacer un Ph.D.; habia un motor intergs
externo: esperaban de ella que tuviera al- intrinseco
tas calificaciones y como su corazén no calificaciones
estaba puesto ahl, carecia del entusiasmo entusiasmo

y el impulso necesarios.

Tal como se muestra aqui, con un sisterna relativamente simple
de codificacién, se pueden explorar diferentes niveles de compleji-
dad. Lo que en realidad hemos hecho aqui, es resumir una serie de
decisiones sucesivas sobre los datos y su categorizacion. Cuando
estdn superpuestas (las categorias de codificacion) en una exhibi-
cidn, se puede ver facilmente como si todas se derivaran de manera
simultanea del mismo conjunto de intereses y preocupaciones. Este
no es el caso, y aqui tratamos de mosirar algunas decisiones que
han enirado en el resultado de tal codificacién.

En el nivel mas simple, los datos se pueden reducir a dos posibles
categorfas genéricas: “un buen Ph.D.” y “por qué la gente hace un
Ph.D". Esto refleja de manera directa las preguntas que Odette Parry
formul6, asi como dos de los problemas sustantivos que el equipo
de investigacion trajo al ejercicio de recoleccion de datos. El ejerci-
¢io buscaba examinar algunos de los factores institucionales y per-
sonales que influyen sobre los procesos del doctorado, incluyendo
la concepcién del estudiante de doctorado mismo como medio de
socializacion académica. Es claro que la codificacién de los datos
segun estos temas no le agrega nada, inicialmente, a nuestra com-
prensi6n de los mismos. Es en esencia una tarea de reduccién. Seg-
mentar y codificar los datos de esta manera particular, al menos
nos permitiria caracterizar de qué trataba cada segmento de entre-
vista en términos del contenido tematico general, en este ejemplo
en concreto, relacionado de manera directa con los temas que se
preguntaban y respondian en las entrevistas. Tales categorias ge-
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néricas amplias facilitarfan la recuperacién de diferentes segmen-
tos de datos que tratan de describir un buen doctorado y las espe-
culaciones de los académicos con respecto a las motivaciones de
los candidatos al Ph.D.

La aplicacién de estos y otros cddigos equivalentes, que reflejan
preguntas investigativas sustantivas, debe ser una manera bésica de
organizar los datos. Tales procedimientos tienen un gran valor préc-
tico. La naturaleza de los datos cualitativos significa que los relacio-
nados con un tema particular no se hallan agrupados de manera
organizada exactamente en el mismo punto de cada entrevista (las
notas de campo tienen una organizacién aan menos predecible), La
capacidad de ubicar segmentos de datos que, al menos de manera
ostensible, “versan” sobre la misma cosa es un aspecto valioso del
manejo de los datos. Por tanto, tal codificacién puede ser 1til de ma-
nera preliminar para un andlisis mas detallado. Podemos proseguir
un poco més alld en la misma vena. Otra manera de pensar sobre
esta particular extracciéon de datos serfa “codificar” en términos de
las capacidades especificas o de las competencias identificadas por el
informante. O sea, como lo hemos indicado, la primera mitad de los
extractos de la entrevista, definitivamente describe un ntimero de
habilidades o atributos vinculados con la produccion de un buen Ph.D.
Codificado como “habilidad”, este segmento de los datos puede usarse
para buscar y comparar otros aspectos de los mismos donde las habi-
lidades de los estudiantes de posgrado se refieran a ellos. Por ejem-
plo, los supervisores de Ph.D. pueden referirse en otros contextos a
las habilidades requeridas para supervisar el trabajo doctoral o para
tener un mayor éxito académico en un sentido més general.

Asf mismo, en las entrevistas, los estudiantes de doctorado tam-
bién podrian describir su experiencia en términos de las destrezas
que ellos les aportaron a sus estudios, las desarrolladas en el curso
de su investigacion, las que no se desarrollaron, etc. Cada categorfa
de actor podria referirse a su propia competencia o a la de los de-
mids actores. Como es claro, estas categorias muy generales fomen-
tan la reorganizacion de los datos, de acuerdo con ideas o conceptos
preliminares y no son necesariamente las formas tltimas en las que
se pueden examinar o explorar los datos. Sin embargo, esta prime-
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ra aproximacién a los datos, ayvuda muy poco o nada a hacer més
complejas las preguntas que podemos formular acerca de elios. Si
vamos a usar la codificacién para generar ideas mas interesantes y
complejas sobre nuestros materiales, entonces es preciso que haga-
mos algo mas. Lo que es mas importante, debemos pensar mejor
acerca de ¢co6mo interactuamos con los datos.

La codificaciéon en un nivel tan general es un primer paso hacia la
organizacion de los datos v hacia convertirlos en categorias significa-
tivas. Se puede considerar como el primer nivel de la codificacion.
Tal como lo demostramos en el extracto de datos anterior, la codifi-
cacién también puede pensarse de una manera mas compleja.

Usando un buen Ph.D., o habilidad o por qué un Ph.D., como c6di-
gos o categorfas iniciales, se puede generar un gran numero de
subcategorias y usarlas para segmentar los datos. En este exiracto
hemos identificado un gran mimero de categorfas semejantes y les
hemos asignado los c6digos correspondientes, Algunos de estos cédi-
gos mas detallados provienen de manera mas 0 menos directa de las
palabras del informante, tal como entusiasmo. Otros, son las glosas
resumidas de aquello a lo que el informante parece estarse refiriendo
al describir un punto particular en el texto. Por ejemplo, hemos glo-
sado uno de los factores motivantes como altrufsmo, que no es la pa-
labra usada por el informante sino que la usamos para captar las
descripciones de motivacién basadas o adscritas al deseo de ayudar
a los demés 0 a un compromiso con otra cultura. Otros codigos refle-
jan de manera mds directa nuesfros intereses conceptuales. Por ejem-
Plo, hemos categorizado un segmento comorefiriéndose al conocimiento
indeterminado. E] doctor Fitton habla de evaluar a un Ph.D. con refe-
rencia a su “sentimiento” y habla sobre la falta de guias especificas.
Nuestra identificacion del segmento de esta manera, y la decision de
codificario como lo hemos hecho, reflejan nuestro interés personal en
buscar ¢6mo hablan los antrop6logos sobre su propic conocimiento y
el de sus colegas, pasados v contemporaneos. Aqui, por tanto, obser-
vamos un llamado a un criterio, al parecer indeterminado, para eva-
luar el trabajo de los estudiantes. Al codificar de la manera como lo
hemos hecho, podemos reunir todos los ejemplos donde se han he-
cho llamados similares al conocimiento indeterminado, 0 donde se
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ha hablado sobre ellos o se han negado. Podemos inspeccionar estos
ejemplos adicionalmente para examinar las variedades de conodi-
miento indeterminado y sus fuentes, como se evalia este conocimiento
indeterminado, c6mo se lo aprende, etc.

Estas subcategorfas mas detalladas pueden representarse por
medio de un solo cédigo afiadido a un segmento discreto de los
datos. Las subcategorias también se pueden superponer una a la
otra. Los c6digos y sus segmentos se pueden anidar o incrustar uno
en otro, pueden superponerse y cruzarse. También se le pueden
aplicar varias veces las mismas subcategorfas a una sola unidad de
datos (como una entrevista) y al mismo segmento se le puede adju-
dicar més de un cédigo. En el extracto de datos anterior, se puede
ver la densidad de la incrustacién y lo superpuesto de las codifica-
ciones més detalladas. Los patrones densos son muy caracteristicos
de los diagramas de c6digos de los datos cualitativos. Al fin y al
cabo, la accién social ordinaria, incluyendo la conversacién infor-
mal, no se nos presenta en paquetes delimitados. Cuando
segmentamos los datos adjudicéndoles un cédigo, reflejamos c6mo
se meten unos temas en otros y que puede haber muchos asuntos
que nos preocupan de manera simultanea.

La codificacién jamés es una actividad mecanica. Por nuestra
seleccion de un extracto de datos, esperamos que los resultados sean
bien transparentes, pero eso no quiere decir de ninguna manera
que sean autométicos. Necesitamos decidir, por ejemplo, no sélo a
qué aspectos de los datos ponerles etiquetas de c6digos sino qué
niveles de generalidad o de detalle considerar. Como hemos indica-
do en el extracto anterior, hemos identificado y definido tres niveles
de generalidad. Las categorias més generales son dos: qué hacebueno
a un Ph.D. y la motivacién para hacer un Ph.D. En este ejemplo —
y de ninguna manera es esto siempre cierto— las categorfas corres-
ponden al énfasis de las preguntas en las entrevistas y fueron parte
de la agenda que se sigui6 en las mismas entrevistas
semiestructuradas. Aquf nemos identificado una categorfa interme-
dia, que tiene que ver con las habilidades y competencias requeri-
das para que se comnplete de manera exitosa un estudio de doctorado.
El tercero y més especffico nivel de categoria descompone los temas
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mas generales en unos c6digos mas especificos y detallados. Tal como
se puede ver a partir de la forma como hemos marcado estos c6di-
gos en el extracto, también se relacionan con trozos de la entrevista
de diferente extension. Los c6digos més especificos y detallados es-
tan incluidos dentro de los mas amplios y generales. Esta es una
caracteristica de una codificacién detallada y densa, que se vuelve
especialmente importante en el manejo computarizado de los datos
cualitativos, que analizaremos en el capitulo 7. No es facil identifi-
car c6digos y tomar decisiones sobre los niveles de detalle. Tal como
Weaver y Atkinson (1994, p. 32) lo dijeron:

5i decidimos delinear un ntmero incluyente de categorfas generales,
gran parte del texto puede codificarse con un solo cédigo (o conjun-
cién de codigos). La ventaja de esta estrategia es que debe maximizar
la utilidad de los codigos; es probable que se apliquen a bastantes
segmentos para que el proposito de la recontextualizacién se justifi-
que. Sin embargo, también puede tener varias desventajas. Primero,
puesto que gran parte del texto se codificard con la misma categoria,
puede haber dificultades para localizar episodios particulares signifi-
cativos para el andlisis; un escenario probable es que el investigador
tenga que succionar como un sifén las grandes cantidades de datos
irrelevantes, a pesar de la recontextualizacion. Segundo, la codifica-
cién puede ser demasiado burda, 1o cual puede hacer parecer el andli-
sis muy vago, carente de detalles o las vias de exploracion del andlisis
restringidas superficialmente,

Por otro lado, los esquemas de codificacién demasiado detalla-
dos pueden ser igualmente problematicos:

Si decidimos definir un gran namero de categorias, con significado
bastante exclusivo, los problemas se revierten. La codificacién serd
més detallada e intrincada ¥ en consecuencia habrd una mayor dife-
renciacién de los segmentos. No obstante, si la segmentacion del texto
es demasiado complicada, en el sentide de que a segmentos demasia-
do pequefios de texto se les adjudican categorias especifi-as, se puede
perder importante informacion contextual y por ende algunos de los
significados de los segmentos (Weaver y Atkinson, 1994, p. 32).

En consecuencia, Weaver y Atkinson tomaron una decisién ex-
plicita de incluir c6digos de diferentes grados de generalidad de
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manera que se pudiera emprender la recuperacion de datos a dife-
rentes niveles.

Podemos desarrollar e ilustrar los procesos de toma de decision,
asf como la importancia de diferentes niveles de codificacién, con
otro extracto de los datos de la entrevista. Como se ver4, trata sobre
un conjunto de asuntos similares a los identificados en nuestro pri-
mer extracto.

Extracto de la entrevista con Ia doctora Throstle
(de Ia Universidad de Southersham).

Odelte Parry: ;Qué clase de destrezas piensa us-
ted que imparte e} actual proceso de hacer un
doctorado?

Doctora Throstle: Es un asunto muy importan-
te. Ofra vez ¢estoy pensando que en antropologia
uno aprende una cantidad de cosas que normal-
mente no aprende en un Ph.D., que eso, en parte,
tiene que ver con el (rabajo de campo. Eso lo
educa a uno tanto académica como personalmen-
te; es un entrenamiento muy exigente en habili-
dades sociales...

Creo que una de las peculiaridades de la an-
tropologia es que, a diferencia de la mayor parte
de las otras disciplinas, ciertamente de las cien-
cias sociales, uno —a diferencia de la historia,
por ejemplo— no arranca ¢on un cuerpo de do-
cumentos y lo convierte en otra clase de cuerpo
de documentos, sino que empieza ¢on la vida de
las personas y las conversaciones con ellas, y
tiene que convertir eso en un texto académico.

Por eso se demora tanto y es tan dificil, por-
que las dos cosas estan a millas de distancia. Y es
muy comin, creo, que cvando los estudiantes de
posgrado regresan del campo, reaccionan con-
tra Jo que estan haciendo; sienten que lo que
estdn escribiendo, de alguna manera, fraiciona
o se queda corto con respecto a la relacién que
tenian ¢uando s¢ hallaban en el campo. Escribir
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una obra académica algo sosa se siente como una
traicién.

Sin embargo, la mayor parte de ios estudian-
tes aprenden a hacerlo, y en el proceso aprenden
muchisimo, no sélo sobre las personas que estu-
dian, sino también sobre la manera de redactar y
producir un texto de alto nivel académico.

Me parece que uno de los problemas del tra-
bajo de campo, si uno est4 lejos por un tiempo
—y la mayor parte de los antropélogoes lo es-
tin= es que se pierde contacto hasta cierto pun-
to con la cultura académica y del pafs, y luego se
tiene que volver a meter en ella, y cuando uno
regresa eso es un proceso algo lento.

Serfa facil manejar este extracto de manera muy semejante a como
lo hicimos con el otro, y tratarlo inicialmente en términos de lo que
Odette Parry logra sacar. Asi, podriamos relacionarlo primariamen-
te con las clases de habilidades por las que preguntaba. Por eso, mis
adelante hemos caracterizado los datos segin este criterio. Se vera
que nos permitimos a nosotros mismos mantenernos Muy cercanos
al tema mas general implicito en la pregunta sobre las habilidades.

Odette Parry: ;Qué clase de destrezas piensa us- Destrezas
ted que imparte el actual proceso de hacer un de Ph.D.
doctorado?

Doctora Throslle: Es un asunto muy importan-
te. Otra vez estoy pensando que en antropologia Académicas
uno aprende una cantidad de cosas que normal-
mente no aprende en un Ph.D., que eso, en par- Personales

te, tiene que ver con el trabajo de campo. Eso lo
educa a uno tanto académica como personalmen-

te; es un entrenamiento muy exigente en habik- Sociales
dades sociales...
Creo gue una de las peculiaridades de la an- En la escritura

tropologia es que, a diferencia de la mayor par-
te delas otras disciplinas, ciertamente delas cien-
cias sociales, uno —a diferencia de la historia,
por gjemplo— no arranca con un cuerpo de do-
cumentos y lo convierte en otra clase de cuerpo
de documentos, sino que empieza con la vida de
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las personas y las conversaciones con ellas, y tie-
ne que convertir eso en un texto académico.

Por eso se demora tanto y es tan dificil, porque En la escritura
las dos cosas estan a millas de distancia. Y es muy
comin, creo, que cuando los estudiantes de
posgrado regresan del campo, reaccionan contra
lo que estin haciendo; sienten que lo que estan
escribiendo, de alguna manera, traiciona o se
queda corto con respecto a la relacién que tenfan
cuando se hallaban en el campo. Escribir una obra
académica algo sosa se siente como una traicion.

Sin embargo, la mayor parte de los estudian- En ia escritura
tes aprenden a hacerlo, y en el proceso aprenden
muchisime, no sélo sobre las personas que estu-
dian, sino también sobre la manera de redactar y
producir un texto de alto nivel académico.

Me parece que uno de los problemas del tra-
bajo de campo, si uno esté lejos por un tiempo
—y la mayor parte de los antropélogos lo es-
tin— es que se pierde contacto hasta cierto pun-
to con la cultura académica y del pais, y luego se
tiene que volver a meter en ella, y cuando uno
regresa eso s un proceso algo lento.

Aqui podemos ver que hasta ahora hemos producido un conjunte
de categorias muy delgado y plano pues reproducen sélo el mero
esqueleto de las destrezas y no parecen hacer justicia al lenguaje den-
samente descriptivo de este académico en particular. Otra manera
de enfocar la tarea, por tanto, es prestar mucha més atencién a las
categorias de expresion que el informante emplea. Por ende, en lugar
de usar los extractos de la entrevista como una réplica extendida a
nuestra Gnica pregunta, le prestamos mucha més atencién al conte-
nido de la conversacién. Aqui, por tanto, nos aproximamos a los da-
tos una vez més y ahora tratamos de identificar los temas que reflejan
con més precision los puntos de vista del informante. No es necesario
usar exactamente las mismas palabras para hacer un fndice o codigo
de estos temas; nos interesa explorarlos y vincularlos con los segmen-
tos de otros datos, no sélo ponerles una etiqueta.
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Odette Parry: ;Qué clase de destrezas piensa us-
ted que imparte el actual proceso de hacer un
doctorado?

Doctora Throstle: Es un asunto muy importan-
te. Otra vez estoy pensando que en antropologia
uno aprende una cantidad de cosas que normal-
mente no aprende en un Ph.D., que eso, en par-
te, tiene que ver con el trabaje de campo. Eso lo
educa a uno tanto académica como personalmen-
te; es un entrenamiento muy exigente en habili-
dades sociales...

Creo que una de las peculiaridades de la an-
tropologia es que, a diferencia de la mayor par-
tede las otras disciplinas, ciertamente de s cien-
cias sociales, uno —a diferencia de la historia,
por ejemplo— no arranca con un cuerpo de do-
cumentos y lo convierte en otra clase de cuerpo
de documentos, sino que empieza con la vida de
las personas v las conversaciones con ellas, y
tiene que convertir eso en un texto académico.

Por eso se demora tanto y es tan dificil, por-
que las dos cosas estan a millas de distancia. Y es
muy comiin, creo, que ceando los estudiantes de
posgrado regresan del campo, reaccionan contra
lo que estan haciendo; sienten que lo que estin
escribiendo, de alguna manera, traiciona o se
queda corto con respecto a la relacidn que te-
nian cuando se hallaban en el campo. Escribir
una obra académica algo sosa se siente como
una traicién.

Sin embargo, la mayor parte de los estudian-
tes aprenden a hacerlo, y en el proceso aprenden
muchisimo, no sélo sobre las personas que estu-
dian, sino también sobre la manera de redactar y
producir un texto de aito nivel académico.

Me parece que uno de los problemas del tra-
bajo de campo, si uno estd lejos por un tiempo
=y la mayor parte de los antropélogos 1o es-
tin— es que se pierde contacto hasta cierto pun-
to cor la cultura académica y del pais, y luego se
tiene que volver a meter en ella, y cuando uno
Tegresa eso es un proceso algo lento.
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Cuando hacemos de esta manera los indices de los datos, em-
pezaremos a desarrollar un conjunto mucho més denso de temas
y categorfas y a vislumbrar algunas de las preocupaciones recu-
rrentes de este antropélogo en particular, de modo que podemos
utilizar tales categorizaciones para elaborar comparaciones y con-
trastes sisteméticos con los puntos de vista expresados por otros
miembros del profesorado. Al observar los datos de esta manera,
ademds, podemos empezar a identificar algunos temas y asuntos
adicionales.

Como empezamos manteniéndonos muy cefiidos a las propias
categorias del informante, podemos empezar a ver c6mo se podrian
categorizar posteriormente los datos, posiblemente en relacién con
las categorias vinculadoras que nosotros mismos disefiemnos. Tome-
mos, por ejemplo, el primer pérrafo de la respuesta del informante.
Se vera que aqui ella hace un prefacio a la respuesta sobre las “des-
trezas” diciendo que hay algo especifico en la antropologia como
disciplina que la diferencia de las demds, ciertamente de las cien-
cias sociales. Esto nos ayuda a identificar la categorfa de rango su-
perior, que pudiéramos identificar como la especificidad de la antropologia.
Si identificamos ésa como una categorfa y codificamos los datos en
consecuencia, entonces la podemos usar para investigar otros ex-
tractos de datos en los que los antropélogos expresen lo que es espe-
cial y especifico de su materia.

Hay también un tema potencialmente interesante que se puede
construir a partir de las palabras del antrop6logo. El escribir se iden-
tifica como una capacidad académica importante que se ha de ad-
quirir, pero ese pensamiento se expresa de una manera particular y
sorprendente. La doctora Throstle habla de la diferencia entre el tex-
to académico que el estudiante debe preparar y las personas que fue-
ron estudiadas. Las vidas y conversaciones de la gente tienen que
convertirse en texto, y los estudiantes hallan una diferencia esencial
entre lo social y lo textual como problema. No sélo es éste un comen-
tario muy interesante sobre la antropologia sino que también se co-
necta con nuestra categoria previa de dos maneras. Primera, se trae
a colacién como ejemplo de cémo difiere la antropologia de otras
disciplinas (el requerimiento de construir un cuerpo textual a partir
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de vidas y conversaciones). Segundo, retoma el significado de la dife-
rencia de una nueva manera.

Adelantémonos a los datos una vez mas antes de seguir comen-
tando. El informante habla sobre la importancia del trabajo de cam-
po. Este se introduce como uno de los aspectos especificos del Ph.D.
en antropologia al comienzo de] extracto. El t6pico reaparece més
tarde. Hacia el final, por ejemplo, se contrasta el rabajo de campo
con el regreso, y hay un contraste entre el trabajo de campo, por una
parte, y la cultura académica y la cultura del pais del investigador
por la otra. Otra vez vemos a la doctora Throstle describiendo cosas
en términos de diferencias; en este caso, diferencias entre culturas.
Podemos ver ahora que hay una categoria potencial de rango supe-
rior con respecto a las diferencias, que relaciona todos estos aspectos
del extracto de la entrevista. Las diferencias descritas varian en el
contenido, pero todas parecen relacionarse con un conjunto cohe-
rente de asuntos subyacentes: la especificidad de la antropologfa, la
importancia del trabajo de campo, y la separacién del trabajo de campo
de otros aspectos de la vida del antropélogo. Debemos observar que
este tema, que se relaciona mucho con el contenido de los datos, es
uno que hemos construido. También es algo que nos conduce hacia
conceptos de una importancia més analitica y tebrica. Asf, hemos
pasado en nuestro proceso de codificacién de identificar categorias
que permanecen cercanas a los datos originales a otras que implican
asuntos analiticos mucho méas amplios. Por tanto, debemos regresar
a los datos una vez mas y aplicar un conjunto adicional de c6digos.

Odette Parry: ;Qué clase de destrezas piensa usted

que imparte el actual proceso de hacer un docto-

rado?

Doctora Throstle: Es un asunto muy importante. Otra  Especificidad  Retérica
vez estoy pensando que en antropologia uno apren-  antropologia contrastiva
de una cantidad de cosas que normalmente no apren-

de en un Ph.D., que eso, en parte, tiene que ver con [mportancia

e] trabajo de campo. Eso lo educa a uno tanto acadé-  del trabajo de campo
mica como personalmente; es un entrenamiento

muy exigente en habilidades sociales...

Creo que una de las peculiaridades dela antropolo-  Contraste de la antro-

gia es que, a diferencia de la mavor parte de las Pologia con otras
disciplinas
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otras disciplinas, ciertamente de las ciencias socia-

les, uno —adiferencia de la historia, por ejemplo— Diferencia entre el campo
no arranca con un cuerpo de documentos y locon- y los textos académicos
vierte en otra clase de cuerpo de documentos, sino

que empieza con la vida de las personas y las con-

versaciones con ellas, y tiene que convertir eso en

un texto académico.

Por eso se demora tanto y es tan dificil, porque las

dos cosas estdn a millas de distancia. Y es muy Diferencia entre el campo
comun, creo, que cuando los estudiantes de y los textos académicos
posgrado regresan del campo, reaccionan contra

lo que estan haciendo; sienten que lo que estan

escribiendo, de alguna manera, traiciona o se que- Metéafora:
da corto con respecto a la relacién que tenian cuan- traicién
do se hallaban en el campo. Escribir una obra aca-

démica algo sosa se siente como una traicién.

Sin embargo, la mayor parte de los estudiantes

aprenden a hacerlo, y en el proceso aprenden mu-

chisimo, no solo sobre las personas que estudian,

sino también sobre la manera de redactar y pro-

ducir un texto de alto nivel académico.

Me parece que uno de los problemas del trabajo de Diferencia entre la
campo, si uno esté lejos por un tiempo —y la ma- cultura de campo

yor parte de los antropélogos lo estin—~ es que se y la académica

pierde contacto hasta cierto punto con la cultura

académica y del pais, y luego se tiene que volvera Diferencia entre la
meter en ella, y cuando uno regresa eso es un pro- cultura de campo

ceso algo lento. y el pais.

Al adscribirle c6digos de esta manera hemos indicado algunos
asuntos genéricos clave. Este trabajo se ha hecho como mas que un
ejercicio mecédnico de segmentacion de datos y refleja una serie de
lecturas y relecturas de ellos, en las cuales interactiian Jos detalles
de una entrevista y nuestras preocupaciones emergehtés. También
podemos observar, mientras analizamos el texto de la entrevista en
este nivel, Que las referencias repetidas a Jas diferencias y distancias
proponen dos asuntos adicionales. Al identificar estas categorias,
también hemos comenzado a pasar de considerar el contenido de
la conversacion del antropélogo a prestarle algo de atencion a su
forma. También podemos observar que sus descripciones se basan
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en un patrén recurrente, una serie de contrastes: la antropologia y
otras disciplinas, el trabajo de campo y la casa, y los textos acadé-
micos y las vidas de la gente. En el capitulo 4 consideraremos en
maés detalle c6mo podemos examinar estas propiedades formales y
otra vez analizaremos esta propiedad particular cuando considere-
mos la refdrica contrastiva (Hargreaves, 1984) como un mecanismo
que los actores emplean para producir sus relatos del mundo social.

Aqui, al considerar la forma y el contenido, hemos observado un
aspecto adicional de esta conversacién académica. Hemos identifi-
cado la manera gréafica como se expresa la distancia entre el campo
y el texto. Se nos dice que los antropélogos estudiantes sienten a
veces que su trabajo es una traicion. Otra vez, regresaremos a expo-
ner la exploracién de estas figuras literarias en el capitulo 4, pero
advirtamos que puede resultar Gtil identificar los tropos o figuras
literarias, tales como las metéaforas, durante el proceso de codifica-
cién. Por tanto, hemos afiadido dos cédigos al extracto anterior,
uno que identifica el uso de la retérica contrastiva y otro la localiza-
cién de esta metafora en particular.

Hemos repasado este mismo extracto de nuestros datos y le he-
mos aplicado un conjunto de cédigos diferentes y complementa-
rios. En aras de la claridad, hemos representado los datos y los
c6digos de manera independiente. En el curso de eximenes repeti-
dos de los datos, para propésitos de un anélisis, no necesariamente
recurririamos a tal separacién. Podemos pensar en los pasos sucesi-
vos a los datos como productores de diversas capas de codigos dife-
rentes, que reflejan diversos niveles de especificidad o generalidad,
asi como conjuntos distintos de temas analiticos. Estos diferentes
acercamientos a los datos podrfan dar como resultado distintas
desagregaciones fisicas de los mismos: cortar fisicamente diferentes
copias, o cortar y pegar segmentos en archivos diferentes en el
procesador de palabras. Si estuviésemos usando un programa de
computador para ejecutar estas tareas, deberiamos ser capaces de
recuperar los segmentos codificados usando diferentes codigos o
combinaciones de c6digos para identificarlos.

Nuestro ejemplo ilustrativo no es un tratamiento exhaustivo de
los datos. Cualquier otro analista podria conceptualizarlos de ma-
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nera diferente, La idea no es buscar el conjunto “correcto” de c6di-
gos sino reconocerlos por lo que son: vinculos entre Jos segmentos
particulares de datos y las categorfas que queremos usar a fin de
conceptualizar estos segmentos.

Mas all4 de la codificacién y hacia la interpretacién

La codificacién de los datos cualitativos le permite al investigador
reconocerlos y recontextualizarlos, asf como obtener una visién fres-
ca de lo que posee. Como la codificacién inevitablemente exige leer y
releer los datos y hacer seleccién de algunos, obliga a interpretar todo
el conjunto. No obstante, un asunto clave es qué hacer con los datos
cuando uno ya los seleccion®, recort6, fragmento, codificé y categorizo.
El paso de la codificacion a la interpretacion es crucial, como lo plan-
tea Wolcott (1994). La interpretacién exige trascender los datos
“facticos” y analizar con cautela qué se puede hacer con ellos.

Una vez terminada la codificacién es preciso interrogar los da-
tos (Delamont, 1992) y explorarlos de manera sistematica para ge-
nerar el significado. Ademas, hay que tener en cuenta que la
codificacién, aunque reorganiza los datos, también involucra cierta
cantidad de pérdida de informacién. Hasta cierto punto, eso de-
pende de con cuanta profundidad y detalle se ha hecho la codifica-
cién. La pérdida de datos es mucho mayor si uno no.pasa del proceso
de codificacién a una exploracion de cémo se relacionan los cédi-
gos y categorias con los datos originales, otros datos, ideas te6ricas,
etc. lan Dey (1993) sostiene que la categorizacién le permite a uno
pensar en los datos de una nueva manera. Esto sélo sucede si va-
mos més alld de los c6digos, categorias y trozos de datos y regresa-
mos a lo que pueda ser 0 es la imagen “total”.

El paso de 1a codificacién a la interpretacién tiene un buen ntame-
ro de niveles discretos. Primero, los datos codificados necesitan recu-
perarse. Esto, en esencia, significa que los datos recontextualizados
han de ser expuestos de tal manera que puedan leerse con facilidad.
Los segmentos de datos que se relacionan con un c6digo o categoria
en particular necesitan presentarse juntos a fin de que el investiga-
dor explore la composicién de cada conjunto codificado. Huberman
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y Miles (1994) sostienen que la exposicién de los datos es un elemento
clave en el proceso analitico y que se puede lograr organizando todos
los datos bajo un cédigo particular, fisicamente, en el mismo lugar
produciendo diagramas, matrices y mapas del c6digo, 0 usando una
funcién de recuperacién en un programa de microcomputacion.
Hagase como se haga, la idea es que los c6digos o categorfas y los
datos necesitan estar dispuestos en tal forma que sean accesibies tan-
to para su lectura como para su exploracién.

Segundo, el paso de la codificacién a la interpretacién exige ju-
gar con los c6digos y categorias y explorar los que fueron creados.
Dey (1993) ofrece abundantes ideas acerca de c6mo se puede hace
esto y propone que una vez que se despliegan los datos en su forma
codificada, las categorias se pueden recuperar, dividir en subcate-
gorias, empalmar y armar de nuevo. Esencialmente, los cédigos y
categorias que se han seleccionado deben usarse para abrirse cami-
no en los datos. Aqui vale la pena recordar que tales c6digos no
estan labrados en piedra. Al uno escogerlos y seleccionarlos, tam-
bién los puede abandonar, cambiar, reclasificar, volver a denomi-
nar, etc. Similarmente, una vez que se esté en la posicién de observar
todos los datos a través de los c6digos, no se debe caer en la tenta-
cién de ignorar los incidentes, acontecimientos, individuos o trozos
de datos que no “encajan” en los cédigos. Debe considerarse que
las excepciones, l0s que no se adaptan y los hallazgos “negativos”
tienen mucha importancia para e} proceso de codificacién, tanta
como la de los datos que se codifican con facilidad.

Esto lleva a un nivel adicional del proceso, que consiste en pasar
de la codificacién a la interpretacién, o sea, la transformacién de los
datos codificados en datos significativos. Aqui, se hace el énfasis so-
bre qué buscar en los c6digos y categorias. Delamont {1992) propone
buscar patrones, temas y regularidades, pero también contrastes,
paradojas e irregularidades. Entonces se puede pasar a la generali-
Zaci6n y-a la teorizacién a partir de los datos. El énfasis en las excep-
ciopes “negativas” asi como en los patrones “positivos” sigue siendo
crucial. Huberman y Miles (1994) trabajan desde un continuo simi-
lar. Proponen no menos de trece “tacticas” para generar significado
o transformacién de los datos, que incluyen tacticas descriptivas y
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explicativas. En un extremo del continuo se hallan asuntos tales como
observar patrones de temas, “el conteo” de les fendmenos que ocu-
rren a partir de los datos y comparar y contrastar el conjunto de
datos. En el extremo opuesto se encuentran los movimientos que bus-
can generalizar, observar y cuestionar las relaciones entre las varia-
bles, y hallar coherencia teérica y conceptual en los datos.
Ya hemos ilustrado como los c6digos pueden representar catego-
rias de diferentes especies. Algunas de ellas ya implican marcos
interpretativos y vinculan segmentos de datos con conceptos emer-
gentes. Pur ende, no siempre necesitamos pensar en codificar prime-
roy teorizar después. La decision que tomemos implica ideas analiticas
en cada paso del proceso de codificacién. Ademas, ya hemos visto
que nuestra codificacion puede implicar relaciones sistematicas en-
tre categorias y conceptos, relaciones que pueden formar una base
para el desarrollo de las interpretaciones. Por ejemplo, si volvemnos al
segundo de nuestros extractos de datos, podemos ver que nuestras
codificaciones comienzan a sugerir posibles relaciones. Los diferen-
tes niveles de codificacién proponen que las categorias pueden con-
tener un buen nimero de otras categorias. Esto sucede asi por las
diferentes codificaciones que se hacen. Por ejemplo, las respuestas
del doctor Fitton en el primer extracto proponen las siguientes clases
de relaciones:
Motivacion del estudiante Carrera académica
Interés intrinseco
Compromiso altruista

Buenos Ph.D. Originalidad
Conocimiento teérico
Coherencia logica
Calidad del trabajo de campo

De manera diferente, hemos visto cémo los comentarios codifi-
cados de la doctora Throstle pueden ligarse por medio de un uso
comun de la diferencia y la distancia, que se pueden vincular con el
esquerna de codificacion por medio de un codigo de contraste. En
otras palabras, nuestros cédigos no sdlo establecen vinculos entre
los datos y conceptos sinc que también pueden hacer diagramas de
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las dimensiones dentro de las categorias conceptuales y establecer
vinculos de rango superior entre los conceptos. Podemos resumir
este conjunto de ideas mas abstractas de la siguiente manera:

Diferencia Cultura del hogar/campo
Campo/cultura académica
Vidas de la gente/textos académicos
Antropologfa/otras disciplinas

En el capitulo 6 plantearemos que si bien la vinculacién de los
cédigos es mucho mis, establecer relaciones ordenadas entre los c6-
digos y los conceptos es un punto de partida importante para la re-
flexi6n y para la construccién de teorfa a partir de datos cualitativos.

Strauss (1987) desarrolla la codificacién como parte del proceso
de interpretacién y anélisis. O sea, vincula el proceso inicial de la
codificacién (al cual se refiere como codificacion abierta y el cual es
esencialmente 1o que hicimos con el extracto de la entrevista con
que ejemplificamos nuestra discusién anterior), con el proceso mas
refinado de emplear categorias para generar marcos conceptuales
mas amplios. Strauss identifica un conjunto de procedimientos que
permiten que las categorias iniciales se elaboren y se desarrollen
mejor.

No vamos a seguir estrictamente el modelo de Strauss pues no
recapitulamos todos los pasos y estrategias analiticas que él identi-
fica o ha codificado en su trabajo con Corbin (Strauss y Corbin,
1990}. En realidad, en este contexto vale la pena anotar que Glaser
(1992) acusa a Strauss de tomar la inspiracién general y el enfoque
estratégico de la “teorfa fundamentada” y transformarlo en unas
recetas indebidamente prescriptivas para el anilisis. Sin embargo,
el método general de codificacién que se encuentra en la escritura
metodolégica de Strauss es valioso porque insta al investigador a ir
mas alla de las codificaciones locales para generar ideas y ampliar
los marcos conceptuales.

En esencia, el enfoque de Strauss nos estimula a ir més alla del
enfoque esencialmente “resumidor” de la codificacion en el cual los
datos simplemente se reducen a un conjunto limitado de catego-
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rias. Strauss nos alienta a no limitarnos a indizar los datds, por asf
decirlo, o a usar las palabras del c6digo sélo para marcar y recupe-
rar segmentos de datos sino, por el contrario, su enfoque general
nos exhorta a expandir los datos més bien que a reducirlos, a tomar
categorias y agotar su potencial analftico total. Un punto impor-
tante es usar nuestras codificaciones y categorfas para pensar con
los datos (notas, transcripciones, etc.) y no para quedarnos ancla-
dos en los mismos.

Desde esta perspectiva general, el proceso de codificacién tiene
que ver con hacerse preguntas acerca de los datos. Estas preguntas
nos ayudan a desarrollar lineas de especulacion y a formular hip6-
tesis. Y, de acuerdo con los principios més generales de la teoria
fundamentada, también a dirigir las estrategias de recopilacién de
datos adicionales. En el curso de la codificacién abierta y axial, en-
tonces, se toma como tema un “fenémeno” (en términos de Strauss)
y se intenta identificar sus dimensiones, sus consecuencias y las re-
laciones con otros fenémenos.

Por ejemplo, si volvemos a nuestro extracto anterior, comenza-
mos a pensar més creativamente sobre algunos de ios temas que
hemos empezado a identificar en nuestra codificacién. Considere-
mos una vez mas el mismo extracto de Ja entrevista (ver pp. 46-47).
Cuando la codificamos por primera vez, éramos capaces de identifi-
car trozos de la transcripcién que parecian referirse a la sofistica-
cion tedrica, al valor analitico, a la originalidad, al trabajo de campo,
al conocimiento indeterminado, a la contribucién a la disciplina y a
la empatia con la gente estudiada. Estas eran todas respuestas del
informante a la pregunta de qué hace bueno a un Ph.D,, y todas
estas palabras de codigos independientes, y los fragmentos a que se
refieren, parecen ser importantes o tratar sobre un fenémengo prin-
cipal que es la esencia de lo que toma producir un Ph.D. exitoso en
antropologia social. Por tanto, debemos empezar a pensar sobre las
posibles “dimensiones” de tales habilidades y competencias.

En este caso especifico encontramos que el antrop6logo estable-
cido construfa su propia caracterizacién de c6mo son (o deben ser)
combinadas las competencias en un candidato doctoral ideal o tipi-
co. Al pensar més sobre este fenémeno, necesitamos preguntarnos
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y preguntarles a los datos, qué clase de habilidades o competencias
se reconocen y describen. Nuestro primer informante nos ha habla-
do de las habilidades de teorizar, organizar y estructurar argumen-
tos coherentes, hacer empatia con la gente estudiada, hacer una
contribucién original a la disciplina, hacer trabajo de campo e inte-
grarlo con la teorfa. Ademas, advertimos que estas habilidades se
suelen caracterizar como cualidades indeterminadas més bien que
expresarlas de manera explicita. Al mirar otras entrevistas, vimos
que hay otras categorias y c6digos importantes para el mismo pro-
blema general, que son expresados de diferentes maneras, por ejem-
plo, la capacidad de convertir la vida y conversaciones de la gente en
un texto académico, hacer academia, ser original, ser critico, au-
mentar el conocimiento humano, darle un nuevo toque a lo que se ha
escrito antes, y contribuir a los debates que se dan. Los antropdlogos
exitosos también deben tener un enfoque especifico y mostrar que
son abiertos, humildes y que tienen capacidad de reflexionar sobre sf
mismos. La codificacién abierta de una serie de entrevistas, por tan-
to, nos darfa una amplia gama de dimensiones de lo que es habili-
dad o competencia o cualidad (el fenémeno general es en verdad
muy general).

También podemos avanzar y pensar en rasgos adicionales. Por
ejemplo, bajo la codificacién “axial”, Strauss recomienda pensar en
caracteristicas tales como las consecuencias. Siguiendo esta linea de
razonamiento, podemos ir mas alla de los datos que tenemos inme-
diatamente a mano y formularnos las siguientes preguntas adicio-
nales: “;Y qué pasa si...?" Por ejemplo, podemos preguntar: “;Qué
pasa si no hay trabajo de campo?” Esta pregunta puede determi-
nar una nueva inspeccién de los datos, una nueva recolecciéon de
datos a medida que se desarrolla la investigacién o ambas cosas. La
inspeccién de nuestros datos antropolégicos indica que puede ha-
ber diferentes respuestas a tal pregunta, dependiendo de los ante-
cedentes o causadas por la ausencia del trabajo de campo (otras de
las caracteristicas de Strauss de la codificaci6én axial). Por ejemplo,
puede no haber trabajo de campo porque el estudiante de posgrado
ha decidido hacer una investigacién de biblioteca (término usado por
nuestros informantes). La exploracién adicional de las consecuen-
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cias y antecedentes muestra que no se suele fomentar la investiga-
cién meramente de biblioteca, y la ausencia de trabajo de campo,
aunque intencional, puede ser estigmatizante. Por otra parte, el tra-
bajo de campo puede ser incompleto debido a condiciones que es-
tén fuera del control del estudiante (por ejemplo, un problema de
guerra civil). Esto no es estigmatizante, aunque puede resultar con-
vertido en una carencia importante y es una desgracia. Tales obser-
vaciones nos vuelven a ayudar a abrir las preguntas sobre la
significancia del trabajo de campo en la construccién de una carre-
ra profesional y una identidad académica.

En la misma medida podemos preguntarnos cuéles son las con-
secuencias de redactar y organizar las tesis. Cusles son las conse-
cuencias de no tener la capacidad de integrar la teorfa y el trabajo
de campo, o de no hacer una “contribucién” al area de especializa-
cién. Tal reflexi6n quizés nos llevarfa a otros aspectos de los datos.
Podriamos buscar los recuentos de los supervisores académicos de
c6mo se evalian las tesis de doctorado y qué aspecto de su organi-
zacién y estilo se premian o penalizan. Tarnbién necesitamos explo-
rar el relato de los estudiantes de su proceso de escritura, buscando
por ejemplo sus estrategias de redaccién, su experiencia del blo-
queo del escritor y sus estrategias para escribir. Necesitamos explo-
rar nuestros datos (o, idealmente, recopilar datos adicionales) sobre
cémo reconocen y recompensan nuestros antropélogos una “con-
tribucién” a la disciplina o un debate particular dentro de ella. En
términos procedimentales esto significa una referencia reciproca a
la codificacién “abierta” identificada en otra parte de los datos. En
términos intelectuales, implica usar los diferentes elementos de los
datos para buscar lineas de interrogacién y especulacién —movién-
donos entre los datos y las codificaciones para explorar y expandir
los temas analiticos clave.

También podrfamos seguir otras de las estrategias analiticas de
Strauss para la codificacién —pensar en las condiciones y antece-
dentes, quizads—. Nos podemos preguntar a nosotros mismos, por
ejemplo, sobre los antecedentes del trabajo de campo. Este enfoque
probablemente nos llevaria a pensar en los datos relacionados con
las precondiciones necesarias (organizacionales, personales y aca-
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démicas) para embarcarse en el trabajo de campo, y buscar datos al
respecto, Podriamos entonces encontrammos preguntando —e inte-
rrogando los datos — sobre cudndo es posible el trabajo de campo y
a quién e toca decidir sobre €l (donde, bajo qué circunstancia, con
qué preparacién intelectual). También comenzarfamos a explorar
algunos de los antecedentes y las condiciones mas prosaicos, las
tareas practicas y las relaciones que entran en la practica del traba-
jo de campo. Podriamos asi comenzar a generar ideas y temas que
nos llevaran a pensar con seriedad y de manera sistemaética sobre
las dimensiones pricticas y académicas del trabajo de campo
antropolégico. Se esperaria estar generando temas que facilitaran
el pensamiento y exploracién comparativos, como por ejemplo, con-
frastar con otras personas que viajan a lugares exdticos, tales como
corresponsales de guerra, escritores de viajes, trabajadores del trans-
porte internacional u otras personas que viven durante un tiempo
largo lejos de sus casas y de las comodidades materiales.

Conclusién

En este capftulo hemos explorado algunas de las razones logicas
para codificar los datos cualitativos e introdujimos algunos de los
diferentes enfoques que se encuentran en la literatura y en la prac-
tica metodoldgica. Estos planteamientos no tienen el propésito de
convertirse en un recetario amplio sobre como efectuar la codifica-
cién pues hemos preferido analizar las estrategias contrastantes y
complementarias més bien que recomendar prescriptivamente una
sola ortodoxia. También hemos querido sugerir de vez en cuando
que la “codificacion”, como sea que se la conceptualice y realice, no
es la palabra final del anélisis de los datos cualitativos.

La segmentacion de los datos de campo y la recuperacién de los
segmentos de datos marcados son recursos valiosos en el manejo de
los datos cualitativos. Este es un método establecido, que en afios
recientes se ha visto reforzado por las estrategias de desarrollo de la
microcomputacion (Weaver y Atkinson, 1994), muchas de las cua-
les esencialmente recapitulan la misma légica del manejo de datos.
Ellas sustituyen, con la basqueda rapida y amplia que permiten los
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programas de computador, la falta de certeza y el proceso lento de
bisqueda y de archivo manuales. Pero, en si mismos, estos procedi-
mientos de ninguna manera agotan las posibilidades de los datos y,
por ende, las posibilidades de su exploracién. En particular, debe
ser evidente que la fragmentacién de los datos, dependiente de los
métodos de codificacién y recuperacién, o lo que Tesch (1990) lia-
mé descontextualizacion de los datos, hace poco para preservar las
caracteristicas formales de ellos.

Los informantes de nuestra entrevista nos pueden contar relatos
y largos y complicados recuerdos y reminiscencias. Cuando los par-
timos en segmentos codificados independientes, corremos el peli-
gro de perder el sentido de que son relatos. Perdemos la vision, si no
tenemos cuidado, del hecho de que a menudo vienen en forma de
historias —como narrativas— o que tienen otras propiedades for-
males en términos de la estructura de su discursc. La segmentacion
y codificacién pueden ser importantes, y hasta parte indispensable
del proceso de investigacion, pero no son todo el cuento. En conse-
cuencia, abordaremos la consideracién del andlisis narrativo en el
capitulo que sigue. Veremos cémo uno puede mirar el mismo tipo
de datos desde una perspectiva fresca, prestando la debida aten-
Ci6n a sus propiedades méas formales y siendo sensible a la cualidad
narrativa de muchos datos cualitativos.

Sugerencias de lecturas adicionales

Dey, L. (1993) Qualitative data analysis: a user friendly guide for social scientists. Londres:
Routledge and Kegan Paul.
Una descripcion especialmente detallada de los procesos de categorizacion y
codificacton de datos cualitativos, ilustrada con extractos de datos de guiones
de Woody Allen y Victoria Wood, dirigida a un manejo de los datos codificados
por computador. Dey es quien ha desarrollado el programa de software
llamado Hyperresearch. '
Miles, M.B. y Huberman, A.M. (1994), Qualitative data analysis: an expanded sourcebook
(Segunda edicién). Thousand Oaks, CA. Sage.
Un enfoque excepcionalmente sistematico y formal a la clasificacién y
representacion de los datos cualitativos. Una fuente de una riqueza tnica para
analizar ideas, con gran énfasis en lo visual,
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Strauss, A.L. (1987). Qualitative analysis for social scientists. Cambridge, Reino Unido,
Cambridge University Press.
Un recuento especialmente detallado del método de Strauss del analisis de datos.
Ilustrado por doquier con extractos de los seminarios de posgrado de Strauss, lo
que le da una visién particularmente privilegiada a su método preferido.
Strauss, A.L. y Corbin, ]. (1990). Basics of qualitative research: grounded theroy,
procedures. and techniques. Newbury Park, CA: Sage.
Una introd uccién accesible a los procedimientos de codificacion, siguiendo los

métados de Strauss de la teoria fundamentada. Va mas alls de la codificacion
misma para analizar e] desarrollo de ideas y marcos tedricos.

Tesch, R. (1990). Qualitative research: analysis types and soffware tools. Londres: Falmer.

Combina un andlisis general de las estrategias analiticas con una revision de
los paguetes de programas de computador para el manejo y anélisis de los
datos cualitativos.



3

Narrativas y relatos

Recopilar y analizar los relatos

Este capitulo se centra en las cualidades narrativas de los datos
textuales cualitativos, o sea, la manera como los actores sociales pro-
ducen, representan y contextualizan su experiencia y conocimiento
perscnales por medio de narrativas y otros géneros. No establece-
mos complicadas distinciones entre relatos y narrativas pues hay
muchas definiciones y discriminaciones en la literatura sobre inves-
tigacién y, para algunos propésitos, tales definiciones pueden ser
valiosas. Tal como Riessman (1993) lo sefiala, sin embargo, la varie-
dad de estilos narrativos, por una parte, y la de distinciones analiti-
cas, por la otra, desafjan una definicién resumida. Por tanto, nos
concentramos en esbozar un enfoque simple para “hacer investiga-
cién con relatos, en primera persona, de la experiencia” (Riessman,
1993, p. 17).

Para algunos propésitos, tiene sentido emplear la narrativa y el
andlisis narrativo como categorfas inclusivas, restringiendo el uso
de “relato” a aquellos géneros que recuentan los protagonistas,
acontecimientos, complicaciones y consecuencias. No podemos pre-
sentar una revisién exhaustiva del campo, y por tanto no intentamos
describir todas las variedades de desempefio narrativo que se pue-
den identificar (ver Riessman, 1993). Este capftuio lo usamos para
explorar c6mo, en tanto investigadores cualitativos, podemos reco-
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pilar y analizar los relatos y narrativas de nuestros informantes. En
los afios pasados, esta narracién derelatos y la creacion de recuentos
narrativos y literarios han sido utilizadas por los investigadores cua-
litativos (desde diferentes perspectivas) como mecanismos para re-
colectar e interpretar datos. En este capitulo, nos concentramos en la
identificacién y anélisis de narrativas en entrevistas y datos simila-
res. En el capitulo 5 prestamos particular atencién a cémo usar las
ideas literarias de los relatos para producir textos para nuestras em-
presas investigativas.

Argumentamos que al pensar en los relatos presentes en nuestros
datos podemos permitirnos pensar de manera creativa en las clases
de datos que recogemos y en como los interpretamos. Usando ejem-
plos tomados de nuestros datos antropolégicos, tratamos de hacer
énfasis en que las historias que nuestros informantes nos cuentan
pueden verse, por un lado, como modos altamente estructurados (y
formales) de transmitir informacién . Por otra parte, se pueden con-
siderar como géneros especificos, creativos y artisticos. Al presentar
y explorar algunas de las maneras en que podemos interpretar y
analizar los relatos o narrativas, no somos-demasiado inclusivos.
Nuestras ideas sobre la manera como se pueden analizar las narrati-
vas no deben verse como la vinica manera de enfocar la tarea nj camo
prescriptivas. Las ideas que analizamos se deben considerar como
puntos de partida hacia tareas analiticas mas minuciosas.

. La compilacién de relatos y narrativas en la investigacion cuali-
tativa extiende lo que Riessman (1993) llama el “giro interpretativo”
en las ciencias sociales. La descripcién de Denzin (1989) de la bio-
grafia interpretativa presenta un marco tedrico con el cual pode-
mos contextualizar una narracién. Denzin describe una narrativa
como el relato de una secuencia de acontecimientos que tiene im-
portancia para el narrador y su publico. El relato (como ocurre en
todos los buenos cuentos) tiene un comienzo, una mitad y un final,
asi como una légica que (al menos) para el narrador, tiene sentido.
Derzin (1989, p. 37) también sugiere que las narrativas son tempo-
rales y logicas:

Un relato... cuenta una secuencia de acontecimientos significativos para
el narrador [el entrevistado/ actor social] y su piblico. Una narrativa,
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como relato, tiene una trama, un comienzo, un medic y un fin. Posge
una légica interna que tiene sentido para el narrador. Una narrativa
relata acontecimientos en secuencia causal y temporal. Toda narrativa
describe una secuencia de acontecimientos que han sucedido, de ahi
que sea una preduccién temporal.

Debemos aclarar aquf que, aunque se concentra en el género na-
rrativo no estamos sugiriendo que haya una sola forma de relato o
narrativa.

Las narrativas y relatos se pueden recopilar “naturalmente”, por
ejemplo, grabandolas a medida que se dan durante la observacién
participante en el &mbito de la investigacion. De manera alterna, tam-
bién se pueden solicitar durante las entrevistas de la investigacion.
El trabajo de Mishler (1986), en particular, entiende las respuestas a
la entrevista en términos de los relatos que personifican. Tal como lo
observa Riessman (1993), durante las entrevistas de investigacion
los entrevistados suelen tomar la palabra por largo rato y organizan
sus respuestas en forma de relatos.

Precisamente porque es una forma de discurso conocida y em-
pleada en la interaccién cotidiana, el relato es una forma obvia para
los actores al hablar con extrafios (por ejemplo, el investigador), para
contar las experiencias importantes y sus acontecimientos. Los rela-
tos tienen una variedad de funciones. Los actores sociales suelen re-
cordar y ordenar sus carreras 0 remembranzas como una serie de
crénicas narrativas, o sea, series de relatos marcadas por aconteci-
mientos clave. De manera semejante, los relatos y leyendas suelen ser
contados y recontados por los miembros de grupos sociales u organi-
zaciones particulares como un modo de pasar una herencia cultural
o una cultura organizacional. Los cuentos de éxito o los de los princi-
pales dirigentes o personalidades son géneros familiares con los cua-
les se mantiene un sentido colectivo de la cultura de una organizacién.
También estd muy documentado el uso de cuentos de atrocidades y
fabulas morales en los &mbitos organizacionales y ocupacionales.

Los relatos de ambientes médicos estan especialmente bien do-
cumentados (Atkinson, 1992a; Dingwall, 1977). En ellos, los cuen-
tos de incompetencia profesional se usan para advertir “qué no
hacer” y qué le pasa a uno si se equivoca.
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Cuentos similares tienen un estatus legendario en la cultura ru-
ral de los escolares (Delamont, 1989, 1990, 1992; Measor y Woods,
1984). Son ejemplos particularmente memorables las leyendas ur-
banas sobre la transferencia de la escuela primaria a la secundaria,
el folclore sobre el diablo o el profesor homosexual, la diseccién de
la rata, los camorristas famosos y la cabeza que se va por el sanita-
rio en un cumpleafios. El género narrativo también se ha usado
para comprender la cultura de los profesores en los ambientes esco-
lares. En particular el uso del método de la historia viva ha permiti-
do la recoleccién de ricas narrativas sobre profesores (Casey, 1993;
Goodson, 1992; Sparkes, 1994). Las narrativas son también un gé-
nero coman a partir del cual volver a contar o acabar de aceptar los
tiempos y acontecimientos particularmente sensibles o traumaticos.
Riessman (1993) proporciona varios estudios clave de la forma como
se pueden usar las narrativas y los relatos como un método de estu-
dio del trauma y de los acontecimientos traumaticos de ia vida, ta-
les como el divorcio o la violencia.

Para resumir, las cualidades propias de la narracién que poseen
los datos textuales cualitativos, tanto si ésta se da “naturalmente” o
si es guiada por la investigacién, le permiten al analista considerar
¢6mo ordenan y cuentan sus experiencias los actores sociales y por
qué recuerdan y vuelven a contarla como lo hacen. La estructuracién
de la experiencia puede entonces analizarse en cuanto a los significa-
dos y motivos. Lo que sigue de este capitulo es e} tratamiento de
c6mo, en tanto analistas, podemos enfocar la exploracién de estas
historias que es posible que recopilemos como parte de nuestra em-
presa de investigacién cualitativa.

Anilisis de la narrativa formal

Las narrativas tienen estructuras especificas y claras, con propie-
dades identificables y formales. El analisis del cuento de hadas ruso
de Propp (1968) casi algebraico (Manning y Culum-Swam, 1994)
proporciona un importante y temprano ejemplo de esta clase de
anilisis. Propp propuso que los cuentos de hadas se pueden com-
prender usando cuatro principios estructurales: los papeles de los
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personajes son estables en un cuento, las funciones o acontetimien-
tos son limitados, la secuencia de las funciones es siempre idéntica,
y los cuentos de hadas son de un tipo con respecto a la estructura.
El argumento de Propp es que los cuentos se desarrollan linealmente
en términos de un nimero de funciones. Los personajes y patrones
de los eventos son relativamente estables dentro de un formato es-
tructurado. El énfasis principal de Propp es que los relatos expre-
san significados en formas estructurales estandarizadas.

Labov (1972, 1982) desarrollé un enfoque sociolingiifstico para
las narrativas y relatos que, hasta cierto punto, se basaba en aquella
idea. Labov ha sostenido que las narrativas tienen unas propieda-
des estructurales y formales relacionadas con sus funciones socia-
les. Estas propiedades estructurales y formales presentan pairones
recurrentes que se pueden identificar y emplear para interpretar
cada segmento de narrativa. Un gran nimero de analistas ha apli-
cado este tipo de enfoque al anélisis narrativo. Por ejemplo, Cortazzi
(1991, 1993) aplic6 sistematicamente el marco analftico de Labov al
estudio de las narrativas ocupacionales (del maestro). Riessman
(1990, 1993) también considera el analisis narrativo como un enfo-
que metodolégico formal y ha aplicado tales enfoques al estudio de
las relaciones personales.

La obra de Riessman va mas alla de la biasqueda de las propieda-
des estructurales formales, pero ella también sugiere que descubrir
la estructura es una etapa significativa del comienzo del analisis de
la narrativa. Al comenzar con la estructura de la narrativa, Riessman
argumenta que los investigadores deben evitar leer s6lo buscando el
contenido. La atenci6n a la estructura de la narrativa puede incluir la
observaci6n de la forma como estd organizado el relato, c6mo se de-
sarrolla el cuento y dénde comienza y termina la narrativa. Riessman
sugiere que esto se puede hacer mientras se leen y se trabajan las
transcripciones de las narrativas, y ofrece una manera de comenzar
a encontrar el centro del andlisis.

Hay diferentes enfoques especificos con respecto a la organiza-
cién de la narrativa, y no es nuestra intencion en esta seccién revisar-
los todos. Aquf esbozamos y ejemplificamos uno de los més bésicos,
que incluye algunas de las caracteristicas mis generales de este es-
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tilo de anélisis. Como es obvio, el interés nuestro no es s6lo el anali-
sis formal per se, sino también usar las estructuras para identificar
c6mo cuenta la gente las historias del modo que lo hace: cémo dan
forma a los acontecimientos que relatan; como hacen para mostrar
su idea; coémo “empacan” los eventos narrados y sus reacciones a
ellos, y cémo articulan las narrativas con el ptblico o los pablicos
que los escuchan. Basaremos nuestra discusién en el modelo dise-
fiado por Labov, que se ha llamado “el modelo de evaluacién” (ver
Cortazzi, 1993). Este autor identifica un nimero de unidades ele-
mentales de la estructura narrativa, que se pueden considerar como
respuestas a las preguntas implicitas del pablico. Estan resumidas
enseguida (adaptada por Cortazzi, 1993, p. 45).

Estructura Pregunta

Abstract (resumen) ¢De qué trataba?

Orientacion {Quién? ;Qué? ;Cuando? ;Cémo?
Complicacion ¢Entonces qué sucedi6?
Evaluacién ¢Y entonces qué?

Resultado (Finalmente qué pas6?

Coda [Termina la narrativa)

Labov mismo plantea que estos elementos de la narrativa se dan
en un orden invariable, aunque puede haber maltiples ocurrencias
contenidas y recurrentes dentro de una sola narrativa. Para nuestros
propositos no es necesario sostener las aseveraciones fuertes de Labov
en cuanto a la presencia permanente de los elementos y sus secuen-
cias, sino ver como la identificacién de tales unidades estructurales
nos puede ayudar a pensar sobre nuestros datos, a fin de facilitar
unas clases de andlisis mds generales y sociologicos.

Trataremos de ilustrar este principio con un extracto tomado de
las entrevistas de antropologia. De cualquier manera, ciertas clases
de datos de entrevistas pueden prestarse para el andlisis narrativo,
pues los intercambios de conversacion de la entrevista de investiga-
cién a menudo invitan de manera implicita o explicita al informan-
te a recontar historias, Nuestras entrevistas con los estudiantes de
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posgrado y los supervisores contendan varias caracteristicas de un
relato, pero no deberemos exagerar su presencia en este cuerpo par-
ticular de datos. Los intereses del equipo de la investigacién no esta-
ban centrados especificamente en los “cuentos o historietas del
campo”* de los antropélogos (por fascinante que sea este tema), pero
en el curso de sus relatos personales, fue evidente que algunos de
ellos producian respuestas narrativas a ciertas preguntas. Mas abajo
encontraremos un extracto de una entrevista con una estudiante de
posgrado en la cual recuenta su experiencia en el trabajo de campo

antropolégico.

Bien, en el primer afio yo trataba realmente de escoger las preguntas
que tenia que hacer y entonces empecé mi trabajo de campo en el 85, y
habia planeado hacer un aho de trabajo de campo y luego escribir
durante un afio y ya, eso era todo. Pero entonces en el 85 quedé en
embarazo, lo que en muchos sentidos era bueno, en particular con mi
principal informante, pues ella también estaba embarazada y estaba
apenas empezando mi embarazo y eso queria decir, realmente, que
nuestra relacion cambiaba y se volvia mucho més profunda pues am-
bas estabamos pasando por lo mismo, y podiamos hablar de cosas que
quiz4s antes no se nos hubieran ocurrido. Pero yo también tuve pro-
blemas con el embarazo y tuve que incapacitarme, de modo que apar-
te de tener mi incapacidad por maternidad también tuve que retirar-
me por épocas porque no podia seguir trabajando después del quinto
mes. Entonces después pasaron otras cosas: tuve un aborto, mi papa se
enfermé, y luego me volvf a embarazar y tuve mas incapacidades por
maternidad, de modo que me tuvieron que ampliar varias veces el
plazo del ESRC [El Consejo de Investigacién Social y Econ6mica ~un
consejo fundado por el gobierno, que financia Ja investigacién de
posgrado~].

Asf que en términos reales, ahora estoy acabando mi cuarto afio tal
comgo lo definié el ESRC. Entonces el trabajo de campo se intermumpié
y yo lo podria sumar si hubiera vuelto a los libros, pero era a veces s,
a veces no, irregular, y una vez que tuve a Ben, regresé e hice mas
trabajo de campo y luege tuve que parar otra vez y volvi, y obviamen-
te eso me causd problemas. Como a mi ya me conocian en la clinica no

* Nota del traductor: aqui se hace referencia al libro de Van Manem, trabajo
influyente y conocido en el mundo de la etnografia.
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era cuestiéon de que me tuviera que hacer conocer. Podia llegar all4
cada vez que hubiera un cuarto libre y en este aspecto no tenia proble-
mas. Pero cambi6 por lo que aparecia en las noticias. O sea, la fertiliza-
<ién in pifre salia mucho en las noticias y entonces eso cambié el curso
de lo que yo resolvi estudiar al final, y como lo enfoqué  tratando de
llegar a las ideas de la gente sobre la procreacién por medio de su
manera de entender como son las nuevas tecnologias de la reproduc-
<ion y ese tipo de cosas — . Lo que quiero decir, bueno, es que supongo
que si yo hubiera hecho mi trabajo de campo todo de una vez, enton-
ces no hubiera habido todos estos asuntos, y la gente no habria leido
tanto sobre ellos, y este ya era un tema familiar para la gente. Pero
significaba que los antecedentes de Ja investigacion estaban cambian-
do mucho, v eso se alargo, de verdad, muchisimo.

Volviendo a las unidades estructurales de Labov, podemos ver
cémo podrian aplicarse a este extracto de datos. Labov propone que
la del resumen es opcional, y no hay un resumen en este ejemplo.
Tipicamente, cuando se da un resumen se “inicia Ja narrativa resu-
miendo el punto o postulando una proposicién general que la narra-
tiva va a ejemplificar” (Cortazzi 1993, p. 44) (en los datos de
entrevista, la pregunta del entrevistador normalmente suscita la
narrativa, y el informante puede no sentir la obligacién de dar una
declaracién tan introductoria, que normalmente cumple la funcién
de establecer el comienzo del relato y darle un giro narrativo a la
conversacién}. Sin embargo, es claro que la narrativa de la estu-
diante de antropologfa comienza dando una orientacién. Ella esta-
blece la situacién (el trabajo de campo), la época (el primer afio de
su doctorado, 1985, el afio en que empez6 el trabajo de campo), y la
persona (ella misma). Esto ocupa la primera frase.

La orientacién es seguida por una complicacién, que normalmen-
te lleva los relatos mas importantes de los acontecimientos centrales
de la historia. Comprende el esqueleto de lo “que sucedié”. En otras
palabras, la complicaci6én son los eventos narrados. En este ejemplo
en particular, los acontecimientos son los embarazos de la estudian-
te, los periodos de incapacidad por maternidad y las enfermedades
de su padre, asf como la forma en que se relacionaban con el pro-
greso de su trabajo de campo. De acuerdo con el anélisis de Labov,
ésta se relata en el tiempo verbal pasado. Se narran las encrucija-
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das, las crisis o los problemas y cémo quien lo cuenta efwcuentra el
sentido en ellos.

La evaluacién en este caso particular ests estrechamente ligada
con el resultado y por lo general subraya los puntos de la narrativa,
mientras el resultado, que sigue, bien sea de la complicacién o de la
evaluacion, describe el desenlace de los acontecimientos o de la reso-
lucién de los problemas. A partir de “lo que quiero decir, bueno, es
que supongo que si yo hubiera hecho mi trabajo de campo todo de
una vez”, la estudiante hace una evaluacién de sus experiencias de
trabajo de campo y le presenta al publico una sensacién del resulta-
do. Al resultado se le hace énfasis en la clausula final: “pero signifi-
caba que los antecedentes de la investigacién estaban cambiando
mucho”. Su evaluacién era que si ella hubiera hecho el trabajo de
campo en un bloque de tiempo sin interrupciones, sus ideas no se
habrian desarroliadoe de la manera como lo hicieron. Sugiere que su
trabajo de campo se beneficié de sus embarazos y las experiencias
relacionadas con éstos.

De la misma manera como es opcional un resumen, las narrativas
pueden terminar con una coda. La coda sefiala el fin ¢ terminacion
de la narrativa, que vuelve el discurso al presente y marca un posi-
ble punto de transicion en el cual la conversacién puede revertirse a
las otras personas del encuentro (en la conversaciéon tipo entrevista,
puede indicar que se cierra la respuesta a una pregunta, y que el
entrevistador puede seguir con otra que ésta le haya suscitado o con
un tema nuevo). La historia de la antropéloga sf termina con una
coda abreviada: “eso se alargé de verdad muchisimo”. Esta frase fi-
nal hace que la historia complete su cfrculo, y se vuelva a los asuntos
de cuénto le tomé el trabajo de campo y por qué. Es de interés que al
comienzo del reldto existe una historia implicada o proyectada de lo
que no sucedid, o sea, la simple versién de los acontecimientos que la
estudiante habia predicho y que se trastorné por las complicaciones
y laresolucién de lo que en realidad habfa transpirado. Esto también
tiene su coda implicita: “y ya, eso era todo”. Esto termina la narrati-
va implicita o proyectada y mueve al narrador hacia la historia que
ha sido contada.
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No queremos insinuar que las categorias de Labov se puedan
acomodar a esta narrativa, 0 a todas las narrativas, con regulari-
dad perfecta. También queremos evitar dar la impresién de que to-
dos los analistas de este tipo de datos necesitan buscar de manera
obsesiva las unidades narrativas equivalentes y sus caracteristicas
definitorias. Existen otras maneras de mirar los datos, y otros
analistas identifican diferentes rasgos estructurales. No obstante,
vale la pena advertir que, aun con nuestro tratamiento simplificado
del marco analitico de Labov, con nuestros datos bastante restringi-
dos, podemos identificar algunos puntos potencialmente significa-
tivos. El marco teérico nos da una perspectiva analitica sobre dos
cosas. Nos permite ver como estd estructurada la narrativa y ofrece
una perspectiva desde la cual se puede reflexionar sobre las funcio-
nes de) relato. Basados en estos aspectos tan interrelacionados, ahora
tenemos la sensacién de cudles son los temas y asuntos principales
y c6mo construye la estudiante el relato para expresar su idea. Po-
demos ver cémo la narracién personal de la informante sobre la
experiencia vivida se organiza en la forma narrativa. Aunque los
acontecimientos biogréficos sobre los que informa pueden ser tni-
cos del individuo, estin estructurados de acuerdo con unas con-
venciones socialmente compartidas para reportarlos.

Es obvio que serfa improductivo limitarse a examinar grandes
ntimeros de narrativas --derivadas o no de las entrevistas— a fin
de demostrar que tienen la misma estructura subyacente. No esta-
mos implicando aquf que el investigador cualitativo someta meca-
nicamente todas las narrativas a analisis basados en los esquemas
formales de Labov. Es util poder identificar estructuras recurrentes,
pero este no es todo el asunto. También podemos buscar usos ca-
racteristicos o funciones de las narrativas, asi como de los diferen-
tes tipos o géneros.

Formas y funciones narrativas
Tal como lo indicamos antes, al mismo tiempo que pensamos en las

narrativas cotno estructuras formales con propiedades identificables,
también podemos considerarlas en términos de sus funciones. El
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andlisis de las narrativas también se puede enfocar en la accién
social implicita en el texto, lo cual puede permitir que se haga un
acercamiento un poco menos sistematico y estructurado al analisis
narrativo, y se derive mis infraestructura dependiente del contexto
y seenfoque en explicar el efecto (buscado o no, implicito o explicito)
del relato 0 ¢l cuento. Esto muestra a las claras la idea de que las
narrativas individuales estdn situadas dentro de interacciones parti-
culares y dentro de los discursos institucionales, culturales o sociales
especificos. Por ejemplo, en el extracto de narrativa empleado en la
seccién anterior, mas bien que concentrarse en las propiedades es-
tructurales, podriamos pensar en las posibles cualidades funciona-
les del relato. El relato sirve para ilustrar la relacién entre la
planificacién y el azar en el trabajo investigativo y entre los efectos
positivos y negativos de las interrupciones forzadas del trabajo de
campo, por ejemplo. El cambio de énfasis no es estricto ni rigido. Al
exponer la estructura, aludimos a las cualidades funcionales. Lo que
insinuamos es que la idea de funcién se puede poner sobre la pales-
tra y usar como unidad analitica principal.

Las perspectivas antropoldgicas sobre las narrativas de diferentes
culturas han revelado una garna de variaciones en las funciones de
las mismas. Por ejemplo, Presto (1978) propone que una funcién prin-
cipal de las narrativas de los indios Cree del Canad4 es definir y ex-
presar categorias culturales basicas al compartir las experiencias
individuales. Toelken (1969, 1975) presenta un ejemplo de las fun-
ciones con las narrativas de los navajos. De manera semejante, los
enfoques folcloristas para las narrativas ocupacionales (Cortazzi, 1991,
1993; Dingwall, 1977) también revelan que los relatos pueden tener
cualidades funcionales en una cultura ocupacional. Cortazzi (1993)
presenta ejemplos de tipos funcionales de narrativas ocupacionales
tales como cuentos aleccionadores de accidentes y desastres (cuya
funcién es ensefiarles a los aprendices a evitarlos) y sagas o dinastias
organizacionales, que funcionan para dar una comprensién colecti-
va de la l6gica de una organizacién y la razén de ser del compromiso
de los trabajadores. La evaluacién que hizo Cortazzi de las narrati-
vas de los profesores revelaba que sus historias tienen funciones de
identidad del yo (self) y culturales, de entretenimiento, evaluacién
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moral y noticiosas. Presentan medios para reflexionar sobre el con-
texto cultural de los profesores en el trabajo que hacen.

Para ilustrar las propiedades funcionales de una narrativa, he-
mos escogido dos formas particulares. Estas de ninguna manera
son exhaustivas en cuanto a las posibilidades, pero presentan algu-
nos indicios de la estrategia analitica general. Al usar datos de en-
trevistas con estudiantes de posgrado de antropologfa y con
supervisores, exploramos ¢c6mo pueden analizarse las narrativas en
términos de contenido y funcién. Las dos formas que usamos para
ilustrar esto son relatos que presentan una fabula moral (bien sea
de éxito o de fracaso) y relatos que se cuentan como una crénica de
las experiencias vitales de un individuo.

Relatos de éxitos y cuentos morales

El relato con moraleja o demostracién tiene una larga tradicion den-
tro del reino de los cuentos infantiles y de hadas. Y los finales del
tipo "y vivieron felices para siempre jaméas” llevan a su fin el cuento
y presentan el resultado final como exitoso. De modo semejante, el
cuento moralista, que a menudo presenta una historia triste o des-
afortunada, sirve como recordatorio colectivo de qué no hacer o ser.
Estos relatos también le presentan al lector un final, esta vez con la
idea de cémo evitar el destino descrito en elas. El relato de nuestras
experiencias y las ajenas suele hacerse desde cierto punto de vista.
Tales recuentos narrativos de atrocidad y de éxito se pueden anali-
zar, bien sea en términos de lo que nos dicen sobre el medio de la
investigacion y del individuo, o en términos de ¢c6mo se desarrollan
o construyen ellos mismos.

Para ilustrar estas ideas, volvamos a nuestros datos antropol6gicos.
El doctor Teague de la Universidad Southersham describe a los estu-
diantes de doctorado que ha supervisado.

Extracio 1

De todas maneras, esta persona habia hecho un MA {master of arts), y
luego pasé al Ph.D., hizo trabajo de campo en Terranova en una co-
munidad de pescadores; el doctorado era sobre los pescadores de
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Terranova. Eso era bueno, porque aunque no tengo ninguna experien-
cia sobre los pescadores de Islandia, estdbamos interesados en las mis-
mas 4rea de antropologfa. La diferencia entre la primera persona que
mencioné y la segunda era que la primera —me tocé supervisarla
como primera medida porque uno de mis intereses en esa época se
suponfa que iba a ser sobre minorfas étnicas, porque ya habia heche
trabajo de campo con los Inuit canadienses, pero no tenfa conocimien-
to particular de ninguna minoria étnica de la Gran Bretaiia, entonces—
en ese caso, en realidad, no importaba muche porque esa estudiante
tenfa fuertes opiniones propias; en el segundo caso era diferente por-
que yo sentia que era alguien interesado en la misma clase de asuntos
que yo, y eso funcioné muy bien, fue un buen estudiante, y ahora es el
principal antrop6logo en una universidad en Islandia. El ha capacita-
do a una serie de antropélogos que ahora estin en varias partes de
Estados Unidos, Canad4 y aqui, de manera que ahora estamos reci-
biendo en este departamento estudiantes que é) formé. Ha escrito un
par de libros, de manera que le va bien.

Extracito 2

El nGmero cuatro era una estudiante financiada por Ja ESRC. jAqui
hizo primero el mdster para lo cual recibié una financiacién de un
fondo para las hijas de los vicarios! Con eso logré pasar el afio de
mister, ¥ luego se consiguié el otro fondo. Se fue a estudiar a los sepa-
ratistas francéfonos en un pueblo de Quebec y otra vez, en mi 4rea, lo
que era bueno, le iba bien con el trabajo de campo, que todo el mundo
le habia dicho que iba ser imposible, pero se las arreglé bien y escribi6é
su tesis a tiempo; la verdad es que escribi6 la tesis antes de que se le
hubiera acabado la financiaci6n, Io que era un récord, y era una tesis
muy competente, que se suponia deberfa ser un libro y debe estar a
punto de salir, y después se casé con un estudiante tailandés de inves-
tigacién que estaba all4, y se fue a Tailandia por un tiempo, pero luego
¢} matrizonio empezé a andar mal y volvié y consiguié un puesto de
investigadora. Asf que estos eran los cuatro.

Estas “vifietas” sirven para un prop6sito. Un tema recurrente en
los dos extractos del doctor Teague es el superar dificultades y lo-
grar el éxito. Esto es similar a la historia referida por la estudiante de
Ph.D. en la seccién previa. Al igual que la estudiante con sus emba-
razos y la enfermedad de su padre, los estudiantes descritos por el
doctor Teague también expresaron dificultades en el curso de su tra-
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bajo de campo. El doctor Teague cuantifica el éxito: ubicar al estu-
diante del primer extracto como un importante antropélogo en la
universidad de Islandia, como un “supervisor” exitoso por derecho
propio, después de haber capacitado y colocado a toda una serie de
antropélogos y como autor prolifico. El relato nos habla de una mag-
nitud de éxito que va mucho mads alla de la supervision y el tema del
doctorado.

El segundo extracto es sobre la escala del éxito en vista de algunas
dificultades y adversidades. El relato comienza con un éxito —la fi-
nanciacién de un estudiante para el master y el Ph.D.—. A la estu-
diante “todo el mundo” le dijo que su trabajo de campo seria
imposible; sin embargo, “se las arreglé bien”. Otra vez el doctor
Teague presenta medidas tangibles de éxito en la forma de una tesis
escrita antes de tiempo, quizds a punto de convertirse en libro. El
matrimonio de la estudiante y su posterior fracaso también se pre-
sentan como una adversidad que la estudiante super6 para regresar
(a una investigacion y a un empleo).

Ambos relatos se centran en encrucijadas importantes, ambas con
dificultades y éxitos. El supervisor sefiala el trabajo de campo como
una parte clave del programa de doctorado, y hace hincapié en lo
esencial que es este aspecto de la antropologfa. El doctor Teague tam-
bién indica qué se considera importante y significativo en la carrera
antropolégica de un joven: publicaciones, empleos y estudiantes pro-
pios. Los extractos nos dan algunas luces para ver la organizacién
cultural del trabajo antropolégico y los indicadores de éxito.

Los supervisores de antropologia también nos hacen relatos me-
nos esperanzados de estudiantes graduados. Existen relatos que ha-
blan de cosas que salieron mal o demasiado dificiles o de fracasos.
Estas también sirven para los propésitos particulares y dan indicios
de qué no funciona y cudles estudiantes (y supervisores) no debe-
rian seguir.

Extracto 3 (de una entrevista con el doctor Dorroway,
de la Universidad de Kingford)

Otra tesis que examiné es una anécdota e ilustra algo, creo; hace mu-
chos anos, en Masonbridge, un estudiante del Sudén cuyo supervisor
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queria que se presentara para la tesis del master* en filosofid porque
sentia que no tenia el nivel necesario, pero el muchacho insistia en
presentaria como para Ph.D., y no 1enia el nivel de Ph.D. y no lo apro-
baron. Mds o0 menos un mes después el joven muridé de una enferme-
dad del higado, pero se difundi6 la historia en Khartoum de que era
por la decepcion por no haber conseguido el Ph.D. Si hay una morale-
ja es que los supervisores no deberian dejarse manipular.

Extracto 4 (de una entrevista con el doctor Feste, de la Universi-
dad de Kingford)

Si, es la mujer que estoy siguiendo hasta el final, que en realidad la han
supervisado, hasta donde puedo decir, todas las personas del departa-
mento... pues bien, ella comenz6 con una idea no muy coherente con
Jeremy Styles, creo —estd haciendo un trabajo sobre las ideas de pro-
creacién y parto— y no era coherente cuando empezé y después se
pasé para donde lan Felgate y Ralph Dorroway, con los cuales no se
llevé muy bien, y parece que también vio a otras personas y acabé con
Carolyn Brackenberry después de siete u ocho afios —ha sido un largo
y diffcil camino y Carolyn se las arreglé para llevarla al punto en el
que ya estd casi lista para entregar su trabajo—~ Todo estaba casi listo
en borrador, y tenfa que irse a una licencia, entonces en vez de decir
“tomate otros nueve meses” se Jas arreglé para traérmela a mf, de
manera que pudiera acabar hacia el 30 de junio. Esta es la fecha limite
del ESRC, aunque ella incumplié por varios afios, hasta donde puedo
decirlo. El departamento ya practicamente no contaba con ella, y es
bastante claro, a juzgar por su material de campo, tal como lo seiialé
Carolyn Brackenberry, que en diversos puntos no recibid una supervi-
$ién adecuada, de tal manera que en los materiales no aparecen pre-
guntas del supervisor como: ";Le preguntaste esto a tus mujeres?”
porgue no habia nadie alli para sugerirle cosas, particularmente mien-
tras ella estaba en Londres, de manera que habia vacfos, que aun si
uno estd en el campo, uno le escribe al supervisor y €l le responde
diciendo “ensaya esto”, etc. Y ella tuvo grandes lagunas de supervi-
sién mientras actuaba sola y eso era un problema.

* Nota del traductor: méaster ac4 se refiere a) master en filosofia que puede ser
antesala del Ph.D. o doctorade en Filosofia.
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El extracto 3 contiene tanto una anécdota como un rumor pero
parece que el supervisor lo narra para un propésito (explicito). El
relato vincula el fracaso de la tesis doctoral al hecho de que un estu-
diante no hubiera seguido el consejo de un supervisor. Hay, por
supuesto, una moraleja paralela para los supervisores y es “no de-
berian dejarse manipular” y que deben mantenerse firmes en sus
convicciones. Sin embargo, el relato se cuenta como una falta del
estudiante, La falla se ve claramente como si fuera del estudiante,
pues no siguié el consejo que los supervisores le ofrecieron. Podria-
mos nosotros usar estas luces que nos dan para reflexionar sobre la
naturaleza e importancia de la relacion con el supervisor en la bis-
queda (exitosa) de un doctorado, al menos en antropologia. La re-
lacion de supervisién (mala) se identifica como el problema. Cémo
se manifiesta esto —fracaso en Ja escucha, falta de respeto— podria
formar un andlisis mis amplio de lo que hace un buen o mal super-
visor © una relacion de supervision.

El extracto 4 amplia esta parte central de la experiencia de Ph.D,,
y presenta un cuento extenso de las relaciones de una estudiante con
los diferentes supervisores. El cuento moral comienza con la falta de
claridad de la estudiante sobre su tema de investigacién y continia
con un namero de supervisores con los que no se llevé bien. La su-
pervision de Carolvn Brackenberry se presenta como exitosa en cier-
ta medida: la estudiante lieg6 finalmente al punto en que estaba casi
lista para entregar su tesis. El relato contintia con un plazo que no
cumpli6, que el departamento parece ignorar y la creencia del doctor
Feste de que finalmente si va a lograr acabar. Este relato contiene
mas datos que podemos introducir a nuestro anlisis de la naturale-
za e importancia de la relacion de supervisién. La “moraleja” del
cuento parece ser una advertencia contra que haya maltiples super-
visores y tiempo sin supervisién. Esto tiene como prefacio una des-
cripcién de una estudiante dificil e incoherente. La estructura de la
narrativa misma, entonces, ayuda a quitarle la culpa potencial al su-
peryisor y al departamento y echéarsela de manera implicita a la estu-
diante.

Aquf comenzamos a explorar ¢c6mo los supervisores de antropo-
logia le encuentran sentido v justifican las relaciones de supervision,
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al mismo tiempo que observan los éxitos y fracasos de los doctora-
dos. Parece ser que la supervisién es importante, y si se hace bien,
produce buenos estudiantes. Los efectos exactos de la supervision,
empero, se presentan como menos determinados que eso. Los estu-
diantes a veces logran éxito a pesar de ]a supervisién, més bien que
como resultado de ella. De manera semejante, aun con supervision,
algunos estudiantes fracasan.

Estos relatos de éxito y cuentos morales son puntos de partida
utiles para un andlisis mas profundo pues proporcionan un meca-
nismo para explorar cémo enmarcan los actores sociales un conjunto
particular de experiencias y les encuentran sentido. Al considerar
los extractos de los supervisores podemos empezar, tal como lo he
indicado, a desarrollar ideas y preguntas sobre el trabajo de los
antropo6logos y la naturaleza de las relaciones de supervisién. He-
mos mencionado, por ejemplo, las medidas de éxito antropolégico,
el sobreponerse a la adversidad, la buena y mala practica de supervi-
sién y las explicaciones del éxito y el fracaso. Todos estos son pun-
tos de partida analfticos desde los cuales podemos releer y explorar
en mas detalle nuestro conjunto de datos .

Vale la pena mencionar aqui que podemos continuar pensando
en nuestras historias en el sentido de que tienen ciertas propiedades
estructurales. En particular, con los “cuentos morales” los actores
sociales narran sus historias con un propésito. Con éste en mente,
también podemos pensar en los modos como los relatos se organi-
zan para producir su impacto. Los detalles biogréficos se usan para
contextualizar las historias y las comparaciones con otros aconteci-
mientos y tesis plantean un relato. Algunos dicen a quien escucha
que "hay un punto”, etc.

El extracto sobre el estudiante sudanés ofrece un ejemplo de una
historia estructurada para impactar. Es relativamente corta y va al
grano. El comienzo da la impresién de que podria haber una historia
muy larga que contar. El impacto, por ende, proviene de haber cons-
truido un escenario y “entonces muri6é”. Las formas que los relatos
adoptan pueden proporcionar luces sobre c6mo se estructuran las
experiencias y cémo se transmite la informacién para producir el
impacto deseado. Algunas historias reversan y dan un recuento deta-
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lado y completo. Otras le liegan a uno directamente con la frase
impactante. Algunas le cuentan el propésito al comienzo y otras le
anaden misterio y suspenso postergando el quid de la historia. En
términos de anélisis, nuestra opinién es que los relatos que tienen sig-
nificado y propésito trasmiten su contexto en unas costumbres y en
un contexto moral socialmente aceptables. Los relatos son estructuras
discursivas que reflejan normas culturales y podemos considerar c6mo
se cuentan para lograr un propdésito asi como por qué se cuentan.

La prOxima seccion sigue con este tema, pero nuestro andlisis se
centra en las cualidades autobiograficas de la narrativa. Las preocu-
paciones estructurales con las propiedades formales y las funciones
sociales de la narrativa s6lo son algunas de las maneras de pensar en
los relatos de una manera analitica.

La narrativa como cronica

Como actores sociales, todos, alguna vez, relatamos las experiencias
vividas y asi, hacemos una crénica de nuestras vidas en términos de
un conjunto de acontecimientos, sucesos, influencias y decisiones.
La narrativa, como la autobiografia, describe la manera como la gen-
te articula la forma como el pasado se relaciona con el presente
(Richardson, 1990). El lugar se coloca en un relato, donde al pasado
se le da un significado en el presente. Los actores sociales organizan
su vida y experiencias por medio de los relatos, y al hacerlo les en-
cuentran sentido. Esta manera de hacer crénica de una vida como
parte de ella, suele comenzar desde el punto de “c6mo comenz6 todo”
o “cémo llegué hasta adonde estoy hoy”.

Analiticamente, un reconocimiento de que los actores sociales
organizan sus biografias narrativamente proporciona una fuente
de datos potencialmente rica. La forma como refieren los actores
sus experiencias en la vida como historias puede darnos luces para
ver los personajes, acontecimientos y sucesos esenciales de estas ex-
periencias. La forma como se cuenta y como se estructura la créni-
ca también nos da informacion sobre las perspectivas del individuo
en relacion con el grupo social mas amplio o el entorno cultural al
cual tal individuo pertenece. Los extractos de datos sobre los que se
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basa esta seccion son las narrativas de profesores de antropologia
que relatan cémo llegaron a ser antropélogos, y a trabajar en este
ambiente institucional en particular. El anilisis inicial de estas na-
rrativas propone que pueden revelar un nimero de caracteristicas
diferentes y eventos esenciales a su carrera antropolégica. El con-
cepto de carrera ha sido desde hace mucho de interés para los cien-
tificos sociales, y en particular para los socidlogos.

Como concepto, €l de “carrera”, es tanto retrospectivo como mu-
chas veces narrado. Todos tenemos relatos sobre nuestras carreras,
como estudiantes, profesores, padres o catedréticos. La carrera se
asocia con mayor frecuencia con la idea de una vida de trabajo, una
carrera ocupacional. En la sociologia, el concepto también se ha apli-
cado a otros papeles sociales, lo que permite comprender las carre-
ras, por ejemplo, de padres, hijos y pacientes. Nuestra comprensién
y exploraciones del concepto de carrera han permitido que se hagan
distinciones entre carreras subjetivas y objetivas (Evetts, 1994) y en-
tre nociones de senderos de carreras profesionales orientados perso-
nal y estructuralmente. Las carreras se construyen de manera
individual y estan determinadas de manera estructural. Los actores
sociales tienen sus propios relatos que hacer y sus propias perspecti-
vas sobre lo que sucedi6 antes y lo que va a venir. Estos relatos estan
intervenidos por las dimensiones estructurales y los arreglos socia-
les que al menos parecen estar por fuera del control de los actores
sociales {Acker, 1994). La siguiente crénica ilustra cémo estos facto-
res individuales, colectivos y estructurales se hallan todos presente:
en la narracién de una carrera.

Entrevista con el doctor Talisman (Universidad Southersham)

Mi primer grado fue en Cambridge, 1975-1978, en arqueologfa y an-
tropologia, con especializacién en antropologia. Después de eso pasé
un afo libre porque yo no sabja qué querfa hacer enseguida y fuego
decidi, después de un afio, que nada me interesaba tanto como seguir
en la universidad y hacer mi propia investigacién. Y en mi afio libre,
antes de irme para Cambridge, habia pasado un tiempo en un kibbutz
en Israel. Me habian gustado mucho la agricuitura y Ja vida en et cam-
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po, v la comunidad del kibbutz también. Me senti bastante solo en
Cambridge y me gustaba la forma de mantenerse uno siempre en com-
padtia en el kibbutz. Entonces pensé que harfa alguna investigacion
sobre estas granjas israelies combinando algo académico con un estilo
de vida que a mi me gustaba.

Entonces decidf ir a Manchester para hacer un Ph.D., porque con
Max Gluckman, el profesor anterior, se habian hecho vinculos estre-
chos con Israel, y muchos proyectos de investigacién empezaban des-
de Manchester. Su campo de interés era Manchester, pero era un judio
surafricano, y cuando su familia abandoné Sur Africa, él fue el anico
que vino a Inglaterra pues los otros se fueron a Israel y supongo que él
sabia cémo conseguir dinero para hacer investigacion en aquel pais.
Habia un hombre llamado Bemstein que financiaba una cantidad de
provectos, v los vinculos de Gluckman con Bernstein eran tales que él
podia financiar una gran cantidad Jde proyectos de investigacién en
ese pais.

Entonces en lugar de quedarme en Cambridge o en otra parte me
fui para all4, y me encanté. Era un departamento pequefo, muy uni-
do, intimo ¥ a mi me sirvié mucho para avanzar; en realidad me en-
cantaba. Realmente me gustd mucho la antropeologia de alld porque
era méas individualista, con menos énfasis en la estructura social y més
en el flujo de la vida social. Ja creatividad de la vida sccial, realmente
relacionado con mis intereses en el vo y en el individuo. Entonces alla
hice el Ph.D. y lo terminé en febrero de 1983, que era un poco més de
tres anos. Luego me fui a Australia, con una beca de posdoctorado en
Australia occidental y terminé pasando dos anos y medio. Resulté que
mi primera investigacién no fue en Israel pues el profesor que estaba
encargado all4 en ese momento, Emuys Peters, queria cambiar el enfo-
que del departamento. El era un arabista que trabajaba en Libia y en el
Libano y me convencit de que estudiar un kibbutz estaba pasado de
moda; también vo estaba muy interesado en Europa, de manera que
acabé haciendo mi Ph.D. en un pequefio pueblo agricola francés en la
Normandia, observando la comunicacion, la visién del mundo, la per-
cepcibn, la interaccién y como el agricultor veia el mundo.

En el occidente de Australia, donde realicé mi segunda investiga-
¢idn, observé como la gente habla sobre violencia o por qué hablan
tanto sobre la violencia, como que ocupa el lugar que tiene la conver-
sacién sobre el clima en el intercambio conversacional en Inglaterra y
escribj un libro sobre la naturaleza de la interaccién urbana —estaba
haciendo trabajo de campo en la dnica ciudad verdadera de aquella
parte de Australia— y haciendo observacién participante encubierta
en la universidad misma, en bares, hospitales v cortes de justicia. En
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todo caso, después de tres aiios y medio ya estaba hastiado.” Queria
regresar a Inglaterra, pero all4 todavia era muy dificil conseguir traba-
jo —corria ] afo de 1987 — de manera que después de un afio con una
beca aqui en Southersham, haciendo trabajos de tutor, consegui una
catedra en Israel en 1938, me fui para all... estaba ensefiando alls y
haciendo algo de investigacién sobre un nuevo pueblo en la mitad del
desierto, observando por qué los inmigrantes norteamericanos habfan
llegado y si habian encontrado Jo que buscaban. Después de un afio
logré conseguir una citedra en Southersham y comencé en 1989. De
manera que lleve aqui un afio académico.

Este extracto recuenta una parte de la carrera académica de ur
antropélogo. Las experiencias biogrificas que se cuentan en el proce-
so del relato se pueden analizar en un nimero diferente de niveles. El
relato presenta el pasado del antrop6logo (y su biografia) dentro de
un marco temporal particular. Al interlocutor se lo lleva
cronolégicamente por medio de la carrera antropolégica, comenzan-
do con el primer grado y terminando con el puesto académico pre-
sente. Los acontecimientos importantes se relacionan con esta carrera.
Un aiio en un kibbutz israeli, la decisién de cambiar de instituciones
entre el pregrado y el posgrado, una beca en Australia, la publica-
¢i6n del libro, un regreso a Inglaterra y la catedra en Israel. Los acto-
res sociales principales también est4n relacionados con esta carrera:
el profesor Max Gluckman, Bernstein y Emrys Peters.

Estos acontecimientos y actores clave son hitos en el sendero de
la carrera del antrop6logo en los propios términos del informante.
La narrativa revela la propia “historia” del actor y por qué se en-
cuentra aquf hoy. La narracién también incluye un relato mas ge-
neral sobre el desarrollo de la disciplina antropolégica. A la vez
que dibujan la carrera individual, los acontecimientos y actores
descritos dan luces sobre el desarrollo de la antropologia como dis-
ciplina académica. Tenemos la sensacién de que en las diferentes
instituciones se hacen diferentes especies de antropologia, que la
antropologfa esta estructurada institucionalmente. El paso hacia
estudiar lo familiar y local también se presenta como un momento
significativo en la disciplina. Ademés, nos da los nombres y relatos
de los personajes principales en la antropologfa —por ejemplo,
Gluckman y Bernstein— y la relacién individual del antropélogo
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con estos personajes. La narracién también vevela el foco y orienta-
¢ion (y como han variado) de diferentes departamentos antropoldgicos
importantes.

El relato también se puede analizar en términos de los recuentos
v explicaciones que el actor social emplea para encontrarle sentido a
su carrera. La biografia esta jalonada con encrucijadas v conversio-
nes. El aio libre que pasé en un kibbutz israeli alteré Ja percepcién y
estilo de vida que queria llevar, e Israel le dio una fuente de posible
trabajo de campo para el doctorado. La decisidén de pasar a una ins-
titucién diferente para estudiar una maestria marcé un hito impor-
tante en la clase de estilo de vida y la clase de antropologia deseada.
Emrys Peters influy6 en el cambio del tema que estudiaria, lo que a
su vez influyé sobre el futuro trabajo en Australia.

A lo largo de los puntos de decision se halla la tensi6n entre la
carrera y el proyecto de vida, por una parte, y las circunstancias y
la suerte, por la otra. La crénica se cuenta como un conjunto de
experiencias planificadas y ordenadas pero también algunos giros
que se dan con base en el azar. La experiencia del kibbutz fue resul-
tado de la indecisién acerca del futuro y se convirtié en un punto
critico para modelar las futuras decisiones profesionales. De mane-
ra semejante, la catedra en Israel casi parecia resultar porque habfa
pocos empleos en Inglaterra; sin embargo, fue un punto clave en la
carrera del antropdlogo.

Para resumir, entonces, esta narrativa autobiogréfica se puede
analizar en términos de lo que revela sobre la carrera del individuo,
la disciplina antropolégica, los personajes y acontecimientos clave,
los puntos de decisién importantes y las influencias, pero también
puede considerarse en términos de la forma como el actor social na-
rra la historia, la clase de vocabulario y recursos retéricos emplea-
dos, c6mo las experiencias presentes v pasadas se contrastan, y las
diferentes instituciones y personas de las que habla. También pode-
mos usar el relato para explorar cémo se explican y cuentan las ten-
siones entre la suerte y la razén o intencion.

Si fuéramos a desarrollar este andlisis, podriamos buscar otras
narrativas de carreras entre los antropdlogos, seleccionando prota-
gonistas y acontecimientos v 1as maneras como se construye, se cuen-
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ta y se enmarca el relato. El extracto de los datos que sigue demues-
tra como podemos construir sobre nuestro andlisis inicial.

Extracto de la entrevista con el doctor Telpher (Universidad
de Southersham)

Comencé a estudiar ingenieria en la Universidad del Estado de Ohio.
Al final del primer afio, cuando ya lo habfa pasado muy bien, me pi-
dieron que me saliera porque no me habia ido muy bien en mis ex4-
menes de ingenierfa. Pero teniamos que hacer cursos afuera, y yo ha-
bia hecho inglés, y me habfa ido extremadamente bien ahi, y pensaron
que de pronto yo no era bueno para el curso que habia escogido. Sin
embargo, también se me habfa acabado la plata, de manera que me
transferi a otra universidad, mas cerca de casa, para poder trabajar y
sostenerme a mi mismo y ahi continué en temas de ciencias, estaba
haciendo fisica y matemdticas, y el curso en que estaba era un progra-
ma en que nos enrutaron y al cince por ciento superior de la universi-
dad nos pusieron en lo que llamaban un colegio de honor y teniamos
clases especiales donde nos ensefiaban miembros especiales del perso-
nal, y los estandares de la docencia eran muy altos.

Y mientras hacia esto todavia estaba en ciencias y el jefe del pro-
grama me llam6 un dia y me dijo: “;Por qué haces todo eso?”, y yo le
dije: “Pues es lo que quiero hacer profesionalmente”. Y el dijo: “Es
probable que esta sea la dnica posibilidad de tu vida en que ensayes
algo distinto, entonces, ;por qué no haces algo diferente?”. Y yo pen-
sé: por qué no y dije: “;Qué me propone?” Y el dijo: “Podrias hacer
filosoffa, o inglés o antropologfa”. Entonces pensé: “Estd bien” En
tonces me meti a un curso de légica simbdlica, pensando que no arries-
gaba mucho, e hice un curso en antropologia y me parecieron fantas-
ticos. Ambos me encantaron.

De modo que terminé en esa linea, y para cuando me gradué ya no
estaba haciendo nada en las ciencias fisicas. Me habia cambiado casi
por completo a las artes y ciencias sociales. En ese entonces habfa de-
cidido que queria hacer algo de sociologia o antropologia social, de
manera que hice una solicitud para los estudios de posgrado en los
Estados Unidos y me di *ron una beca en la Universidad Northeastern,
en el programa de estudios africanos. Estaba en el departamento de
Sociologia y Antropelogia, de manera que hasta alld me dirigf. Cuan-
do llegué a Northeastern, Paul y Laura Bohannon estaban en los pro-
gramas de estudios africanos, y el primer afio trabajé con Paul
Bohannon, y estaba totalmente impresionado con la Antropologia So-
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cial, con la que me encontraba por primera vez 2n la vida. La claridad
de la visién y la manera como se planteaban los problemas parecian
totalmente diferentes de la antropologia norteamericana que era la que
yo habia conocido hasta ese entonces. Y pensé: “Si, eso es lo que quie-
ro hacer”.

Por desgracia, los Bohannons se fueren, al final de mi primer ajio,
v no habia alld virtualmente nadie mas que hiciera antropologfa. Pero
gracias a un arreglo con la universidad pude irme para Harvard y alla
tomar dos seminarios, uno ¢con Tambiah sobre religién y otro con Darryl
Ford que estaba de profesor visitante ese aho, ensefiando sobre reli-
gion africana. Y eso me confirmé mi experiencia previa con Bohannon,
que ésa era la clase de antropologia que yo queria hacer. Ahora bien,
como se relaciona todo esto con lo que estoy haciendo ahora —hay
una conexion, y es que ¢l jefe de mi departamento en Northeastern era
Gary Joplin, un socidlogo que habia hecho el trabajo de campo en Tur-
quia, y tenia un proyecto en que €l invitaba a los académicos turcos a
ir a la universidad Northeastern para hacer técnicas de estudio comu-
nitario, y necesitaban un cargaladrillos para trabajar con los turcos y
avudarles con sus entrevistas y todo su aparato estadistico, y resulté
que yo tenia la mayor experiencia en maternaticas y estadisticas, pues
la mayor parte de los otros estudiantes eran analfamatematicos, y Joplin
me entreg6 para trabajar con los turcos en el proyecto, para ensefiarles
un poce de estadistica y elaborar los resultados,

Y como resultado de eso me invitaron a ir a Turquia al final de este
proyecto y hacer mi investigacion cuando regresara a casa, v otra vez
querian alguien que viniera y les ayudara a capacitar entrevistadores
para hacer 10s aspectos practicos del procesamiento de datos de manera
que me invitaron a Turquia y pasé alli el verano, cinco meses, trabajan-
do con los turcos. Como anteriormente no tenia interés ni estudios so-
bre esa parte del mundo, y ese fue el verano del terremoto en Anatolia,
y era en Anatolia donde estaba trabajando, y el terremoto le puso fin a
ese proyecto, v tuve que irme por el terremoto, me pasé para la Univer-
sidad de Lockport, que acababa de abrir un pequefic programa de Ph.D.
en antropologia social. Era un perfecto desconocido, y estaba entrando
como uno de sus primeros estudiantes de posgrado, pero después de
haber buscado en otras universidades decidi que preferia hacer algo
que fuera de la corriente principal de la antropoiogia social, mas bien
que algo que fuera de la corriente principal de la antropologia de las
universidades norteamericanas. Esto no era lo que yo queria en aquel
entonces, aunque para mi significaba jugarmela.

Y resultd ser excelente, una de las mejores decisiones que he toma-
do en mi vida. El programa tenia muy buenos profesores, y Je ponfan
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mucha energia a la educacion de los estudiantes. Yo pensaba, con base
en mi experiencia en estudios africanos en Northeastern, que queria
hacer trabajo de campo en Africa, pero esto parecia cada vez mis im-
probable por los problemas polfticos de ese entonces entre Estados
Unidos y Uganda donde yo pensaba hacer mi trabajo. Un amigo mio
de los dfas de Northeastern, que trabajaba ent Uganda, estaba envian-
do cartas frenéticas sobre las dificultades que tenfa para conseguir
permisos para el trabajo de campo, de manera que el jefe de mi depar-
tarnento alli, dijo que era mejor que buscara otros lugarses para traba-
jar y pensé en ir al centro de Brasil a trabajar con Lewis, pero esto
exigfa catadura de héroe, y yo no me sentia capaz. Entonces, resulté la
posibilidad de devolverme a Turquia, y fue realmente una cosa que
ocurti6 de repente, después de pasar meses vacilando, que el jefe de
mi departamento me llamé y me pregunt6 dénde queria hacer mi tra-
bajo y le dije: “Es muy complicado, porque por un lado... y por el
otro...” y le resumf las complicaciones y €] dijo: “Conozco todas las
complicaciones y sélo quiero saber donde quieres hacer tu trabajo™.
Yo le dije: “Me da mucho trabajo contestar eso” y el dijo: “lo s¢, ;pero
dénde quieres trabajas?” Y yo dije: “No te puedo responder eso” Y él
dijo: “Esta bien, tienes media hora para decidirte. S6lo quiero saberlo
antes de que salgas por esa puerta” Y entonces exclamé: “En Turquia”.

Eso era en el verano del afo 63. Se trataba de un proyecto de cince
meses, de sociologia —era la primera vez—. Mi propio trabajo de cam-
polo hice del 67 al 68, creo. Las fechas las tengo un poce confusas pero
tengo una hoja de vida donde buscarlas. Luego, regresé otra vez en
1970. Esta es, pues, una respuesta muy larga a cémo fue mi educa-
cibm...

Mientras era estudiante en Lockport, Freddie Bailey fue por un afo
miembro del profesorado. Vic Turner, que estaba en Cornell, llegé a
Lockport por un semestre y dio las conferencias Morgan. Max
Gluckman estaba en el pais y vino por un tiempo a Lockport. Yo fui a
Cornell para asistir a un par de sus seminarios. De modo que yo tenia
muy en mente a la Escuela de Manchester, como se la conoce, y sabia
que era un departamento muy interesante. Y entonces, cuando empe-
cé a enseiiar, lo estaba haciendo en un pequeiio instituto superior, en
la parte norte de Nueva York, y uno de mis primeros estudiantes de
pregrado fue a Manchester a hacer un posgrado. De manera que yo
era consciente de lo que estaba sucediendo en el departamento por
medio de él y siempre sofiaba con las posibilidades de irme para all4.
Y varios afos después estaba en la Universidad Camnegie Mellon, &ra-
bajande en un proyecto que ya se iba a acabar, y buscando qué mas
hacer, y abrieron una plaza alld en Manchester y pensé: “5i no me
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presento, siempre me voy a quedar preguntandome qué pudo haber
pasado”, de manera que resolvi presentarme, v oh maravilla, me ofre-
cieron el puesto. Sin embargo s6lo duré dos afos, mientras uno de los
miembros permanentes del personal estaba haciendo trabajo de cam-
po. de manera que me vine para acé para Southersham.

Esta crénica autobiogréfica exhibe muchos de los puntos analiti-
cos que tomamos del resumen autobiografico previo. La narrativa
aqui también habla en términos de figuras antropolégicas clave, en-
crucijadas importantes y la influencia de departamentos académicos
particulares. También se subrayan la relacion y equilibrio entre las
decisiones y la suerte. Se muestran las influencias antropol 6gicas cla-
ve, incluvendo a los actores sociales tales como los Bohannons (un
matrimonio de esposos, antropélogos, norteamericanos anglizados),
Joplin, Bailey, Turner y Max Gluckman otra vez. El relato esta lleno
de encrucijadas: que le estaba yendo mal en los exdmenes de inge-
nierfa, la entrevista con el jefe del departamento, la relacién con
Northeastern y la invitacién a Turquia. Las tensiones entre la
planeacién y la suerte se muestran quizds con mas fuerza atin en
este material: quedarse sin dinero, trabajar como " cargaladrillos” con
académicos turcos visitantes, el terremoto y lograr conocer a
Manchester por medio de contactos coincidenciales. Todo esto es
narrado como cosas de la suerte pero que tuvieron un impacto e
influencia sobre el curso de la vida y la carrera del actor social. Este
extracto también estd repleto de retérica contrastiva, particularmen-
te la forma en que el entrevistado compara la antropologia de las
tradiciones norteamericana y britinica. Nos queda una sensacion de
que sabemos los diferentes enfoques de la antropologia y las dife-
rentes personas y lugares asociados con estos.

Al seguir tal linea de interrogacion, nos encontramos expli-
cando ¢6mo los actores construyen sus biografias y carreras y ve-
mos cémo la forma narrativa moldea el pasado. De manera
simultanea, observamos cémo los acontecimientos clave y otros ac-
tores sociales son representados por medio de las narrativas de la
experiencia, y asi empezamos a explorar 1o que Denzin ha descrito
en términos de "interaccionismo interpretativo” (Denzin, 1989): la
relacion entre los procesos sociales v las vidas personales. A los so-
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ciélogos y antrop6logos les interesan cada vez mds la produccion y
el anélisis de las vidas, lo que ha hecho que se incluya la investiga-
cién de vidas enteras, por ejemplo, por medio de la recoleccién de
los relatos de las vidas o relatos orales, asi como la investigacion de
acontecimientos vitales clave.

Los conceptos sociolégicos bien establecidos se pueden ver en
términos de su relevancia para algtin asunto relacionado con la bio-
grafia o el relato de vida. Por ejemplo, tenemos intereses sociélogicos
bien desarrollados en los conceptos del yo, del curso de la vida y de
la carrera. En realidad, en la investigacién sociolégica ha habido un
resurgir reciente del interés por la autobiograffa. El giro hacia la
textualidad y una preocupacién con la intertextualidad ha llevado a
muchos a cuestionar la distincién entre biografia y autobiografia, entre
las representaciones de 1a realidad y la realidad misma. Lo impor-
tante para este interés tedrico y empirico es el lugar de la narrativa
como productor biogréafico, explicacién y marco teérico dentro del
cual localizar }a narracién de las vidas. En otras palabras, la atencién
a las formas y funciones narrativas nos permite desarrollar aspectos
de nuestros datos en modos particularmente ttiles. Podemos explo-
rar no sélo las estructuras elementales de la narrativa sino también
cémo se usan para ejecutar tipos particulares de narraciones.

La etnopoética, el desempeiio oral y lavoz

Hasta ahora hemos tratade las narrativas como si no fueran proble-
miéticas, pues hemos dicho muy poco sobre los contextos en los que
se protucen o c6mo pueden encontrarse en el curso del trabajo de
campo. Al ilustrar nuestro argumento a partir de los datos de las
entrevistas, no queremos decir que las entrevistas de las ciencias so-
ciales sean las tinicas ocasiones en las que se producen las narrativas
personales o de las cuales tales datos se puedan entresacar. Como
arte y parte de cada dia, se cuentan historias, se comparten experien-
cias y se ejecutan formas similares. El trabajo, €l descanso, las buro-
craclas y enrealidad toda la gama de instituciones sociales y ocasiones
son relatos completos. Las narrativas de la vida diaria se usan para
construir y compartir valores cuiturales, significados y experiencias
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personales. También expresan —y en realidad personifican— las con-
diciones sociales del poder y la influencia en la vida cotidiana. La
conversacién — y los relatos forman parte de la conversacion cotidia-
na— es seleccionada y ejecutada para un ptblico. Como tal, hablar>
puede contextualizarse en términos de que es un desempeiio oral.

Los datos sobre los cuales nos basamos en este libro no se prestan
especialmente bien a un andlisis en términos del desempefio oral.
Las historias que se cuentan se ubican en el formato de entrevista y
son suscitadas, al menos hasta cierto punto. En cuanto tales, la cali-
dad del desempeiio estd hasta cierto punto limitada por ser respues-
tas suscitadas por las preguntas. Aun aqui, sin embargo, los
antropélogos “contaron” sus relatos de cierto modo y se desempe-
fiaron de cierta manera con el entrevistador. Hacer entrevistas con
historias mas largas (v més profundas) y observar la forma de hablar
que se da naturalmente se presta mejor a un anélisis del desempefo
oral del narrador y a sus cualidades poéticas. Nuestra idea es que
podemos pensar en cémo se “desempeifian” los actores oralmente y
qué se revela sobre el ambiente cultural y social.

Podemos pensar de esta preocupacién acerca del desempefio oral
como la etnopoética de la vida diaria. La atencién al elemento del des-
empeiio en las tradiciones orales y en los acontecimientos la resume
Bauman (1986, p. 3) que describe el desempefio como:

un modo de comunicacién, un modo de hablar, cuya esencia radica en
la presuposicion de responsabilidad con un pidblice para un desplie-
gue de habilidad comunicativa, resaltando la manera como se realiza
la comunicacién, por encima y mds alld del contexto referencial.

Al reflexionar sobre la forma como se desenvuelven los relatos
podemos pensar en analizar cémo se representan los actores socia-
les a si mismos, a un publico o audiencia, y cémo se logra tal pre-
sentacién. ;Como se manipulan y ejecutan formas verbales
relativamente estandarizadas para captar piiblicos, bien sean cono-
cidos o extrafios? Relacionado con esto es qué tan exitoso o compe-
tente es el actor social en este desempeito. ;Por qué logran algunos
actores sociales comunicar sus historias mejor que otros? El desem-
peiio oral también puede ser una manera de pensar sobre las com-
petencias del desempeiio (y por tanto de los actores sociales
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individuales). Crocker (1977) propone la importancia de esto argu-
mentando que “muchos detalles de la vida visual” son resultado de
que el pablico social sea testigo de desempefios orales muy habiles.
De manera semejante, el pablico no acepta ficilmente un desempe-
fio oral incompetente: “El chiste puede caer como un balde de agua
fria, la escritura del poeta ser tan oscura que desespere a sus lectores;
al actor se le silba para que abandone el escenario, el contenido se
ignora” (Crocker, 1977, p. 45).

En términos del andlisis de la interaccién social y de los “datos
orales”, entonces, puede verse c6mo actdan los desempefios orales
y los ejecutan los actores sociales. A la vez que se pueden observar
las habilidades para la ejecucién y las herramientas de la misma
(tono de voz, acciones, habilidades comunicativas no verbales), tam-
bién interesan el éxito o competencia del ejecutante y la relacion
entre éste y el publico. Los desempefios orales captan la “etnopoética
de la vida diaria”, o sea, prestarle atencion al desempeiio permite al
analista cualitativo tener en cuenta el mundo cultural y social del
actor social particular y los contextos situados e institucionales de
estos desempefios. En un nivel, cada desempefio oral dado puede
verse como Unico y emergente, un despliegue de la personalidad
cultural e individual. En otro nivel, se puede buscar identificar las
organizaciones de ejecuciones, con sus convenciones y modelos, las
formas como tales ejecuciones son consistentes (0 no) con la com-
prensién local, contextualizada desde el punto de vista situacional
e institucional. Las ejecuciones también pueden ser fundamental-
mente sociales o situacionales o, tal como Bauman (1986) lo propo-
ne, son los logros sociales de las personas comprometidas en la
practica de la vida social.

Analizar las ejecuciones orales requiere considerar la estructura
del evento ejecutado y c6mo entran en este acontecimiento los facto-
res situacionales. Entre estos se incluye al ejecutante y aquéllos ante
quienes se ejecuta (o ptblico), las habilidades expresivas empleadas
por el actor social para crear un desempefto, las normas estratégicas
usadas en el desempeito, c6mo interpreta y evaltia el publico las eje-
cuciones y c6mo se las ordena para crear una ejecucién completa. Al
considerar todo esto, en el contexto en el que se estd mirando el rela-
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to de una narrativa, podemos reconocer que los datos orales tienen
forma y contenido, arte y ciencia, estructura creativa y significados.
También se nos recuerda que el analisis cualitativo tiene mucho que
ver con “c6mo se dicen las cosas” asi como con qué se dice. Lo que
aqui nos preocupa es reconocer que la narracién de historias esta
situada culturalmente y para su éxito depende de convenciones cul-
turales compartidas sobre el idioma y sobre la manera en que se es-
cuchan las historias.

Al analizar los datos cualitativos tomados s6lo de entrevistas
no estamos en posicion de escribir directamente sobre todas las
formas de desempefio oral en que se pueden comprometer los
antropélogos con sus estudiantes de posgrado pues hay muchas
otras ocasiones en las que se desempefian. Una etnografia comple-
ta de nuestros departamentos académicos y sus programas de edu-
cacién doctoral proporcionaria numerosas oportunidades de
observar y registrar tales acontecimientos, entre ellos, presentacio-
nes de seminarios, debates y disputas y exdmenes orales. Por otra
parte, hay poca duda de que los datos tomados de las investigacio-
nes tienen estrechas afinidades con los desempefios mas “natura-
les”. Por ejemplo, existen grandes probabilidades de que las clases
de relatos que se produjeron en las entrevistas de nuestra investi-
gacién (genealogias, reminiscencias del trabajo de campo) se ha-
bian contado ya y serian vueltas a contar en otros ambientes.
Aunque uno siempre debe estar pendiente de que las entrevistas
de investigacién son contextos sociales particulares y que extrapo-
lar a partir de ellas no deja de ser problematico, también es preciso
reconocer que las narrativas y reminiscencias producidas en la en-
trevista no son necesariamente inicas de ese contexto. Muchas ya
fueron ensayadas, como parte de un repertorio privado de recuer-
dos o de un conjunto de narrativas compartido colectivamente.
Muchos relatos se han elaborado mejor y se recuentan en repetidas
ocasiones. A menudo, la entrevista de la investigacién es una si-
tuacioén adicional para su narracién maés que un encuentro @inico y
nuevo. Es mas, normalmente existen expectativas culturales de que
los actores tendran recuerdos apropiados y relatos para compartir.
Los miembros de una subcultura ocupacional comparten expecta-
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tivas sobre tales relatos; los desempefios orales sobre la antropolo-
gia y los antrop6logos, ciertamente no estan confinados a las entre-
vistas de una investigacion. Entonces, debemos estar pendientes de
las ocasiones —incluyendo las entrevistas— en que se ejecutan y
comparten los desempeiios orales. Podemos examinar no sélo el con-
tenido y la forma de estas ejecuciones, sino también sus funciones.
Entre otras cosas, debemos prestar mucha atenci6n a las formas como
los actores sociales construyen sus presentaciones de sf mismos y
pueden negociar sus identidades cara a cara con sus compafieros
actores. El investigador puede ser a veces justamente este tipo de
puablico.

Es, quizés, importante en este punto hablar sobre la naturaleza
de las narrativas que recopilamos como investigadores sociales.
Goodson (1995) hace la distincién entre relatos de dominacion y
relatos de oposicion. O sea, relatos que se pueden emplear para
transmitir voces dominantes o pueden ser apropiados para “darles
voz” a grupos o individuos de otro modo silenciados. Goodson su-
giere que los relatos que proliferan en la herencia cultural de una
sociedad particular o de la cultura ocupacional de un grupo especi-
fico, suelen ser portadores de mensajes dominantes, o sea que los
relatos transmiten mensajes de los sectores dominantes. Existen re-
latos de oposicién que también pueden ser parte de la narracién
cultural, pero Goodson argumenta que éstos se dan a menudo en
forma minoritaria y son menos poderosos como propésitos. Goodson
hace esta distincién para argumentar que, como investigadores so-
ciales, debemos reflexionar sobre los recuentos y relatos que recopi-
lamos. No quisiéramos argumentar de manera tajante que los relatos
de los antrop6logos sean dominantes; sin embargo, si llevan mensa-
jes sobre cudles son las figuras principales y los momentos acepta-
dos como importantes en la antropologia como disciplina. Los
extractos gue usamos en este capitulo estan aparejados con buena
parte del resto de los da*os y brindan una representacion unificada
de lo que fue y de lo que influy6 en la formacién de la disciplina,
qué tipo de antropologia y de departamentos académicos son mis
aceptables, etc. Goodson propone que al analizar tales relatos debe-
mos prestar atencién a los actores sociales para ver si estan trans-
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mitiendo mensajes dominantes y c6mo se manifiestan estos mensa-
jes en la forma de su narrativa. Los antrop6logos no cuestionan los
mensajes que estan dando en los relatos; sin embargo, tal vez se
puede decir que estos mensajes revelan un cuadro dominante de lo
que es la antropologia y dicen quién la hace y dénde se hace la
mejor. La advertencia aqui es que debemos ser sensibles a las clases
de relatos que recopilamos y a las influencias sobre la recoleccion y
narracion del relato. Esto quiere decir que en cualquier ambiente
social o cultural, las voces que narran los relatos estan diferencia-
das y estratificadas socialmente (Becker, 1967).

Tal atencién a las voces de los narradores y de otros actores socia-
les es de importancia profunda para las diversas perspectivas con-
temporaneas sobre la investigacion social. Al darle el debido peso
analitico a la naturaleza de las narrativas personales, podemos ayu-
darnos a nosotros mismos a no subordinar voces que en otro caso
serfan acalladas. Varios criticos feministas y postcolonialistas han ar-
gumentado a favor de la presencia de voces femeninas, de gente de
color y otros grupos 0 personas oprimidos en los estudios que tan a
menudo son objeto de escrutinio. El compromiso con una metodolo-
gia de didlogo, por ejemplo, implica la representacién de las vidas
narradas de los actores (Guba y Lincoln, 1994).

Los relatos que se recolectan durante la investigacién social es-
tan sujetos a las normas culturales y literarias en cuanto a la forma
y hacen parte de ellas. Aunque en todas partes se cuentan relatos,
no por eso ocurre de forma natural sino que es parte de la represen-
tacion de la realidad social como texto. La narracion de relatos esta
sujeta a las normas y estructuras de la conversacién (Atkinson, 1990,
1992b). Los relatos no ocurren de manera natural en este sentido sino
que son parte de un conjunto de mecanismos culturales especificos
para reconstruir las representaciones textuales. En otras palabras,
las narrativas no pueden estar divorciadas de su localidad como cons-
trucciones sociales dentro de estructuras de poder y un medio am-
biental social (Emihovich, 1995; Goodson, 1995). O sea, las narrativas
no ocurren “naturalmente” pues estan moduladas, formadas y con-
tadas de acuerdo con conexiones y comprensiones culturales. Segiin
lo plantea Passerini (1987, p. 28): “Cuando a alguien se le pregunta
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por la historia de su vida, su recuerdo se basa en lineas narrativas
preexistentes y formas de contar historias, aun si &stas en parte se
ven modificadas por las circunstancias”. Esto no debe distraernos
ni desanimarnos de recolectar y analizar historias sino que nos urge
a ser reflexivos en nuestra recoleccién y criticos en nuestro analisis.

Conclusién

En este capftulo hemos mostrado ¢émo el anélisis narrativo es un
enfoque especialmente valioso para el anélisis de los datos cualita-
tivos pues complementa y contrapone la “cultura de la fragmenta-
cién” (Atkinson, 1992b) tan caracteristica de los andlisis de datos
basados en la codificacion. Ya hemos esbozado la importancia de
este enfoque, en especial en tanto facilita la exploracién del conteni-
do de las entrevistas, notas de campo y semejantes. También hemos
advertido, por otra parte, que tal fragmentacién hace poco para pre-
servar la forma de los datos cualitativos. La interaccién que ocurre de
manera natural y los ejercicios explicitos de recoleccion de datos se
suelen basar en la narracién compartida de la experiencia personal.
Por tanto, es esencial ser siempre sensible a estas formas y géneros
narrativos. No obstante, no queremos implicar que haya algo que
sea un privilegio nico en las narrativas personales. No es que las
entrevistas etnogréficas o la recopilacién de historias de vida nos
otorguen un acceso privilegiado a las experiencias privadas o a las
identidades esenciales de los actores individuales. Muy por el con-
trario, como hemos advertido, las formas narrativas son tan conven-
cionales como cualquier otra forma individual o colectiva de
expresion. Al ser construidas de esta manera, son igualmente sus-
ceptibles a las convenciones culturales del lenguaje y a las formas
dominantes de expresién. No hay férmulas ni recetas para la “me-
jor” manera de analizar los relatos que logramos suscitar y recolec-
tar. En efecto, una de !as fortalezas de pensar en los datos como
narrativas es que abre las posibilidades de una gran variedad de es-
trategias analiticas. Tales enfoques también nos permiten pensar mas
all4 de nuestros datos, sobre las maneras como se manejan y cons-
truyen cultural y socialmente los relatos e historias. Esto significa
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que el andlisis de las narrativas puede prcporcionar una manera
critica de examinar no s6lo a los actores y acontecimientos clave
sino también las convenciones y normas sociales y culturales.
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4

Significados y metaforas

Datos significativos

AI pasar de la codificacion a la narrativa comenzamos a explorar
no sélo lo que se dijo en nuestros datos sino cémo se dijo. No sélo
miramos el contenido de los datos sino que buscamos también su
forma. Plantedbamos que en el andlisis de la narrativa la forma y el
contenido se pueden estudiar juntos y también que un enfoque na-
rrativo puede ayudar a alertar al analista sobre algunos problemas y
temas de investigacién que la codificacion y el analisis de contenido
quizas no han develado. Una preocupacion con la narrativa puede
ilustrar la forma en que usan los informantes el lenguaje para expre-
sar significados y experiencias particulares. El andlisis de la narrati-
va de ninguna manera agota los andlisis de este tipo general. Podemos
examinar los datos cualitativos a partir de un buen nimero de pers-
pectivas relacionadas, algunas de las cuales tienen que ver con una
gran variedad de anélisis semi6ticos (Denzin, 1987; Feldman, 1994;
Manning, 1987). El Gltimo término implica un conjunto mucho mas
amplio de compromisos metodolégicos y teéricos que los que inten-
tamos cubrir aqui: “Un modo de analisis que busca comprender cémo
los signos actdan o transmiten un significado en contexto” (Manning,
1987, p. 25). Cémo expresa la gente sus significados por medio del
lenguaje es algo que se puede mirar desde una gran variedad de
perspectivas complementarias. Es posible, por ejemplo, examinar
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c6mo se usa el lenguaje de modo figurado. En este contexto, utiliza-
mos la palabra metéfora para abarcar todos los tropos figurativos, o
sea, las analogias, similes y otras clases de imagenes que pueden
incluirse bajo este término general. Tal como Lakoff y Johnson (1980,
p- 5) lo plantean: “La esencia de la met4fora es comprender y experi-
mentar una clase de cosas en términos de otra”. Por ejempio, “el
campo” es una metéafora ya muy usada por los antropélogos. Ellos
salen al campo, regresan del campo y construyen y deconstruyen el cam-
po. Ellos hacen trabajo de campo y recolectan notas de campo y otros
datos de campo. Los campos tienen fronteras y pueden manejarse,
producirse, crearse, etc. Como metéfora, el campo y su significado es-
tan implicitos en el lenguaje cotidiano de los antropélogos, con base
en la analogia del campo como entidad fisica. Sugerimos que un exa-
men sensible de tales usos del idioma puede ilustrar cémo organi-
zan y expresan Jos individuos y grupos sus experiencias.

Un enfoque semiético amplio también puede llevarnos al uso de
vocabularios especializados en nuestros datos. Es importante pres-
tar atencion minuciosa a la forma en que los miembros de grupos o
comunidades particulares emplean el lenguaje ordinario de modos
especiales 0 usan las variantes locales especificas. Tales asuntos no
son simples cuestiones de folclore o biisqueda de color local exético.
La organizacién de categorias culturales por medio de recursos
linglifsticos es virtualmente un tépico fundamental para toda clase
de preguntas cualitativas. Asi mismo, es importante examinar las
entrevistas y otras clases de datos en términos de su posicién como
explicaciones. En otras palabras, es preciso reconocer que cuando
los informantes dan respuestas en las que explican acontecimientos
pasados o describen el estado general de los asuntos, es posible que
se encuentren ejecutando diversas clases de actos del habla y que
estén explicando para justificar, legitimar, excusarse, etc. También
es posible que ubiquen sus propias acciones y evaluaciones y las de
los demés en marcos de referencias particulares. Pueden estar usan-
do vocabularios de motivo particulares para explicar las acciones socia-
les (Mills, 1940) o usando algunos mecanismos de narracién para
producir construcciones verosfmiles y coherentes de sus experien-
cias en el mundo.
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En el curso de este capitulo, esbozaremos y ejemplificaremos un
buen nimero de estas estrategias analiticas. Aqui también, se ilus-
trardn por medio de nuestros datos de antropologia. No buscamos
insinuar, empero, que tales perspectivas sean relevantes sélo para
los datos derivados de entrevistas. Las entrevistas son unas fuentes
muy comunes de tales datos, pero de ninguna manera las Gnicas.
Los enfoques analiticos esbozados aquf pueden y deben aplicarse a
datos de todas clases. Son especialmente importantes cuando se ana-
lizan los datos derivados de interacciones verbales que ocurren de
manera natural, o sea, datos tales como 10s registros transcritos en
encuentros cara a cara, conversaciones telefénicas, reuniones, proce-
dimientos judiciales, consultas médicas, instrucciones de clases, trans-
misiones de medios de comunicacién, etc. El conjunto particular de
datos en el que nos basamos aqui no debe significar limites innecesa-
rios al uso o la importancia generales de tales estrategias analiticas.

Las metiforas

Tal como lo indicamos antes, la interaccién verbal se construye por
medio de una variedad de mecanismos semanticos y retéricos, uno de
los cuales es el uso caracteristico de la imaginerfa metaférica. La
imagineria metaférica puede ser una manera ttil de pensar en los da-
tos textuales y de interpretarlos. Las metéforas son un uso figurativo
del idioma, un rasgo generalizado en una cultura o en el pensamiento
y discurso de un individuo que se logra por medio de la comparacion
o la analogia. En su forma maés simple, una met4fora es un mecanismo
de representacién por medio del cual se puede aprender un nuevo
significado. En sus formas mas simples las metéforas ilustran los pa-
recidos (o diferencias) de dos términos (0 marcos lingiiisticos).

Una oracién metaférica reduce dos términos a sus caracteristicas
comunes, permitiendo la transferencia lingliistica del uno al otro.
Existen variaciones del tipo general de metaforas que sirven para
ampliar su uso y alcance analitico (ver Lakoff y Johnson, 1980; Lodge,
1977; Sapir, 1977).

Para el proposito del andlisis cualitativo también debemos consi-
derar la meté4fora en un contexto mas amplio. En el andlisis de los
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datos tomados de interacciones o de textos, podemos ocuparnos, no
s6lo de c6mo se estructuran las metéforas, sino también de las ma-
neras como se usan y se comprenden. En términos del andlisis de los
datos, las metéforas pueden considerarse en un gran namero de for-
mas diferentes. Por ejemplo, es posible explorar la intencién (o fun-
cién) de la metifora, el contexto cultural de la misma y el modo
seméantico que adopta. Las metaforas pueden pensarse como meca-
nismos retéricos que le sirven al hablante para un propésito particu-
lar. Las cuestiones analiticas podian centrarse entonces en lo que éste
trata de expresar, qué informacion est4 tratando de impartir o c6mo
le sirve a sus intereses usarlas. Desde el punto de vista analitico,
aqui nos debe interesar el resultado de la metafora en términos de la
funcién v del significado impartido por ella.

Es muy revelador el uso de la metafora por parte de los actores
sociales en sus interacciones mutuas, y en el curso de las entrevistas
de la investigacion. Esto es cierto particularmente si pensamos en las
metaforas en términos de sus contextos sociales o culturales. Las
metédforas se fundamentan en un conocimiento social compartido y
en un uso convencional, y pueden ayudar a identificar los terrenos
culturales conocidos para los miembros de una cultura o subcultura
dadas; las metéforas expresan valores especificos, identidades colec-
tivas, conocimiento compartido y vocabularios comunes.

Las oraciones metaféricas poseen un namero de caracteristicas
que merecen atencion analitica. Ellas pueden revelar una concepcién
compartida y las realidades situadas del actor social o grupo social.
Los términos que se usan en una expresion metaférica y qué caracte-
risticas compartidas estdn implicitas pueden revelar un conocimien-
to comun de lo que se da por sentado como modos de comprender
compartidos. De la misma manera, una metéifora “fallida” puede
revelar niveles de ignorancia. Cémo estructuran y ejecutan los acto-
res sociales las metaforas puede revelar el uso que se da por sentado
de la metéfora y fomentar un anélisis de los contextos en los cuales
se utilizan las expresiones metaféricas.

Volviendo a los datos sobre la antropologfa y los antrop6logos, a
primera vista no parecen especialmente ricos en usos metaféricos.
En otras palabras, los informantes no pasan mucho tiempo buscan-
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do las semejanzas de sus experiencias con otras cosas o produciende
una imagineria vivida. Esto puede ser resultado de la relativa forma-
lidad de las entrevistas mismas o de los temas académicos que ocu-
paron mucha parte de la interaccién verbal. El investigador ingenuo
podria decepcionarse y concluir que desde tal perspectiva los datos
no fueron fructiferos. No obstante, al inspeccionarlas mas minucio-
samente, muchas de las descripciones del trabajo del estudiante de
antropologia y la naturaleza de la relacion social entre el supervisor
y ¢l estudiante de posgrado, si se basan en abundantes metaforas.

Entre los antrop6logos se considera 1a relacién de supervision (y,
de hecho, entre muchos académicos de una amplia gama de discipli-
nas), como delicada y que potencialmente puede hacer surgir pro-
blemas particulares. Para los antrop6logos, lo delicado de la relacién
v los problemas que rodean la investigaciéon antropolégica més en
general, se centraron en la experiencia del trabajo de campo distante
v en el proceso de transformar ese trabajo en una tesis. Al hablar de
estos temas un antropélogo dijo:

Uno puede aconsejar pero no dictar. Y para cornenzar creo que ¢l estu-
diante debe ser equilibrado desde el punto de vista de Ja personalidad,
para poder aguantar su aislamiento. No sé si has ofdc hablar alguna
vez de Mary Douglas... (el entrevistador dice que si). Recuerdo que
ella decia que consideraba este aislamiento en el campo como parte
importante de la formacién de¢ un antrepéloge, porque uno esta sin
nadie. Elia tenia la idea de que se rataba de una clase de rito de inicie-
¢cion. Uno pasa por un periodo en que es marginal, estd en los limites
de la carrera pero también se involucra en otra sociedad. Pero desde el
punto de vista de la personalidad del trabajador de campo, éste tiene
que ser capaz de vivir con eso y aceptarlo, y un gran namero de perso-
nas que se han sentido atraidas hacia la investigacién lo han heche
porque no se sienten seguras de tener otras cportunidades, y pienso
que eso no es suficienternente bueno. Tienen que estar seguras <on
respecto a la investigacion... y surgieron problemas porgue estaban
un poco deprimidas, se distraian por toda clase de alternativas no aca-
démicas y ninguna de ellas ha rendido los frutos...

Aqui, las metéforas (de un rito de iniciacion, de marginaliad) estan
tan asentadas en la antropologia y en otras ciencias sociales que su
condicién de tropo se discierne menos obviamente de lo que se pu-
diera descubrir en otros contextos. Sin embargo, al desarrollar nues-
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tro anélisis de este conjunto de datos, queremos hacer dos cosas
muy relacionadas entre si. Primero, queremos examinar la gama
completa de metéforas aplicadas a las fases cruciales del trabajo de
grado y la relacién con el supervisor. Segundo, también como se
ilustra aqui, queremos observar ¢cémo los conceptos derivados del
discurso antropolégico mismo se aplican de manera reflexiva a los
procesos de convertirse en un antropdlogo. Veremos que la meta-
fora de rito de iniciacién se aplica con frecuencia, aunque al parecer
con timidez. También queremos ir mas ali4 de lo abiertamente me-
taférico para examinar c6mo se usan los términos particulares en el
contexto de una subcultura dada, en este caso, la delos antrop6logos
académicos.

El mismo fragmento de datos revela un conjunto adicional de
metaforas, que no tienen que ver tanto con la relacién de supervi-
sién sino con el trabajo y las empresas intelectuales de la antropolo-
gfa. Si uno adopta una visién un poco mas amplia de la metsfora,
entonces es claro que existe un gran namero de términos empleados
por el supervisor que tienen propiedades metaféricas. Por ejemplo:
equilibrado, aislamiento, el campo, marginal, limites y rendido los
frutos todas son metéiforas, o sea, usan términos y conceptos fisicos
para referirse y describir lo que en realidad son construcciones intelec-
tuales sobre la naturaleza del trabajo antropolégico. Al inspeccionar
los datos, entonces, queremos preguntarnos cudles términos
lingliisticos parecen tener un significado especial para los
antropdlogos. Luego queremos recuperar y examinar sus usos méis
en detalle y hacer algo méas que meramente observar su ocurrencdia.
Deseamos explorar la gama de denotaciones y connotaciones que
parecen tener tales términos en los contextos particulares. En otras
palabras, no presuponemos que términos locales como éstos (que
podriamos considerar elementos de un registro ocupacional, o de un
vocabulario situado) tengan todos un significado fijo. Mas bien, de-
bemos inspeccionar su uso en los datos que tenemos.

Consideremos, por ejemplo, otros extractos de los datos, que ex-
presan imagenes metaféricas del trabajo de campo antropolégico.
En el siguiente extracto, un profesor articula algunas iméagenes de
campo conocidas pero muy evocadoras:
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Mi impresién general es que mieniras mas se sumerge uno, mas se
demora producir un Ph.D. Y tengo una segunda teoria sobre esto, sos-
pecho, por razones relacionadas con las estructuras que estudiamos,
que la mayor parte de las mujeres que hacen trabajo de campo se su-
mergen més, porque las mujeres tienden a ser menos capaces de man-
tener una resistencia marginal, en las sociedades que estudiamos v de
movilizarse entre comunidades. EHas se tiran al propio centro y tien-
den a sumergirse méas como trabajadoras de campo ¥, lo sospecho,
por esa razén se demoran mas para redactar...

Las metéforas del campo — tales como las de sumergirse— son tan
conocidas para los cientificos sociales, no s6lo para los antrop6logos,
que seria facil pasarias por alto en estos datos. Junto con otras ima-
genes, sin embargo --tales como las metaforas espaciales de
centralidad, marginalidad o movilidad en este ejemplo— estas metafo-
ras ayudan a expresar un conjunto de presuposiciones culturales
generalizadas sobre la disciplina de la antropologia y su trabajo méas
tipico.

En una vena similar, existen metaforas recurrentes sobre el proce-
so de la supervision académica y la formacion para la investigacion.
Consideremos, por ejemplo, el siguiente extracto de un profesor:

Todo este asunto de formar, pienso que es muy espurio, algo que se
aprende por la experiencia de hacerlo, es més parecido a ensedar
misica. No se le puede ensefiar a una persona a tocar sin un piano, es
sblo tocando como aprende. Y as! es el trabajo de campo.

La metéfora de ensefiar misica se usa aquf para captar una ima-
gen particular de la experiencia practica de aprender y hacer. Tam-
bién expresa la imagen de una relacion pedagoégica personal y directa
entre alumno y profesor. A un andlisis completo de todos los datos
le beneficiaria explorar las imagenes usadas en éste y otros contextos
similares. Prestarles atencién a éstas y otras metéforas toradas de
los datos nos ayuda a conseguir una base analitica de como los pro-
fesores y los estudiantes conciben su trabajo y sus relaciones labora-
les. Su imaginerfa ayuda a expresar rasgos clave de la cultura que
comparten.

También es de interés mas que pasajero que los antropélogos usen
conceptos antropologicos para referirse a si mismos y a sus pares.
Ademas de la imagen de rifo de iniciacién para describir el proceso de
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socializacién, los antrop6logos no pocas veces se refieren a si mis-
mos como una tribu, comparan sus disputas intelectuales con reyer-
tas comunales, y se refieren al profesorado adulto como los mayores.
Esto se suele hacer con una turbacién socarrona, pero es caracteristi-
co de la cultura local de la disciplina.

Las expresiones metaféricas le permiten al analista explorar lox
mecanismos linglifsticos empleados por los actores sociales y c6mo
revelan concepciones y significados compartidos. Las metaforas tam-
bién se pueden ver en un contexto més amplio de vocabularios espe-
cializados. El lenguaje se usa de maneras especificas y particulares,
y las categorfas culturales se organizan por medio de recursos
lingtifsticos. Por tanto, las metéforas son parte de un uso méas amplio
de sfmbolos lingtiisticos que expresan (o crean) significados cultura-
les compartidos. Al anélisis de esta clase general se lo puede llamar
anélisis del dominio 1éxico, y ahora pasamos a éste como una mane-
ra de continuar nuestra discusién de cémo podemos analizar el len-
guaje de los informantes para que revelen las concepciones culturales
compartidas. También hemos advertido ya lo esencial del “trabajo
de campo” en las entrevistas con los antrop6logos. Lo usamos para
ilustrar los aspectos fundamentales del andlisis del domino léxico.
Primero, esbozamos el enfoque en términos generales.

El anéilisis del dominio léxico

Un anilisis de este tipo tan general se basa en laimportancia cultural
de los simbolos lingilisticos para crear y mantener significados com-
partidos. El énfasis estd en la concepcién de que los actores sociales
ordenan sus experiencias por medio de una serie de referencias sim-
bélicas, que no se limitan al uso lingiistico y pueden incluir accién,
movimiento y expresion facial. Tal como Spradley (1979, p. 9) lo ad-
vierte: “Dado que el lenguaje es la forma primaria de transmisién
cultural de una generacién a la siguiente, gran parte de cualquier
cultura esta cifrada o codificada en forma lingtifstica”.

El propoésito de este tipo de estrategia analitica es explorar los
simbolos lingiiisticos o “términos folcléricos” empleados por los ac-
tores sociales, tanto de manera individual como colectiva y, al hacer-
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lo, nos ocupamos de identificar patrones y sisternas de término:
folcléricos como mecanismos para comprender el conocimiento cultu-
ral de un grupo social particular. La tarea del analista, en este contex-
to, es trabajar hacia la exploracién de la estructura del universo
cognitivo de una cultura, basado en los datos (Tesch, 1990). En térmij-
nos de estrategia analitica, es preciso descomponer el orden secuencial
y lineal de los textos en estructuras “no lineales, de tipo de red seman-
tica, que subvacen a los textos” (Werner y Schoepfle, 1987, p. 30). Tam-
bién advertimos aquf, y exploramos en mas detalle en un capitulo
posterior, que muchos programas de computador pueden ser de gran
ayuda para crear y explorar estructuras semanticas.

El anélisis de los dominios léxicos se suele describir como si fuera
un acontecimiento analitico tnico. En la practica, exige un gran na-
mero de tareas diferentes, aunque relacionadas entre si. Importante
para este tipo de anilisis es la identificacién de los simbolos
lingiiisticos (y culturales). Spradley (1979) plantea que un simbolo
tiene una triada de elementos que son: a) el verdadero signo — por
ejemplo, el término folclérico usado por un informante o actor so-
cial; los sonidos, palabras y términos analiticos tomados de la cultu-
ra misma—; b} el referente o referentes —las cosas a las cuales el
simbolo se refiere o a las que representa —; y ¢) la relacién entre sim-
bolo y referente o referentes —es decir, la relacién en la cual el refe-
rente se codifica en el simbolo, donde se centra la atencién en aquello
a que el simbolo se refiere pues el simbolo mismo se da por senta-
do-—. Ejemplos simples de simbolos lingliisticos son “automévil” y
"arbol”. Ambos son comunes en el uso lingiiistico cotidiano del Rei-
no Unido y Estados Unidos. Con estas dos palabras sabemos a qué
se refiere la gente. Por automovil en realidad nos referimos a un vehi-
culo de transporte de entre cuatro y seis personas, con llantas de
caucho, motor de gasolina, etc. De manera semejante, por drbol nos
referimos a una estructura viviente grande, arraigada en la tierra,
con un tronco de madera, hojas y ramas, etc. Quizas lo asociemos
con que podemos treparnos a él o con sus propiedades especificas
de “maderable”.

Tales simbolos y cédigos simbélicos se dan por sentados dentro
de nuestro contexto cultural y llevan implicita una concepcion com-
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partida. Los significados que se les adjudican a estos simbolos pue-
den denotar simplemente o tener una serie més amplia de connota-
ciones. Un simbolo puede tener mas de un significado, y la mayor
parte lo tienen. Los arboles vienen en miltiples formas y variedades,
y los automoéviles tienen diferentes fabricantes, caracteristicas v ni-
veles de desempefio. Por ejemplo, tomemos el caso que Spradley
(1979) trae del término flop. Spradley estudi6 a los individuos que
viven en la calle como vagabundos. En la cultura de los vagabundos,
la palabra inglesa flop se refiere a un lugar para dormir. Al inspeccio-
narla més minuciosamente, Spradley mostré que un flop denota
muchas clases de lugares, incluyendo zaguanes, escaleras, tumbas y
bancas de parques. Como término folclérico o simbolo, flop significa
varios espacios fisicos que a primera vista puede parecer que tienen
poco en comun, pero que estin relacionados come un tipo de flop,
un lugar para dermir.

El anélisis de estos simbolos linglifsticos implica la identificacién
de tales simbolos (términos folcléricos) para un grupo social dado v
una exploracién de los lugares y las relaciones entre tales simbolos.
Los simbolos pueden concebirse como categorias o esquemas
organizativos (Tesch, 1990, p. 139), y la tarea del analista es identificar
las reglas y relaciones entre los simbolos. En este contexto,-un donri-
nio se refiere a un conjunto de simbolos que comparten significado
de alguna manera. Spradley (1979, 1980) describe una estructura de
un dominio dando cuatro caracterfsticas: a) un término central o ti-
tule de categoria general (por ¢jemplo, automéviles, drbol, flop); b)
dos o mas términos folcléricos incluidos, que pertenecen a la catego-
ria (para la palabra drbol, podrian ser olmo, fresno, roble, sauce; para
flop, zaguanes y bancas de parques); ¢} una relacién semaéntica que
vincula el término central con los términos incluidos (por ejemplo, la
inclusién, causa y efecto, atribucion); y d) un limite o parametro cu-
yos términos deben ser definidos por el actor o informante social
nativo.

El énfasis en este tipo de anélisis es la relacién semantica entre
los términos folcloricos, lo que les permite a los hablantes referirse a
ellos mientras imparten o usan los significados y concepciones com-
partidos. Ciertos tipos de relaciones semanticas parecen tener un
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uso casi universal; por ejemplo, la relaciér de inclusion (x es una
clase de y; una banca de parque es una especie de flop; un roble es
una especie de arbol) o la relacién de causa y efecto (x es la causa
de y) tienen un uso cultural particularmente amplio. Otras rela-
ciones semanticas entre términos folcléricos pueden ser particula-
res del ambiente social.

Spradley (1979) presenta paso a paso los aspectos técnicos del
andlisis de los dominios, de manera que no haremos aqui una exége-
sis detallada ni presentaremos todo el enfoque. El esquema general
radica en comenzar seleccionando relaciones semanticas tinicas y
luego identificar términos folcléricos “nucleares” e “incluidos”. El
objetivo principal es ser capaz de identificar categorias de expresion
y conseguir una visién global de la escena cultural y social estudiada
por medio de los dominios lingiifsticos y las clasificaciones emplea-
das. Spradley también demuestra cémo uno pasa del anélisis de do-
minio en términos generales al anélisis en profundidad de un solo
dominio. El denominado anélisis taxonémico, permite la explora-
cién de los significados y relaciones de un dominio. El desarrolio de
una taxonomia folclérica identifica las relaciones existentes entre los
términos populares; tales relaciones se pueden expresar con
diagramas y le permiten al analista construir representaciones vi-
suales de cémo se interrelacionan los conjuntos de conocimientos
culturales. Ejemplificamos tal tipo de taxonomia enel capituio 5 cuan-
do comentamos el valor de las exposiciones visuales en las represen-
taciones y reconstruccién de los fenémenos culturales (ver también
Miles y Huberman, 1994).

Este enfoque analitico se ocupa de la exploracién de los términos
folcléricos y los simbolos lingiiisticos empleados por los actores so-
ciales en ambientes culturales particulares. Sostenemos que desarro-
llar una concepcién del uso del término folclérico tiene alcance
analitico en términos de explorar el conocimiento cultural ticito del
ambiente social. Hay por lo menos dos advertencias que hacer con
respecto a esta clase de enfoques. Primero, los anélisis taxonémicos
y de dominio son significados s6lo si usamos los simbolos, catego-
rias y relaciones empleados e identificados por los hablantes “nati-
vos”, o sea, los actores sociales de un ambiente social o cultural
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particular. En el proceso de tratar de crear orden y patrones a par-
tir de los términos folcloricos, debemos resistir la tentacién de impo-
ner nuestras propias categorias a partir de nuestras taxonomfas o
dominios folcléricos. Segundo, los anlisis de los dominios o de Ja
estructura taxondémica completa nunca se compaginaran del todo
con los patrones del conocimiento cultural de la cultura nativa. Tal
andlisis s6lo puede ser una aproximacién a la manera como los ac-
tores sociales organizan y adquieren el significado en la realidad de
su conocimiento cultural. No se debe describir ni considerar como
réplica directa del conocimiento cultural.

El que sigue es un ejemplo de c6mo se puede usar este tipo de
ideas para obtener un conocimiento mas profundo sobre un ambien-
te social particular. Basandonos en los datos antropolégicos, es posi-
ble comenzar a analizar el término folclorico trabajo de campo v su
significado para los estudiantes y profesores de antropologia. El tra-
bajo de campo tiene un niamero de relaciones ligadas a él y un buen
ruimero de diferentes significados semanticos que surgen de él mis-
mo. Como categoria folclérica es rico en simbolismo lingiiistico, tal
como nuestro andlisis siguiente lo indica.

“Trabajo de campo”: andlisis de un dominio

Al leer los datos de los antropdlogos nos parecia que la mayor parte
de ellos asociaba la disciplina con un perfodo sostenide de “trabajo
de campo”. Es decir, que los antrop6logos hablaban sobre la investi-
gacién como un campo o como hacer un trabajo de campo, y en
efecto ordenaban a sus estudiantes y sus experiencias disciplinarias
alrededor de este periodo. A partir de tal observacién, comenzamos
a revisar los datos, intentando conocer cémo hablaban los
antropélogos sobre el rabajo de campo, cémo lo conceptualizaban y
como consolidaban la experiencia que adquirfan en él. Comenzamos
a formularles a los datos una serie de preguntas basadas en la idea
que surgfa sobre el trabajo de campo como simbolo: ;cuando era “tra-
bajo de campo”?, ;cuando sucedfa?, ;dénde era el trabajo de cam-
po?, ¢dénde se hallaba localizado?, ;cémo era el trabajo de campo?,
;co6mo se vivia?, ;para qué servia?, ;cudles eran sus productos? Para
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predecir estas ideas de una manera un peco diferente, comenza-
mos a pensar en las relaciones entre el término costumbrista traba-
jo de campo y otros términos folcléricos: ;cudles eran los lugares
para ei trabajo de campo?, ;cudles eran los momentos del trabajo
de campo?, ;cudles eran las diferentes actividades que podian con-
siderarse trabajo de campo?, ;cudles eran los efectos del trabajo
de campo? Esta serie de preguntas nos permitfa mirar las historias
y relatos de los antropélogos de una manera particular. Al abor-
dar un tema sobre el que hablan todos los antrop6logos, somos
capaces de comenzar a construir un andlisis de dominio en ei cual
trabajo de campo es el término nuclear y el dominio se construye a
partir de las respuestas a las preguntas que les formulamos a los
datos. En este contexto, trabajo de campo es un término simbélico
y funcional.

Para ilustrar esto, tomamos una enirevista con un estudiante de
doctorado y una con un miembro del profesorado. Ambos nos pre-
sentan relatos e informacién sobre c6mo se construye y vive el traba-
jo de campo. Recuperamos estos ejemplos particulares tomando las
transcripciones de las entrevistas con un estudiante y un supervisor
de la misma institucion y buscando especificamente todas las que
hablaban de trabajo de campo en algun detalle. Luego les aplicamos
las preguntas de quién, dénde, qué, etc. y asi pudimos emprender
un analisis preliminar.

;Donde tiene lugar el trabajo de campo?

Los antrop6logos hablan de que el trabajo de campo es “lejos”, en el
“campo”. El sentido que recibimos es que uno viaja al trabajo de
campo —uno liega y regresa—. Es algo distante y algo adonde uno
“va”. Los extractos de los datos lo ilustran. Un estudiante de docto-
rado hablaba sobre el trabajo de campo de la siguiente manera:

Me ascendieron a estudiante de Ph.D. antes de salir al campo. Enton-
ces me fui a hacer mi trabajo de campo en octubre del 88... ¢l afio antes
de irme. Me parece que hay algo raro en la antropologia, que en reali-
dad uno no tiene ni idea de lo que va a estudiar hasta que llega al
campo.
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El estudiante también usa frases tales como “desde que regress”
¥ “quienes regresan del trabajo de campo”. Asf como uno viaja al
trabajo de campo, también se regresa de él. Un supervisor de docto-
rado ayuda a conocer de manera parecida adénde queda el “cam-
po”, y afiade el énfasis de que, asf como el trabajo de campo queda
”en otra parte”, también puede estar distante: “Debes mantenerte en
contacto... escribirnos”.

Mientras yo sepa que todo alli va bien, que el estudiante estd vivo y
bien y recolectando material, entonces me gustarfa mantener la mayor
distancia posible. Es parte de mi responsabilidad asegurarme de que
estén vivos y coleando, en tanto tenga esa garantia, que viene bésica-
mente de que me lleguen las notas de campo, y una que otra carta, no
requiero mas.

“En otra parte” y "distante” se capta por medio de frases como
regresar Yy establecerse, o “que io manden a uno” o “estar solo, y
organizar su propia investigacion”. El trabajo de campo parece estar
limitado por esta sensacion de distancia y de lugar al que uno viaja
y del que uno regresa. En ese sentido el trabajo de campo se descri-
be como un ente fisico en sf mismo. Los estudiantes y supervisores,
claro, hablansobre localizaciones geograficas particulares, por ejem-
plo Papua-Nueva Guinea, pero caracterizan el trabajo de campo
como un ente o lugar generalizable. O sea, se puede hablar sobre
éste fuera del caso particular: el trabajo de campo ocurre en un lu-
gar que es definible, en otra parte, y distante pero que allf es
autoevidente.

¢Cudndo se realiza el trabajo de campo?

Los supervisores y estudiantes localizan el trabajo de campo a lo
largo de una linea temporal. Este esta limitado por los asuntos for-
males universitarios, por un lado, y la idea tacita de que hay que
comenzar el trabajo de campo, hacerlo y terminarlo, por otro lado.
Por ejemplo, el supervisor y el estudiante de doctorado describen
procesos formales sobre cuando es apropiado o aceptable para los
estudiantes ir a hacer su trabajo de campo.
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Estudiante

Bien, segun lo entiendo, la universidad tiene el reglamento de que uno
puede empezar un Ph.D. con un méster o tiene que pasar un afio ha-
ciendo trabajo dirigido hacia la obtencién de un master. Entonces uno
tiene que pasar un afo antes de que pueda hacer ¢l trabajo de campo.
A mf al principio no me quedé claro si tendria que entregar un trabajo
para el madster, pero hacia el final decidi que no queria tener que escri-
bir una tesis completa, pues la universidad lo que requiere es dos ca-
pitulos putativos de una tesis de doctorado que deben tener unos
estdndares que muestren que uno esta trabajando hacia la obtencion
del Ph.D, Eso fue antes de que me permitieran ir al campo. De manera
que hasta ese punto yo estaba registrado ¢como estudiante de méaster
por un afo. Luego, al final entregué dos capitulos con una sinopsis de
la tesis completa. Mi supervisor la aprobé, v luego fui donde los pro-
fesores y ellos también la aprobaron. Entonces me ascendieron a estu-
diante de doctorado antes de haber ido al campo. Luego sali a hacer
mi trabajo de campo, en octubre del 88.

Supervisor

Si, ellos no pueden ir al campo mientras no los hayan ascendido. Na-
die hace trabajo de campo —excepto en ¢ircunstancias excepcionales—
para un méster. De modo que se registran para el master en el periodo
inicial. Al final de un a0 se supone que deben entregar por escrito
algo fundamentado, que no tiene que ser la tesis entera, sino algo que
apunte hacia alld, ¥ si se considera adecuado los ascienden a estudian-
tes de doctorado. Lo que estamos haciendo ahora es institucionalizar
una organizacién més formal, por medio de la cual, desde ¢l puro
comienzo del curso, el estudiante y el supervisor tienen que ponerse
de acuerdo sobre la fecha en que debe entregarse algo llamado pro-
puesta de investigacién o informe de ransferencia, consistente en un
escrito de diez mil palabras que inciuye una revisién sustancial de la
literatura, un andlisis de los objetivos de la investigacién propuesta y
unos apartes socbre metodologia, y problemas metodologicos practi-
cos que rodean la investigacién. Asi que hay tres partes, un repaso de
la literatura, los objetivos de la investigaci6n y la metodologfa, que se
hace en diez mil palabras, se entrega de manera formal y Ia lee un
grupo en el departamento, compuesto por el supervisor y otros dos
miembros del profesorado. Entonces hay una sesién de andlisis, pare-
cida como a un examen oral de doctorado, sobre la cual se informa al
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estudiante, y si todo est4 bien, lo recomendamos para ascenderlo. Ese
es e] primer afio en que hemos operado con este sistema un poco mis
formal, y significa que cuando los estudiantes vienen, les podemos
decir que eso es lo que van a hacer: “Para tal y tal fecha tiene que haber
producido esto”. Me parece que es mucho mejor asf.

Entonces, el trabajo de campo se da una vez que el estudiante ha
sido “ascendido”, o sea, cuando lo han “graduado” o lo han hecho
pasar de una matricula de master a una de Ph.D. El trabajo de campo
es algo que a los estudiantes se les “ permite” hacer una vez que han
completado un afio de “preparaciéon”. Es un rito de paso del nivel de
méster al de doctorado, algo hacia lo cual se trabaja y para lo cual
hay un procedimiento formal de admisién. Tal como lo menciona-
mos antes, “cuéndo ocurre el trabajo de campo” también se localiza
con limites méds indeterminados, pero aun asf acordados. El trabajo
“comienza y termina”. Uno “va” y “viene”. El supervisor v el estu-
diante hablan del “tiempo” pasado en el campo en términos de tiem-
po de calendario —me fui en 1988, regresé en abril de este afio, un
aiio mas o menos etc.—. También hablan en términos de fases del
trabajo de campo: al comenzar mi trabajo de campo, un largo perio-
do de tiempo, después, cuando ya estaba en el trabajo de campo. El
trabajo de campo también est4 limitado por el “antes” y el “después”.
Si la gente (los estudiantes de antropologia) no estén haciendo traba-
jo de campo y por tanto estan lejos, estin en “pre” o “pos” trabajo de
campo. El trabajo preliminar se orienta hacia la preparacién antici-
pada del trabajo de campo. Regresar incluye “una sesién de informe
ami supervisor” y un perfodo “para establecerse”. Los antrop6logos
también describen el irse al campo y regresar del trabajo de campo
como algo potencialmente dificil.

Hay un sentimiento real, que tienen en especial quienes han regresado
del trabajo de campo y ya estan escribiendo y los profesores jovenes
que regresan del trabajo de campo; es una experiencia extrafia, uno se
siente perdido, y para r~anudar ¢l trabajo académico y ¢l trabajo ar-
duo de redactar hay mucho apoyo de la gente. Los miembros jovenes
del profesorado con quienes estamos en contacto en este momento
son especialmente Gtiles para esto... es muy bueno tenerlos cerca.
Pienso que es muy dificil manejar en cualquier curse, o por medio
de los grupos, los problemas sicolégicos que se dan al regresar del
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campo, y el cambic de perspectiva. Uno depende, en realidad, de la
buena voluntad y la comprension del superviso- y de su capacidad de
manejar los problemas personales.

Entonces, el trabajo de campo ocurre en diferentes marcos tempo-
rales: el del calendario, el cronol6gico, tarde o temprano, antes o des-
pués, pre o pos. Estos no s6lo le dan una localizacién de tiempo
fisico al trabajo de campo sino que permiten que se trace la carrera
del estudiante antropdlogo y se le siga el rastro.

(Como es el trabajo de campo?

Los datos antropolégicos estan llenos de ricas descripciones de lo
que en realidad es la experiencia del trabajo de campo. Se pueden
hacer generalizaciones y contrastes. El supervisor describe el trabajo
de campo como “un asunto muy independiente” de su propio traba-
jo de campo, réflexiona sobre la “oportunidad de hacer trabajo de
campo”, que un doctorado es “una oportunidad maravillosa para
hacer trabajo de campo y pasar un par de afios pensando y escribien-
do sobre algo que me interesaba”. Al trabajo de campo se lo resalta
como el aspecto especial de la antropologia y su diferencia esencial
con otras materias. El trabajo de campo es lo que hace que alguien
sea un antropdlogo ”propiamente dicho”:

Es un 4rea finica, en el sentido de que uno, a veces, se va para el centro
de Glasgow, a veces a Papua Nueva-Guinea, a veces a lugares en me-
dio de éstos, donde durante un afio o més uno se acomoda solo, orga-
niza mucho su propia investigacién.

Es muy asi, en el sentido de que antes de que uno se vaya, uno es
s6lo un nifio mis y lo tratan como tal, los miembros del profesorado
tal vez no conscientemente, pero cuando uno regresa ya le pueden
hablar como a un adulto. Unec ha pasado la iniciacion —pues s, uno ya
la ha sufrido, y si la pas6 o no, uno lo descubre después, pero éstaes la
parte mis importante de hablar con los antrop6logos, pues es un cam-
po muy extrafio en el sentido de que uno tiene que hacer un rabajo de
campo.

De modo que el trabajo de campo es una oportunidad especial,
donde uno piensa y escribe, donde uno es independiente. Este tra-
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bajo también es necesario para convertirse en antrop6logo propia-
mente dicho y es, en esencia, una iniciacién a la disciplina.

Los relatos que los estudiantes hacen del trabajo de campo traen
a colacién aspectos similares. Comunican la naturaleza indepen-
diente y privada de la experiencia del trabajo de campo, la nocién
de que uno tiene que encontrar la propia manera de hacerlo, de que
"uno en realidad tiene que ser flexible con relacién a su trabajo”. El
trabajo de campo, en ese sentido, todavia se describe como inde-
pendiente e individualista, pero los estudiantes también dan otros
puntos de vista sobre cémo es. Mas que todo, este estudiante en
particular habla sobre c6mo uno no se puede preparar para él.

Es comtin encontrar que hasta que uno llega al campo no sabe qué va
a hacer... Pienso que si uno no estd muy bien preparado para hacer
trabajo de campo puede salirle €] tiro por la culata, pues uno va por su
propio camino ¥ es menos receptivo a la forma como estén yendo las
cosas, Hay un problema con el requisito de ir y sumergirse en una
sociedad durante un perfodo tan largo de tiempo, en realidad uno
tiene que ser flexible con su trabajo, y si esté demasiado preparado o
tiene demasiados métodos que quiere emplear, y si ha estructurado su
tiernpo mucho antes de llegar, se puede enredar por no ser lo bastante
perceptivo.

Este estudiante también hablaba sobre el trabajo de campo como
sumergirse: la manera como “uno llega allf y participa en toda la
vida social del lugar tanto como es posible y observa”. Esto no deja
de tener sus problemas. El estudiante hablaba sobre su preocupa-
cién por la seguridad personal y el sentido de “meterse en la vida
agreste”. La perspectiva del estudiante entonces, es superficial por
la incertidumbre del trabajo de campo, el hecho de no poderse pre-
parar para €], y de que puede ser peligroso y dificil. Lo que comuni-
ca es un sentido de intimidad y aislamiento, y una respuesta
ambivalente. Se hace menos énfasis en las oportunidades y alegrias
del trabajo de campo. Después de haber dicho esto, asf como en el
relato de la supervisora, hay una sensacion de rito de iniciacion. Se-
gin comentdbamos antes, dejar el trabajo y “regresar” son ambos
significantes de una etapa particular en la carrera antropolégica, y a
ambos se vinculan consecuencias sicol6gicas. A partir de nuestros
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datos podriamos sugerir que estos son similares y diferentes para el
estudiante y el académico establecido.

¢Cudles son “los productos” del trabajo de campo?

Tanto los supervisores como los estudiantes dicen del trabajo de campo
que genera un namero de “productos”. En este contexto, se trata de
una actividad productiva. Existen, claro estd, los productos fisicos.
Las “notas de campo”, las “genealogias”, la “redaccién”. Hay otros
productos tangibles sobre los que se habla: el articulo, el borrador del
primer capitulo, la tesis de doctorado, y el manuscrito del libro que se
busca crear. Otros productos son menos tangibles: el “producto” del
rito de iniciacion y volverse un antropélogo propiamente dicho. Los
estudiantes también hablan sobre el producto del trabajo de campo
diciendo que se trata de cambiar las ideas sobre lo que uno va a estu-
diar. El producto, en este sentido, esta en desarrollar el foco y la pers-
pectiva del propio nicho antropolégico. El producto del frabajo de
campo, entonces, se describe tanto como “cosas” tangibles como roles
y desarrollos més esquivos. Este aspecto del andlisis podria seguirse,
considerando el trabajo de campo como un fin en sf mismo —el traba-
jo a fin de completar la disertacién o como medio hacia un fin, la expe-
riencia de desarrollarse y convertirse en antropélogo— . En este sentido,
entonces, el trabajo de campo es al mismo tiempo real y simbolico.

Hasta este andlisis del dominio muy preliminar del “trabajo de
campo” revela muchos aspectos a los que puede hacérseles segui-
miento con un analisis mas profundo. La tabla 4.1 resume el marco
analitico que hemos descrito. Cémo se habla sobre el trabajo de cam-
poy como se conceptualiza, ilustra lo esencial que es para la carrera
antropolégica. La tabla 4.2 (p. 119) resume cémo puede conside-
rarse el mismo andlisis en términos de una serie de relaciones
semanticas de inclusién, producto, emociones y tiempo. Este anili-
sis se puede desarrollar més de lo que hemos hecho hasta aqui, rela-
cionando el trabajo de campo con esquemas semiéticos y
organizativos mas amplios. De esta manera, se puede formar un
cuadro sobre los simbolos lingiifsticos y el conocimiento cultural
compartido de los antropélogos vy Ja antropologia.
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Tabla 4.1 Analisis preliminar del trabajo de campo antropologico

¢ Donde se realiza o desarrolla
el trabajo de campo?

¢Cuéndo se realiza o desarrolla
el trabajo de campo?

£ Coémo se realiza o desarrolla
el trabajo de campo?

¢ Cudles son los preductos
del trabaje de campo?

En otra parte
Distante

“El campo”
“Alli"

Después de ascender
Después de la preparacion
Tardeftemprano

Independiente
Una ocasitn
Una oportunidad
Pensar y escribir
Especial

Uno solo
Iniciacién
Privado
Individualista
Sumergirse
Incierto
Insaguro

“Un vacio®
Peligroso

Tesis

Notas de campo

Articulos

Rito de iniciacién

Converlirse en un antropélogo
propiamente dicho

Un foco

Real y simbdlico
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Tabla 4.2 Las relaciones del término costumbrista trabajo de campo

5\

En otra parte
Distante

&l campo > Son lugares para el trabajo de campo
Manchester

Nueva Guinea )

Después de capacitarse
Después de ascender y Son tiempos para el trabajo de campo
Después de los preparativos

Independencia
Oportunidades
Intimidad
Inseguridad > Son consecuencias personales del
Peligro trabajo de campo

Especialidad )
Sumergirse

Tesis

MNotas de campo
Articulos ! Son productos del trabajo de campo
Paso o cambio de estatus
Reconocimiento como antropdlogo

Recuentos

Hasta ahora en este capitulo nos hemos concentrado en el uso del
vocabulario y los simbolos lingiifsticos por medio de los cuales se
deriva el significado compartido y por tanto se puede explorar. He-
mos analizado hasta ahora cémo los informantes usan el lenguaje
para expresar las experiencias y significados particulares. Los acto-
res sociales también se basan en las clases particulares de vocabula-
rios para expresar sus acciones sociales. Mills (1940) se refiere a estas
clases particulares de mecanismos retéricos como “vocabularios de
motivo”. Ciertos tipos de vocabularios y mecanismos del habla pue-
den usarse para producir narraciones posibles y coherentes de acon-
tecimientos sociales y de acci6n social. Estos pueden examinarse
como parte de la estrategia analitica.
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Los datos de las entrevistas y otros que componen la ¢onversa-
cién pueden examinarse en términos de su estatus derelatos. Al exa-
minar los datos orales y textuales en términos de relatos podemos
pensar la conversacién misma como un texto con significado social.
Es decir, a medida que los actores sociales particulares recuentan y
recuerdan sus acontecimientos o describen experiencias pasadas,
pueden estar ejecutando tipos particulares de actos de habla. Los
actores sociales pueden describir los acontecimientos de maneras que
explican, justifican, excusan o legitiman la accién o el comportamiento.

Los actores sociales usan los mecanismos del relato para producir
construcciones posibles y coherentes del mundo social. Lyman y Scott
(1970, p. 112) sugieren que dar y recibir relatos es arte y parte de la
conversacion diaria empleada por los actores sociales para explicar
comportamientos no anticipados, adversos o poco usuales. Son rela-
tos situados, que pueden depender de la posicién social de los
interactuantes y de lalocalizacién fisica o social. Lo importante sobre
los relatos, conceptualizados de esa manera, es que tienden a estar
estandarizados dentro de las culturas y grupos subculturales; por
tanto, podemos identificar el contenido de los relatos y su estilo
idiomético y literario como una manera de explorar determinada
cultura dentro de la cual se hallan inmersos. Los actores sociales
emplean los diferentes tipos de relatos en situaciones diferentes, y
las distintas formas de expresar los relatos pueden demostrar la na-
turaleza situada y cultural de su produccién.

Algunos relatos se pueden conceptualizar en términos de dos ti-
pos: excusas y justificaciones (Lyman y Scott, 1970; Potter y Wetherell,
1987). Las excusas se pueden concebir como vocabulario socialmen-
te aprobado, disefiado para mitigar o aliviar las acciones o conductas
cuestionables. En contraposicién, las justificaciones neutralizan o les
asignan un valor positivo a los actos informados o cuestionables mas
bien que negarles la responsabilidad. Lyman y Scott (1970) expusie-
ron un buen nimero de tipos ideales de vocabulario de excusas, en-
tre los que se recurre a accidentes, impulsos biolégicos, fuerzas
fatalistas, falta de informacién y chivos expiatorios. Los actores so-
ciales usan las excusas para explicar la evidencia existente (Wetherell
y Potter, 1989). Las justificaciones también pueden adoptar varias
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formas, basadas en buena medida en lo que Sykes y Matza (1957)
denominaron fécnicas de neutralizacién. Por tanto, las justificaciones
son vocabularios aprobados socialmente que pueden situar el acto
en un contexto justificador, trivializar las consecuencias o a la victi-
ma del mismo, y de otros modos, justificarlo como aceptable (cuan-
do no deseable). Como las metéforas, los recuentos exitosos deben
ser coherentes y verosimiles, y deben basarse en conocimientos y
concepciones compartidos. Los relatos también deben ser convin-
centes para que excusen 0 justifiquen las acciones.

Los relatos tienen una forma idiomética adecuada al circulo so-
cial en el que se introducen, lo que tender4 a estar conforme con las
normas de una cultura o situacién. Entre los ejemplos de forma
idiomatica pueden estar los estilos mas bien formales, en los cuales
el que da y el que recibe el relato son desconocidos sociales o el
ptblico es demasiado grande para permitir coparticipacién de da-
dor y receptor. En el otro extremo del continuo, los relatos pueden
ser lingllisticamente més informales, como las jergas, el lenguaje
coloquial, las omisiones, etc. Tales estilos se emplean de manera apro-
piada en diadas o pequeiios grupos en las cuales las partes se cono-
cen bien entre si. El estilo lingiifstico y la forma del relato dependen,
por ende, del contexto situado de la interaccién y las identidades y
relaciones de los dadores y receptores de los relatos.

Ademss de las excusas y justificaciones, hay muchos otros “me-
canismos para dar cuenta de algo”, que los actores usan para produ-
cir explicaciones factibles de sus acciones y de las de los demas. Un.
andlisis importante de los datos de la entrevista que examina los
mecanismos para dar cuenta de algo, es el estudio de las descripcio-
nes que hacen los hombres de ciencia sobre sus descubrimientos cien-

wificos, realizado por Gilbert y Mulkay, (1980), que informa cémo la
conversacion de los cientificos se basa en un repertorio de mecanis-
mos de relato en la construccién de explicaciones factibles (aunque
sean internamente contradictorias) del éxito cientifico. En particular,
emplean dos repertorios d relato. Por una parte, usan explicaciones
que vienen en términos de factores contingentes, tales como la suer-
te y las caracteristicas personales de los cientificos mismos. Por otra
parte, se refieren a la revelacién inexorable de la verdad cientifica
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en respuesta a la evidencia y experimentacién. A este wltimo reper-
torio lo llaman Gilbert y Mulkay MRV (mecanismo de revelacién
de la verdad). Los cientificos que ellos entrevistaron usaron los me-
canismos juntos para producir sus explicaciones sobre el trabajo y
los descubrimientos cientificos.

En una ténica similay, los estudiantes y miembros ‘del profesorado
de antropologfa produjeron mecanismos de relato caracteristicos para
describir y explicar su conocimiento especifico de la disciplina. Es com-
prensible que sus repertorios fueran diferentes de aquéllos de los cien-
tificos de laboratorio entrevistados por Gilbert y Mulkay. Los relatos
de los antrop6logos incluyen el repertorio de “indeterminacién”, que
imputa el éxito académico y el desempefio en la investigacion mas
que todo a las cualidades personales que escapan a la educacién for-
mal. Tales relatos suelen hacer énfasis en el estilo de aprendiz en la
transmision intergeneracional y hacen hincapié en el elemento de rite
de iniciacion en el trabajo de campo. Por ejemplo,

ta observacion no es. dirfa yo, un método de investigacién que se pue-
da enseiiar en el salén de clase y aplicarse en el campo, mientras que
los métodos estadisticos si se pueden enseiar en el salén y aplicar en
el campo. Pero, por supuesto, la observacién participante practicamente
no es un método. Pienso que es el sine gua non. Es algo que uno sélo
puede aprender haciéndolo... La manera como se construye el conoci-
miento a partir de la observacién, la interaccién entre los informantes
y el investigador, la reflexividad general en el proceso constituyen bue-
na parte de Ja materia del entrenamiento que se tiene antes de salir al

campo... sigue habiendo algo de mistica en ello. Si, para hacer el rito de
iniciacién apropiadamente, uno lo tiene que hacer solo.

A partir de estos usos similares del repertorio se percibe que al-
gunas caracteristicas de estas explicaciones adquieren el estatus de
ser casi proverbiales y tienen el aire de una sabiduria basada en el
w43 8 #xnresa de inmediato en términos de méximas y frases
hechas. Frases tales como “ensefiarse en el saién de clase y aplicarse
en el campo” y es algo “que uno puede aprender haciéndolo” sue-
nan como maximas que son parte de un conocimiento del oficio casi
hecho de férmulas y en realidad hacen eco de los @atos de otros
antropdlogos.



Significados y metdforas [/ 123

Cuando pensamos en los datos de antropologia en términos de
relatos y mecanismos de relato, abrimos una vasta gama de andlisis
potenciales. Debemos aceptar que los datos sacados de entrevistas y
otras clases de interaccion oral no siempre pueden tomarse por lo
que aparentan decir. Con esto no queremos decir que los informan-
tes mientan o que se representen mal de manera sisteméatica a si mis-
mos y a los otros; y no nos preocupan exactamente los problemas
metodologicos del “sesgo” en los datos. Ambos asuntos implican
que podriamos —en principio y en la practica— establecer unaregla
de oro de la realidad de la cual se alejan los relatos, como se puede
ver, v por medio de la cual, los que hablan buscan engariar ex profe-
so. No creemos que las relaciones entre las explicaciones y las reali-
dades que ellas describen puedan ser tan simples y transparentes.
Por el contrario, tenemos que reconocer que los relatos necesaria-
mente modelan esas realidades. Este es el principio conocido como
la reflexividad de los relatos.

Asi, podemos inspeccionar nuestros datos con miras a establecer
como se construyen las explicaciones —y asi, c6mo se construyen y
reconstruyen las realidades por medio de ellas— Entre otras cosas,
podemos buscar el uso de mecanismos o estructuras especificos
empleados para generar relatos tipicos y asi construir descripciones
razonables y factibles. En principio, podriamos identificar un buen
namero de géneros de relatos en las entrevistas de antropologfa.
Hasta cierto punto, ya hemos visto los relatos caracteristicos cuando
introdujimos algunos como narrativas. Aqui, desde la perspectiva
analitica actual, no miramos tanto sus cualidades narrativas sino que
los vemos como mecanismos empleados para construir relatos. Al
considerar ]os relatos como actos del habla, reconocemos, tal como
lo hemos indicado, que se usan para ejecutar actos en su propio de-
recho. En otras palabras, personifican clases particulares de aseve-
raciones, legitimaciones o justificaciones. Pueden reconciliar
versiones y perspectivas que en otro sentido serian contrastantes o
contrapuestas. Pueden ser parte de la presentacién de si mismo de
quien las cuenta como actor (racional, sensible, valiente, estoico o lo
que sea). En otras palabras, los relatos tienen funcipnes morales al
colocar al hablante en un orden moral o racional.
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Para ejemplificar nuestro argumento, podemos dirigirnos a un
mecanismo de relato usado de manera repetida por los académicos
entrevistados como parte del estudio antropolégico. Los catedrati-
cos se basaban en un mecanismo particular para describir sus pro-
pias practicas, sus departamentos y la disciplina. La forma general
del mecanismo es la de la “retérica contrastiva” (Hargreaves, 1981,
1984), 0 sea, relatos en los cuales el que habla o sus précticas o valo-
res se legitiman o justifican por medio de la comparacién con lo que
sucede en otra parte, lo que se ha hecho en el pasado o lo que hacen
los demds. Los contrastes se construyen de manera que proporcio-
nen al interlocutor la oportunidad de reconocer cuil es el esiggp pre-
ferible de cosas. Consideremos lo que dice un muy experto
antropoélogo acerca de su disciplina:

Pienso que el doctorado ha cambiado. Puedo parodiar cémo 1o ha
hecho. Los viejos antropélogos —no viejos, la generacién de los cua-
renta y cincuenta— se iban para una parte desconocida del Imperio,
adquirfan el lenguaje y escribian sus tesis que luego se convertian en
monografias, sélo con base en los datos de campo. Rara vez habia
siquiera una bibliografia y, ciertamente, muy poca referencia a deba-
tes teéricos importantes. La teorfa estaba incorporada en un trabajo de
etnografia. Estos eran pensadores de gran originalidad, que producian
s6lo trabajo original, pero no de tipo prescriptivo. Me parece que el
4rea ha crecido enormemente y se ha vuelto més compleja y especiali-
zada, y con mayor orientacion tebrica, de manera que e! foco ha sido
examinar algiin asunto tedrico en un contexto etnogrifico particular.
Y se ha vuelto mucho mds académica, ¥ hay muchas mas revisiones
tedricas importantes mucho més temprano en Iar'tesis,.y los aspectos
teéricos se hacen mucho més explicitos y més en términos de debates
que lo que solia ser antes. Y lo que se espera de un doctor ha anmenta-
do, y considero eso un problema al que la profesién tiene que meterle
el diente, pues el nivel de destreza, tanto en términos de trabajo de
campo como de otros tipos de investigacion y en términos de lectura
etnogréfica y debate tedrico, ha aumentado enormemente... Estamos
como un emparedado entre diferentes modelos de lo que es un doctor.
E]l mercado norteamericano es muy impertante para nosotros ahora,
el doctorado en Estados Unidos es muy Jargo, dura siete afios en antro-
pologia, pues se trabaja para lograr un nivel académico més alto. El
modelo ESRC es de tres afios. Hemos gritado durante dos décadas que
no se puede hacer un Fh.D. en antropologia en tres afios, pere el mode-
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lo de ESRC lo estd promoviendo como un enirenamiento de tres ailos
en investigacion. Incluso el lenguaje de la capacitacién en investiga-
<ién no es el mismo que Jos doctores discutian con los profesores de
Oxford en los cuarenta y cincuenta. Un Ph.D. era una contribucién
académica original. El grueso del trabajo origina) en antropologia lo
realizaban los que estaban haciendo doctorados.

Los principales rasgos de este relato son muy ransparentes, y no
en menor medida porque el narrador reconozca que estd creando
algo asf como una parodia. Lo hace en términos de una serie de con-
trastes — el pasado con el presente, Reino Unido con Norteamérica,
la naturaleza de la monograffa y el lugar de la teorfa en ella con el
paso del tiempo--. Construye sus puntos de vista actuales sobre el
doctorado en antropologia en términos de un conjunto complejo de
contrastes. También es claro que por medio de sus précticas explica-
tivas es capaz de expresar —y hasta cierto punto reconciliar— pun-
tos de vista conflictivos. Esta no es una visién que celebre un pasado
dorado, ni se pone a denigrar de él. El presente tampoco se celebra
de manera acritica.

La comparacion con otras partes apunta a cierto grado de ambi-
giedad. En efecto, el antrop6logo mismo concluye esta seccién de la
entrevista diciendo “aplaudo algunas de las cosas que estan suce-
diendo, y otras me preocupan un poco”. Tales perspectivas se cap-
tan bien en sus varios usos de la retérica contrastiva en la construccion
de su propia explicacién. El emplea este mecanismo para justificar
c6mo ha cambiado el doctorado y sus puntos de vista sobre este cam-
bio. Justifica en cuanto demuestra que hay razones para el cambio y
sus puntos de vista con respecto a éste, lo cual no significa que consi-
dere todos los cambios, pero sf significa que tiene un vocabulario y
mecanismos retdricos para justificarlos y encontrar el sentido de ellos
para sf mismo y para los demas. Este ejemplo podria usarse para
desarrollar un andlisis mucho méas amplio del que hemos intentado
hacer aqui. Podriamos explorar mis datos para buscar otros ejem-
plos de retérica contrastiva o buscar otros mecanismos de explica-
ci6n que se exploran. Podriamos concentrarnos mds en cuando se
usan las clases particulares de explicacién - para justificar activida-
des, acontecimientos y estados especificos, o para excusar circuns-
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tancias o comportamientos particulares—. Eso se podria explorar
en busca de regularidad o peculiaridad.

Conclusion.

No hemos intentado hacer un analisis riguroso de toda la gama de
enfoques que se pueden llamar andlisis lingiiisticos 0 semi6ticos.
Nuestro proposito en este capitulo ha sido demostrar el valor poten-
cial de explorar c6mo se organizan las categorias e identidades cul-
turales por medio del uso del lenguaje. Lo que nos ha preocupado,
especialmente, es pensar en ¢6mo usan los actores una gran varie-
dad de recursos lingiiisticos y los mecanismos para expresar signifi-
cados y motivos. El valor de tales enfoques analiticos radica en la
oportunidad que nos ofrecen de pensar en las experiencias de los
actores sociales en sus propios términos. El “lado débil” de tales en-
foques es que nos debemos esforzar para no imponer nuestros pro-
pios significados e imagireria. Estas estrategias analiticas son itiles
s6lo si las concebimos en términos de cémo usan los individuos y
grupos los mecanismos e imaginerfa lingllisticos para organizar y
expresar sus propias experiencias. Estamos interesados en los signi-
ficados que los actores sociales y los grupos culturales le adjudican a
su expresion lingliistica, no en nuestra interpretacién. Sin
“aindiarnos” es virtualmente imposible construir una réplica com-
pleta de los recursos lingiiisticos de un grupo social, y aun asi no
hay garantias. Las clases de enfoques que hemos esbozado en este
capitulo, sin embargo, nos dan algunas ideas de cémo se puede ser
reflexivo en nuestro anélisis sobre la forma en que se usa el lenguaje
local de manera figurada, metaférica y retérica.
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Escribir y representar

Analizar y escribir

El anélisis no es s6lo una manera de clasificar, categorizar, codifi-
car o confrontar datos. No es simplemente cuestién de identifica
formas del habla o regularidades de la accién. Fundamentalmente, el
andlisis trata de la representacién o reconstruccién de fenémenos
sociales. No nos limitamos simplemente a “recolectar” datos sino que
les damos forma a partir de las transacciones con otros hombres y
mujeres. De la misma manera, no nos limitamos s6lo a informar lo
que hallamos sino que creamos un relato de la vida social, y al hacer-
lo, construimos versiones de los mundos y de los actores sociales que
observamos. Por tanto, el anélisis, inexorablemente, implica repre-
sentacion.

Hemos hecho énfasis en que la existencia de estrategias comple-
mentarias para el andlisis de datos implica seleccién. Nosotros no
seguimos de manera acritica una sola estrategia analitica. Cierta-
mente no se debe adoptar ningtin enfoque sin una reflexién sobre
los principios y se debe ser capaz de hacer una seleccién disciplina-
da, basada en principios, sobre coémo representar y reconstruir los
mundos y los actores sociales, las escenas y la acci6n social. Entre
ofras cosas, tales decisiones gufan la manera como escribfamos nues-
tros relatos, en forma de monograffas, tesis o articulos de revista y
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también nos conducen a nuevas maneras de representar nuestras
empresas investigativas.

La redaccién de la investigacién cualitativa nurica ha sido
monolitica: ha reflejado las diferencias entre las disciplinas (por ejem-
plo. la-sociologia y la antropologia), los estilos académicos raciona-
les y'las influencias del tema tampoco han permanecido. Las
convenciones sobre autorfa y representacién también han cambia-
do. Ha habido cambios de una generacién académica a otra, aun
dentro de un mismo campo de especializacién. Pero s6lo en el pasa-
do reciente, los cientificos sociales han comenzado a reflexionar de
manera critica ¥ consciente sobre la forma en que producen sus
textos v cémo los diferentes piblicos los leen. Tal reflexién es parte
de un movimiento intelectual que se ha aduefado de muchas disci-
plinas v ha tenido implicaciones particulares para la redaccion de
los trabajos de etnografia v de otros tipos de investigacion cualitati-
va en antropologia, sociologia v las disciplinas afines. No es nuestra
intencion revisar estas explicaciones intelectuales en toda su com-
plejidad sino identificar algunos temas v asuntos de importancia
préctica para todo investigador que esté empleando datos cualita-
tivos. Nuestro enfoque general es insinuar que —asi como con to-
das las estrategias que hemos identificado hasta el momento— somos
capaces de ejercer un grado de seleccién y control sobre la forma en
que escribimos v qué representamos.

Como lo indicaremos, en afios recientes los cientificos sociales (y
otros) han ensayado diversas clases de formas de representacién,
literarias o no. No vamos a abogar por la experimentacién por sf
misma, ni por la innovacion gratuita. No hay mérito en buscar como
locos, ser de vanguardia, asi como tampoco lo hay en la adopcién
sin pensar de formas ya ensayadas y comprobadas. El efecto total
de los Gltimos desarrollos es que no podemos aproximarnos a la
tarea de “redactar” nuestra investigacién como si fuera una tarea
sencilla (aunque exigente). Tenemos que enfocarla como una tarea
analftica, en la cual la forma de nuestro informe y de las represen-
taciones es tan importante y poderosa como su contenido. También
argumentamos que escribir y representar es una manera vital de
pensar sobre los propios datos. E! hecho de escribirlos nos hace pen-
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sar sobre los datos de maneras nuevas y diferentes. Pensar en cémo
representar nuestros datos también nos obliga a reflexionar sobre
los significados y concepciones, voces y experiencias presentes en
ellos. En cuanto tal, la redaccién, en realidad, profundiza el nivel
de nuestra empresa analitica. Las ideas analiticas se desarrollan y
ensayan en el proceso de redactar y representar.

Asi como en los capitulos previos, ilustraremos nuestros argu-
mentos con referencia a los datos de los estudiantes de doctorado
en antropologia y sus mentores. De hecho, no hemos hecho infor-
mes etnogréficos sobre esos datos en varios estilos o formatos. Y no
podemos, en ningun caso, exhibir todo el abanico de posibilidades
de redaccién en los confines de un solo capitulo. No obstante, ilus-
traremos algunos de los asuntos estratégicos con ejemplos de re-
dacciones de los datos. Nuestros ejemplos no se deben tomar como
modelos y esperamos que los lectores los usen como puntos de par-
tida para reflexionar sobre sus propias posibilidades y practicas.

Analizar y leer

El proceso analitico de escribir marcha paralelo al de leer. Asi como
escribir es un acto positivo para encontrar sentido, también lo es
leer (o lo deberfa ser). Un acercamiento activo y de tipo analitico a
la “literatura” es parte importante del proceso recurrente de re-
flexi6n e interpretacién. Glaser y Strauss (1967) recomiendan el uso
creativo de fuentes escritas, inchuyendo los estudios publicados, para
la produccién y elaboracién de los conceptos analiticos. Asf como
ellos, llamamos la atencién a la necesidad de leer y usar la “literatu-
ra” para generar ideas y andlisis. Una de las disciplinas mas impor-
tantes para los analistas, por ende, es la capacidad de leer la obra
de los demis como parte de sus propias habilidades en el arte. Esta
lectura no debe estar confinada al trabajo de otros cientificos socia-
les pues hay muchos génros en los que los autores exploran mun-
dos sociales, ficticios o no ficticios. Muchos de los escritores mas
exitosos son capaces de usar diversas fuentes para desarrollar ideas
fructiferas y productivas.
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Un valor general de la lectura amplia y ecléctica es el desarrollo
de los “conceptos sensibilizadores” (Blumer, 1954), o las perspec-
tivas analiticas generales. No tenemos que mirar las fuentes publi-
cadas en busca de “respuestas” a nuestros problemas y cuestiones
analiticas. No usamos la literatura para que nos dé conceptos y mo-
delos ya hechos. Mas bien, usamos las ideas en la literatura para
desarrollar perspectivas sobre nuestros propios datos, basdndonos
en comparaciones, analogias y metéforas. Asf mismo, podemos acu-
dir a otras fuentes en busca de ideas de cémo construir nuestras
propias narrativas de la vida social. Escribimos narrativas y tam-
bién las analizamos, y nos podemos basar en muchos modelos para
construir nuestras historias. Las fuentes de ficcién y de no ficcion,
por igual, nos pueden dar informacién para escribir. Davis (1974)
ilustr6 esto cuando sefialé un niimero de paralelos tematicos entre
las obras clasicas de ficcién y los clasicos de sociologfa. Davis reco-
nocia que los sociélogos cuentan historias. Como muchos otros
cuenteros, construyen narrativas tragicas, irénicas y humoristicas.
Existen paralelos entre e] trabajo de un novelista y los esquemas
interpretativos del socidlogo:

Por ejemplo, el equivalente de la historia de anomia de Durkheim es,
quizas, El gran Gatsby. Una buena obra de sociologfa de la familia que
trata de la clase de interaccidn que subyace a un fenédmenos [sic], como
€] doble dego de Bateson en Un largo viaje del dia hacia la noche, de
Eugene ¥ Neill. Ciertamente una buena historia en el significado de
una vocacién, como Max Weber podria haberlo analizado, es el cuento
de Thomas Mann “Tonio Krileger”. {Davis, 1974, p.311)

No es poca la literatura en la cual basarse para desarrollar con-
ceptos sensibilizadores sobre nuestros datos acerca de los
antropdlogos. En primer lugar, un buen niimero de antropélogos
ha escrito sus propios relatos autobiograficos de su trabajo
antropolégico, en especial de las experiencias en el campo. El relato
confesional es a menudo una explicacién altamente personalizada
(y centrada en si misma) que desempefia un papel importante al
permitir que se revelen y analicen las experiencias subjetivas del
investigador en el trabajo. Nuestra propia narrativa de los relatos
de estudiantes y supervisores podria basarse muy bien en tales fuen-
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tes. Nos dariamos cuenta de que, ademds de las sobrias narrativas
autobiogréficas y de las reflexiones metodolégicas, los antrop6logos
a veces han escrito sus recuerdos personales (Bowen, 1954) como
ficciones y han ransformado su trabajo de campo antropolégico
en relatos coloridos que, si bien no son exactamente ficciones, cier-
tamente estén lejos de los relatos documentados del trabajo sobrio
académico. Los relatos de Barley, a las claras, fueron trabajados
para atraer al lector laico, y en el proceso se han resaltado ciertos
aspectos dramaticos y humoristicos de la experiencia del trabajo de
campo (Barley, 1986, 1987).

También ha habido relatos personales ain mas coloridos (por
ejemplo, ver Davis, 1986; Donner, 1982). No es necesario tratar to-
das estas fuentes esencialmente como las mismas o igualmente au-
ténticas a fin de usarlas para desarrollar o ensayar ideas con la
experiencia personal del trabajo de campo. De varias maneras,
nuestra lectura de tales fuentes nos hace pensar en algunas de las
ambigtiedades de la situacién y en la indefensién e incompetencia
del antropélogo a pesar de su bagaje de conocimiento experto. Po-
drfamos examinar tales relatos buscando imagenes y metaforas del
encuentro de] antropélogo con “el otro” (personal, cultural y mate-
rial). Podrfamos explorar cémo —quizés a pesar de sf mismos — los
antropélogos describen los aspectos exéticos de sus ambientes de
campo y su trabajo en ellos. Podriamos quizds impresionarnos por
las formas como los recuentos de los antropélogos incluian repre-
sentaciones del aislamiento intelectual y personal.

Al escribir y analizar los relatos de los antropélogos, entonces,
podriamos leer diferentes modelos de relatos de trabajo de campo y
basarnos en ellos. Nuestra bisqueda de conceptos sensibilizadores
y modelos narrativos no debera parar ahf. Probablemente buscarfa-
mos recuentos de experiencias similares, tales como las narrativas
de exploradores y otros viajeros. No tendriamos que sujetarnos a
precedentes y comparaciones tan obvios. Tras haber identificado
temas tales como la “conversién” y el “aislamiento”, podriamos
desarrollar nuestros marcos teéricos analiticos examinando narra-
ciones de supervivencia personal en situaciones extremas, conver-
siones religiosas y seculares y transformaciones de identidad o de la
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vida solitaria que llevaban los cristianos reclutados, los santos hin-
dies y quizas los atletas en entrenamiento. Podrfamos examinar lo:
ritos de iniciacién a fin de iluminar la experiencia transformadora
del trabajo de campo. Todas estas posibilidades, y sin duda muchas
mas, estan ahora disponibles no s6lo para “resefias literarias” gra-
tuitas. No hay nada més tedioso de leer o escribir que un resumen
ritualista de “la literatura”; aun los mejores resiimenes pueden vol-
ver tediosos los campos intelectuales mas excitantes. Como lo he-
mos sugerido, tales lecturas deben usarse de manera activa y creativa
para que sugieran y ayuden a desarrollar las apreciaciones o
profundizaciones analiticas. La literatura debe emplearse junto con
la redaccién como herramienta para pensar y analizar. La lectura,
al igual que la escritura, se pueden considerar como actividades
analfticas.

Unidades de la narrativa, niveles de generalidad

La literatura sobre los métodos comunes de investigacién, por lo
general, nos presenta una discusién de las “unidades de anilisis”,
Es decir, en mucha parte de la investigacion social ortodoxa (por
ejemplo, en las encuestas sociales), nos tenemos que preguntar cual
es Ja unidad de andlisis que estamos manejando: el actor social in-
dividual, la casa, un grupo social particular, etc. Asf mismo, hemos
de preguntarnos sobre la “unidad narrativa”. En otras palabras,
debemos pensar qué nivel de anélisis social van a expresar nuestros
textos. Por ejemplo: ;debemos construir nuestro relato principal-
mente en términos de actores sociales individuales? En tal caso,
podriamos querer escribir una etnografia o una historia de la vida o
series de historias de vidas basadas en personas y en personajes
totalmente bien logrados. Querriamos escribir sobre estos actores
sociales centrandonos en sus propias experiencias y vidas. Ha habi-
do muchos estudios de gran éxito (en especial monograffas) que se
sostienen principalmente —aunque no necesariamente de manera
exclusiva— por la caracterizacién de los actores sociales descritos
como individuos y que son memorables como personajes nombra-
dos. Entre las etnografias urbanas recientes se encuentra, por ejem-
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plo, Slim’s table, de Duneier (1992), quien desarrolla una serie de
puntos muy generales sobre los mundos sociales de respetables hom-
bres negros de la clase trabajadora, por medio de una serie de retra-
tos vividos e individualizados de un pequefio nimero de actores
que se pueden encontrar en un ambiente social. La unidad de la
narrativa, estd conformada, en su mayor parte, por estos indivi-
duos y sus interacciones. Los puntos sociolégicos generales emergen
de estos retratos y caracterizaciones particulares.

Si fuéramos a -escribir sobre los datos antropolégicos desde tal
punto de vista, deberfamos concentrarnos en unos pocos actores
clave (probablemente del mismo departamento académico). Habria-
mos de desarrollar nuestros argumentos sobre los antropélogos j6-
venes y sus carreras intelectuales, centrandonos en ellos como
actores sociales individuales. Por ¢jemplo, seria posible rastrear al-
gunas de sus carreras por medio de su experiencia individual y
colectiva en los incidentes criticos y encrucijadas. Por ejemplo, tal
como lo hemos vislumbrado ya en los fragmentos tomados de los
datos, para muchos de nuestros antropélogos noveles la primera
experiencia de la disciplina fue, de manera metaférica, una con-
version intelectual y personal. Algunos de ellos asistieron a progra-
mas de méster, después de haber tenido un tema de pregrado
diferente, y entonces el de ellos fue, en el uso académico convencio-
nal, un curso de conversion. Para muchos parecia haber ido mas
all4. Su “conversién” tenia mas que ver con una revelacién perso-
nal, aun con connotaciones de conversion religiosa. En consecuen-
cia, podriamos centrar parte de nuestra narrativa en volver a relatar
estas visiones profundamente personales de cambio intelectual, evo-
cando la experiencia personal que los entrevistados habfan narra-
do (en la practica, necesitariamos datos mas detallados sobre un
pequeiio nimero de antropélogos de los que tenemos a mano a fin
de hacer justicia plena a tal enfoque). En este contexto, nuestro re-
cuento tratarfa de expresar la experiencia vivida por los estudian-
tes de antropologia, probablemente rica en detalles. A menudo
usariamos sus propias palabras, a fin de expresar sus perspectivas
particulares — y hasta tnicas— sobre los acontecimientos y reflexio-
nes informados.



Escribir y representar / 135

El siguiente fragmento de cémo podriamos redactar tal recuen-
to, trata de expresar algo del énfasis en el actor social individual
como unidad de analisis.

El trabajo de campo es un prerrequisito disciplinario y un compromi-
so personal que puede cursarse al otro lado del océano, en lugares
remotos, aislados y hasta peligrosos. Emily Coughlin, par ejemplo,
emprendié su trabajo de campo en Sri Lanka aunque sabia que en
aquella época este pafs era inestable y politicamente peligroso. Su
decision de escoger tal lugar para la investigacion reflejaba un interés
personal y politico en el lenguaje tamil, que ella describia como “un
idioma muy poco estudiado y valorado”. También se comprometié a
investigar sobre el lenguaje y el discurso bajo la influencia de la obra
de Michel Foucauit. A fin de poder entrar a Sri Lanka mientras todavia
era posible hacerlo, aprovechandose de unos vinculos existentes que
podfan activarse, su departamento le permitid ir al "campo” antes de
lo habitual, y asi ella se embarc6 en una investigacion cuando todavia
estaba apenas en el primer afio de estudios de posgrado. Su tiempo en
el campo, lejos del departamento ¥ del supervisor, fue muy largo:
Estuve lejos durante afo v medio... fue una época muy
diffctl porque todo el mundo queria que vo abandonara el
lugar, por ejemplo la embajada y asi. Durante los disturbios
s6lo cuatro personas se guedaron en la embajada. Pero yo
estaba en la parte norte del pais, y la verdad es que me negué
a irme.

Su supervisor la apoyaba, pero per largos periodos de tiempo habia
poca comunicacion. El aislamiento era exiremo:
Se supone que uno debe enviar un informe a los seis me-

ses, pero durante tres de 10s seis meses en que $e me acababa

el iempo, era cuando en Sri Lanka el problema estaba en su

peor punto y yo no tenia manera de mandar nada por correo,

y nada me llegaba. No tuve noticias durante cuatro meses y

no recibieron ninguna mia, salve lo que podian colegir de lo

que la embajada decia.

Aunque la versién personalizada que acabamos de mostrar pre-
senta un recuento detallado de cémo los estudiantes de doctorado
de antropologia expresaron sus recuerdos y experiencias, de ningu-
na manera se trata del anico método abierto para nosotres. La uni-
dad de narracién se puede cambiar. Mas bien que centrarnos en el
actor que realiza el escrito analitico, podrfamos enfocarlo sobre el
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acto o el acontecimiento. No centrarfamos la atencién tanto en los
personajes bien logrados como en patrones de acontecimientos, ac-
tos de habla y descripciones recurrentes. Con miras a ilustrarnos,
podemos seguir con el tema de la conversién, pero en vez de pre-
sentar historias de experiencias personales, podrfamos centrarnos
més bien en c6mo estan estructurados y narrados los relatos de con-
versidn mismos. En una ténica similar, seria posible buscar rasgos
comunes en estas conversiones intelectuales, tal como las narran
nuestros antropélogos. Tal recuento podria ser algo parecido a esto:

La experiencia de convertirse en antropélogo se suele describir en
términos que implican una transformacién en la identidad, de tipo
conversion. De hecho, cuando les cursos de méster se describen como
cursos de conversién para graduados de disciplinas diferentes de la
antropologia, la etiqueta convencional para ellos parece adoptar una
resonancia adicional. Al igual que muchas experiencias de conver-
sién, el proceso incluye practicas de separacién e integracion, aisla-
miento y pertenencia a un grupo. La experiencia que yace en el cora-
zén de esta transformacién de la identidad es generada por un trabajo
de campo extendido. Describen de manera apabullante el trabajo de
campo antropolégico como una experiencia personal intensa, normal-
mente emprendida por la persona sola. E! principiante estd separado
fisica y socialmente de su departamento base y de la tutela personal
del supervisor. Parte de su experiencia puede ser correr algin peligro
fisico, al igual que problemas de salud y privaciones. Para la gran
mayoria de los antropélogos jévenes el periodo de segregacion se
emprende “en otra parte” —a menudo en lugares distantes y remotos,
que son cultural y lingiifsticamente extrafios—. Tan poderosa es la
expectativa de que el trabajo de campo implica tal aislamiento que los
pocos estudiantes cuyo trabajo de campo se hace “en casa” se aislan a s{
mismos de su supervisor y de su departamento, y se sumergen en el
campo durante temporadas largas. El aislamiento extendido del traba-
jo de campo es parte del largo paso de estatus por medic del cual e}
estudiante se transforma en antropélogo.

Los dos enfoques que hemos esbozado antes no agotan las posi-
bilidades de redaccién. Extendiendo nuestro propio ejemplo, po-
drfamos hacer algo asf como "la disciplina” o el “departamento”
de antropologia la unidad primaria de la narrativa. Aqui
estructurariamos huestro propio relato no en términos de la expe-
riencia o historias de vida individuales ni en los de las propiedades
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o acciones formales, sino en términos de los marcos teéricos
institucionales o sisternas culturales de normas y valores. Si fuéra-
mos a tomar esto como nuestra unidad de narrativa, aun podria-
mos basarnos en los datos de “conversién” pero lo hariamos asi a
fin de desarrollar una narracién de la cultura académica discipli-
naria o institucional. Los datos serfan muy parecidos a nuestros
tratamientos previos pero el foco de la narrativa, el principal porta-
dor del argumento, estaria en un nivel general mas analitico. En
consecuencia, la narracién podria darse mas o menos de la siguien-
te guisa:

La disciplina de la antropologia y sus d epartamentos constitutivos en el

Reino Unido estdén muv ligados. La antropologia es un terreno muy

exclusivo. Pocos son admitidos como miembros si no han pasado por

un proceso Jargo de aprendices de un doctorado que incluye un trabajo

de campo largo. Pero algunos antropdlogos pueden construir toda una

carrera basada en unos pocos viajes al campo, © a un solo sitio, que les

confieren la autoridad para profesar la antropologia en general. Tal

proceso de aprendizaje, sostienen ellos, produce un conocimienlo per-

sonal necesario, biografmente fundamentado, que no puede sustituirse

por ninguna cantidad de trabajo tedrico o de lecturas. Dentro de estos

limites simbélicos, la disciplina genera v espera un alto nivel de leaitad.

Aungue existen frecuentes disputas —algunas de ellas marcadas por

intercambios sorprendentemente fuertes —, se asemejan a menudo a

“las disputas de familia”, v la identidad colectiva de los antropdloges

en general muchas veces se ve fuertemente expresada ¥ reforzada. De

ahf que Jos antropélogos se esfuerzan, a menudo, por distinguirse de las

disciplinas afines, tales como la sociologia, haciendo énfasis en el carac-

ter tnico de su irabajo de campo en ultramar.

Es igualmente importante pensar de manera estratégica en los
niveles de generalidad, para aquellas decisiones que tienen conse-
cuencias directas en la forma en que se conceptualiza el analisis.
No siempre es facil pensar en los niveles de generalidad, en parte
porque a menudo estan implicitos, y en parte porque muchos au-
tores (en especial, pero no con exclusividad, los investigadores no-
veles) no abordan el asunto como parte de su pensamiento analitico
y estratégico y a veces parece haber una esperanza vaga, y por lo
general vana, de que de alguna manera emergera el nivel adecua-
do de generalidad y significancia. Pero raramente lo hace®En con-
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traste, es una buena disciplina analitica seguir una de las tareas
sugeridas por Spradley (1979). Hay que admitir que el mecanism¢
metodolégico propio de Spradley es a veces mds complicado de fa
cuenta y a veces demasiado rigido, pero su consejo sobre la redac-
cién es atil. El sugiere que hay al menos seis niveles de redaccién
etnogréfica, que van de lo general a lo particular, y argumenta
que una redaccién efectiva incluye oraciones en cada uno de ellos.
Los seis niveles se esbozan a continuacién (adaptado de S adley,
1970, pp. 210-211).

Nivel 1. Oraciones universales: una escritura que abarca todos los actores
sociales, su comportamiento, cultura ¢ situacién en el medio ambien-
te.

Nivel 2. Oraciones descriptivas transculturales: oraciones sobre dos o
miés sociedades, que incluyen aseveraciones verdaderas para algunas
pero no necesariamente para todas las sociedades.

Nivel 3. Oraciones generales sobre una sociedad o gripo cultural: oracio-
nes que combinan lo general con lo especifico y que dan algunas ideas
sobre un grupo en particular.

Nivel 4. Oraciones generales sobre una escena cultural especifica: oracio-
nes, todavia de naturaleza general, que captan algunos de los temas de
una escena social particular.

Nivel 5. Oraciones especificas sobre un dominio cultural: oraciones sobre
¢6mo los actores culturales emplean mecanismos lingifsticos y #érmi-
nos populares para describir acontecimientos, objetos o actividades.

Nivel 6. Oraciones de incidenies especificos: redaccidn que lleva al
lector, de inmediato, a un comportamiento ¢ acontecimiento particu-
lar, demostrando el conocimiento cultural en accion.

El asunto aqui es que tales reflexiones sobre los niveles de gene-
ralidad nos hacen pensar en qué clase de generdlizacién —y por
ende qué clase de anélisis— estamos tratando de adelantar en nues-
tra escritura. En el capftulo 6 analizamos la importancia de 1€ gene-
ralizacién por medio del desarrollo de conceptos formales. Es
importante relacionar estas ideas teéricas genéricas con los ru'\?les
y estilos de escritura. Estas reflexiones también nos llevan a pensar
en qué clases de marcos conceptuales estamos usandoy a qué cam-
pos intelectuales estamos tratando de contribuir. También puede
parecer un lugar comun sugerir estas cosas. Puede parecer obvio
que un trabajo se dirija hacia una disciplina particular (sociologfa,



Eseribir y representar [ 139

educacién o antropologia), pero los autores noveles, en particular,
suelen necesitar pensar con mucha precisién sobre su compromiso
con los textos y perspectivas de los demas.

Hemos exagerado algunas diferencias para resaltar nuestro ar-
gumento. Idealmente, seria posible variar €l nivel de la narrativa,
pasar de un nivel a otro y asi cambiar el enfoque. La reflexién sobre
la gama de trabajos publicados mostrard que los andlisis no son
todos iguales y que los diferentes autores formulan sus trabajos en
térmipos de niveles distintos. Es imposible, sin embargo, redactarlo
todo varias veces, desde diferentes dngulos analiticos y a diferentes
niveles. En algtn punto del analisis -~y por ende en la construccién
de informes escritos— el autor necesita reflexionar y tomar decisio-
nes esiratégicas relacionadas con el nivel y direccién de sus textos.

Estas de ninguna manera son consideraciones meramente estéti-
cas O estilisticas. La forma como escribimos es, en efecto, un asunto
analitico. Debemos y podemos tomar decisiones estratégicas sobre
éstas y otras clases de escitura. Como lo hemos enfatizado repeti-
das veces, no podemos relegar la produccién de nuestros trabajos
académicos a un aspecto aparentemente mecanico y menor de la
investigacién (como a veces se malinterpreta implicitamente en al-
gunas explicaciones de cémo “redactar”). Es importante pensar en
la clase de trabajo escrito que se desea.

Piblicos y lectores

El trabajo analftico de escribir implica establecer una relacién entre
el autor y sus lectores. Sabemos, a partir del anélisis literario y la
teoria de recepcién, que no se puede determinar con precisién c6mo
se leera un determinado texto {(Iser, 1978). Leer es un proceso achi-
Vo, y Ringtin texto puede tener un significado completamente fijo.
Por otra parte, cuando escribimos -y por ende inscribimos ciertas
interpretaciones preferidas en nuestros libros, disertaciones y arti-
culos— lo hacemos con la presencia implicita de un pablico de lec-
tores. A veces, como resultado de una falta de reflexién por parte
del autor, tal publico esta totalmente implicito. En otras ocasiones
el autor o analista puede tomar decisiones explicitas sobre quiénes
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van a ser los lectores implicitos y segtin estc formular la interpreta-
cion.

En muy buena medida es asunto de conocimiento del oficio y
profesionalismo en la redaccién académica, que nos lleva mas alld
del tema de este capitulo y de este libro. Por otra parte, es importan-
te reconocer que el control del aftélisis implica la clase de control
sobre el texto que proviene del sentide de un publico. Richardson
(1990) les da un sentido clarc y personal a tales decisiones. Su pro-
pia introduccién en la redaccién de un trabajo de etnografia le da
una ilustracién vivida de como la misma investigacién etnografica
se puede elaborar para diferentes publicos. Describe ¢émo su pro-
pia investigacion sobre las mujeres solteras en las relaciones a largo
plazo con hombres casados se convirtié en textos de diferentes cla-
ses, incluyendo un libro comercial (es decir, disefiado para un mer-
cado general), asi como textos académicos convencionales tales como
articulos para revistas sociolégicas importantes. En tales contextos,
un sentido del pblico lector es crucial en el enfoque del autor tanto
de la forma como del contenido. En este sentido, por tanto, debe-
mos cualificar nuestra anotacién anterior. No es que la misma in-
vestigacion etnografica pueda convertirse en diferentes clases de
texto. Lo debemos pensar con un poco mas de sutileza. En efecto,
los diferentes textos graban andlisis puntos de vistas, énfasis y
temas diferentes — distintos y, asi, construyen la investigacién mis-
ma de diferentes maneras.

Tratemos de pensar creativamente en nuestros datos sobre los
estudiantes de doctorado en antropologia. ;Cémo pueden los dis-
tintos publicos ayudarnos a identificar diferentes puntos de partida
analfticos? Tendrfamos que reconocer que, por mas que huestra in-
vestigacién nos emocone, seria poco probable encontrar una masa
de lectores, y la opcién de un libro comercial probablemente no se
nos presente (sospechamos que los estudiantes de doctorado sim-
plemente no tienen el mismo atractivo que la infidelidad conyugal).
Aun si nuestro alcance se reduce a los lectores académicos, esto no
restringe nuestro andlisis a una y s6lo una perspectiva;, y nuestro
estilo a un solo modo de escribir. Decidir para quién escribimos si-
gue implicando decisiones sobre lo que estamos escribiendo, por qué
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razones, y desde cuéles perspectivas. Por ejemplo, si queremos publi-
car una monografia sobre nuestros datos relacionados con la socia-
lizacién académica de los estudiantes de doctorado, hemos de
establecer qué clase de libro va a ser y qué editorial lo va a querer. A
la mayor parte de las editoriales académicas comerciales, por ejem-
plo, no les interesan mucho los recuentos detallados de grupos so-
ciales particulares o de ambientes especiales a menos que haya un
pablico claro. Algunos editores tienen listas y mercados especiali-
zados para tales obras y pueden identificar los lectores potenciales
o el nicho en el mercado. En el caso de muchos estudios, no obstan-
te, no es nada facil definir quién va a ser el lector, el mercado, y por
ende el editor. La necesidad de tratar tal tema en alguna etapa de la
produccion de Ja investigacion puede plantear asuntos analiticos
interesantes e importantes.

Si queremos escribir una monografia usando nuestros datos de
antropologia, hemos de formularnos algunas preguntas dificiles y
potencialmente esclarecedoras: necesitamos persuadirnos a noso-
tros mismos, y luego a algin editor, de asuntos como por qué ha-
bria suficientes personas interesadas, la importancia general del
trabajo, cgmo se relaciona con otras obras publicadas y los rasgos
caracteristicos de esta monografia que la hacen original y la desta-
can de los otros libros que posiblemente se publicaran en la acade-
mia en éste y en otros campos semejantes. S5i uno empieza a vérselas
con éstas y otras preguntas similares (sobre las que cualquier editor
indagara, aun si uno no lo hace), entonces inevitablemente comien-
za a apuntar a problemas de importancia analitica real. Estas pre-
guntas nos obligan a pensar en los principales temas y asuntos del
libro. Debemos reflexionar sobre qué conocimiento disciplinario se
extraeré y se desarrollard, y qué conceptos y teorfas, (cuando es del
caso) se expondran. Por gjemplo, necesitamos pensar si vamos a
desarrollar temas y argumentos por medio de un tratamiento res-
tringido de los datos o usandolos de manera que encajen con temas
mucho-mds amplios y generales. Por ejemplo, podriamos usar los
datos sobre socializacion académica para producir una monogra-
fia detallada sobre los antrop6logos, su trabajo y sus departamen-
tos, a la manera quizés como Traweek (1988) explica su fisica de
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alta energfa en Beamtimes and lifetimes. En tal caso, nuestros anélisis
posiblemente se guiaran por un conjunto de temas y asuntos que
reflejan el foco més bien especifico de la obra, tales como la organi-
zacion del trabajo de campo, la antropologia como disciplina y las
relaciones entre estudiantes de doctorado y sus supervisores.

Por ofra parte, podriamos tratar de usar los datos para desarro-
llar perspectivas mucho més generales y completarlos con conoci-
mientos relacionados con dominios més amplios.'Podriamos escribir,
por decir algo, sobre el tema general de los "principiantes”, extra-
yendo capitulos sobre conversiones e inspiraciones, ritos de inicia-
¢ifn, iniciacion en los misterios de un oficio artesanal, etc. Nuestras
ideas, literatura y comparaciones probablemente se basarian en una
amplia gama de fuentes que analizan a los aprendices de artesa-
nos, los principiantes, los hechiceros, los conspiradores o charlata-
nes, y los profesionales estudiando. El texto resultante podria verse
quizds de pronto mas parecido al de Lave y Wenger (1991).

No deseamos expresar la idea de que uno puede disefiar y pro-
ducir diferentes textos a partir de la misma investigacion, pero st
queremos hacer hincapié en que tales decisiones son parte del pro-
ceso de anilisis. Existe una relacién estrecha y dialéctica entre las
clases de anélisis que producimos y las clases de textos que usamos
como modelos y producimos nosotros mismos. El mismo punto es
cierto si miramos més all4 del contraste més bien simple que hemos
acabado de esbozar. La mayorfa de nosotros no somos tan inge-
nuos como para escribir trabajos académicos en el vacio y luego
salir a buscar un publico adecuado y una salida conveniente. Escri-
bimos con miras a, por decir algo, un congreso particular, una co-
leccion de libros especial o una revista dada. De nuevo, los posibles
lectores tienen importancia, no sélo en la forma como elaboramos
los trabajos —en términos del estilo propio, por ejemplo— sino en
la manera como los conceptualicemos. Un piiblico de lectores im-
plica un conocimiento y presuposiciones compartidos sobre qué es
importante para nuestro propio trabajo: la investigacion pasada,
los métodos de investigaci6n, los autores clave, los debates actuales,
las controversias y las modas. El publico implicado en nuestro pro-
yecto escrito sugiere lineas de anélisis y organizacién del texto.
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Estas consideraciones reflejan el grado hasta el cpal Jos analisis, y
los textos en los que éstos estin inscritos, tienen la propiedad de la
intertextualidad. Esto es, los textos tienen relaciones con otros: no exis-
ten en forma aislada. Hay, por ejemplo, una genealogia de textos. En
una disciplina particular, tal como la sociclogia o la antropologia,
uno puede facilmente distinguir continuidades a lo largo del tiempo,
no s6lo en términos de ideas o influencias personales entre los
mentores y sus protegidos, sino también entre textos. Una tradicién
tal comno la de “estudios de la comunidad”, por ejemplo, es reconoci-
ble como tradicién, en parte por las semejanzas familiares entre sus
textos y un grado de estabilidad textual con el hernpo Segtin lo han
sehalado autores como Boon (1983), la monografia antropolégica clé-
sica de la tradicién funcionalista-estructuralista, exhibia cominmen-
te una organizacién interna compartida con otras del mismo género.
De hecho, segiin lo argumenta Boon de manera persuasiva, la es-
tructura de tales monografias reflejaba minuciosamente los mas im-
portantes principios rectores de ese estilo de antropologia.

No hay problema en decir, por ende, que escribimos nuestros
textos académicos a la luz de los estilos y géneros caracteristicos de
las disciplinas, especializaciones, escuelas de pensamiento, etc., que
se caracterizan por convenciones particulares - de organizacién y
lenguaje— de relevancia directa para las perspectivas analiticas prin-
cipales. Por ende, el andlisis y las maneras en que resolvemos repre-
sentar nuestros datos no se pueden separar. Es impensable separar
el anilisis de las representaciones y ciertamente no podemos conce-
bir que se analicen uno o mas mundos sociales sin que al mismo
tiempo se reconstruyan tales dominios por medio de formatos tex-
tuales o de otras clases.

Formas literarias alternativas

Hasta ahora hemos escrito como si los Ginicos textos que existen
para nosotros fueran los de naturaleza altamente convencional y
tradicional: la monografia académica o el articulo de una revista
erudita, escritos de acuerdo con las convenciones que para tales
trabajos se dan ya por sentadas. Para la mayorfa de nosotros, una



144 / Encontrar el sentido  los datos cualitatives

gran parte de nuestro trabajo va a aparecer en tal forma. La mayor
parte de los cientificos sociales, asi como la mayor parte de los cate-
dréticos a lo largo y ancho de la academia, quisieran, estarian muy
complacidos de ver su trabajo impreso en medios de calidad. Por
otra parte, esto no nos debe cegar ante el hecho de que existen otros
formatos y conjuntos de convenciones que estan disponibles para
nosotros lo que tiene importantes implicaciones en la forma de ana-
lizar y representar nuestros datos.

No es éste el lugar para una exégesis epistemolégica o
metodologica extensa sobre el analisis textual pues existe una volu-
minosa literatura sobre una gran gama de asuntos en esta area ge-
neral (ver, por ejemplo, Atkinson, 1990, 1992b; Clifford y Marcus,
1986; Clough, 1992, Richardson, 1994; Van Maanen, 1988). Aqui
deseamos llamar la atencién sobre e] hecho de que las cuestiones de
seleccién en cuanto al andlisis y las representaciones pueden exten-
derse mis alla del rango de tipos textuales esperados normalmente.
En recientes afios, algunos autores en varias disciplinas, induyen-
do antropologia y sociologfa, han comenzado a experimentar con
formas literarias alternativas para su trabajo académico. Estos mo-
delos de representacién tienen sus propias implicaciones analfticas
y estan disefiados para expresar enfoques analiticos particulares.
Hasta cierto punto, debe reconocerse que las formas literarias nue-
vas o alternativas se ensayan con un espiritu de experimentacién
vanguardista. Y que a veces encuentran una justificacién mas co-
herente en los planteamientos de las perspectivas posmodernas con
relacién a la investigacién y representacién.

Desde el punto de vista posmoderno, la autoridad aparente del
texto académico tradicional se vuelve problemética, al igual que
muchas de las aseveraciones tradicionales con relacién a la verdad
y a la autenticidad que se hacen personales de manera implicita o
explicita. La perspectiva del autor del andlisis también se vuelve
sospechosa. Una perspectiva posmoderna muchas veces cuestiona
con autoridad la sensacién de confortable seguridad del relato con-
vencional. Es la antitesis completa de la voz muy segura de sf mis-
na de un Evans-Pritchard, como autor de, por ejemplo, The nuer
(1940). De los trabajos cldsicos de etnografia que adoptan una pers-
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pectiva dominante tinica —la del autor/observador— se sostiene
que personifican un conjunto de presuposiciones esencialmente
“modernas”. En particular, parecen predicar el descubrimiento de
realidades sociales mediante actos de compromiso e inspeccién se-
leccionados de manera complicada (y estos actos los describimos
como observacién participante).

Bajo los auspicios del posmodernismo, la naturaleza de los tex-
tos y su estatus como representaciones de la realidad social se pue-
de tratar como mucho més problematica e incierta. No sélo existe
un reconocimiento de la naturaleza arbitraria de las convenciones
representacionales, sino también una disposicién a transgredir los
limites adorados y a explorar alternativas. La estética posmoderna
no celebra la consistencia de la forma: puede hacer una celebracién
de estilos contrastantes y diferentes y combinarlos de manera deli-
beradamente promiscua. El enfoque puede describirse como un pas-
tiche, y se basa en evocaciones y re-creaciones de diversos estilos y
précticas. El posmodernismo no es la tnica inspiracién en esto, pero
es una manera Gtil (aunque imprecisa) de reunir un nimero gran-
de de experimentos textuales relacionados.

La experimentacién textual asociada con las perspectivas
posmodernas va paralela al interés feminista por la variedad tex-
tual. Como lo sugieren algunas autoras feministas como Wolf (1992),
la preocupacién del feminismo por el conocimiento y la representa-
cién ofrece un punto de vista especialmente apropiado desde el cual
cuestionar los estilos de narracién que se dan por sentados. La an-
tropologia y sociologia feministas contrastan las maneras como re-
construimos los actores sociales y sus experiencias (Mascia-Lees,
Sharpe y Cohen, 1989). Entre los textos feministas, el relato de
Krieger de una comunidad femenina (Krieger, 1983) no es méas que
un ejemplo de un género cada vez mas importante de narracién
(ver Clough, 1992). Autores como Lather (1991), sugieren que la
epistemologia feminista reta las formas tradicionales de narrativa y
representacion, y vuelve Ja atencién a la necesidad de formas alter-
nativas de reconstruccion textual (ver Olesen, 1994).

Un nimero grande de socitlogos de la ciencia han usado formas
literarias nuevas. En buena medida inspirados por el trabajo de
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Mulkay, han adaptado diversos estilos claramente literarios para
representar tipos particulares de analisis socioldgicos (por ejemplo,
Mulkay, 1985). Tal como Atkinson (1990) lo ha sefialado de mane-
ra un poco pedante en otro lugar, estas formas literarias no han
sido nuevas en si mismas. De hecho, han sido muy conocidas —
como mondlogos y didlogos teatrales de un acto—, donde lo nove-
doso es su uso para el andlisis socioloégico “serio”. Las formas
literarias que los soci6logos del conocimiento cientifico emplean son,
de manera corriente, particularmente pertinentes para el tema es-
cogido. Cuando se reconstruyen clases particulares de disputas y
debates sociol6gicos o cientificos, por ejemplo, puede resultar muy
entretenido construir un didlogo entre actoressociales reales o ideales
tipicos. Aqui, el andlisis sociolégico estriba no tanto en explicar (v
mucho menos en descartar al explicar) o resolver las perspectivas
contrastantes, sintetizdndolas en una sola narrativa o explicacién,
sino en yuxtaponer perspectivas alternativas y en organizar diélo-
gos de manera artistica.

La construccion de pequerios nlimeros u obras de teatro también
permite al analista trabajar y poner en la palestra las ironias o para-
dojas particulares inherentes a las posiciones y las convenciones cul-
turales particulares. Lo mismo es cierto para los didlogos reconstruid o
o los debates. El autor que emplea tal conjunto de alternativas para
las convenciones de la composiciéon debe hacerlo de manera escru-
pulosa, pues es demasiado facil poner palabras en boca de los acto-
res y crear caricaturas de manera que no haya relacién verosimil
entre las representaciones y cualquier otra version factible de la rea-
lidad social. El analista necesita usar un buen grado de restriccion
artistica en estos contextos. Es, por ejemplo, una practica coman,
basar el didlogo reconstruido de manera muy fiel a las palabras
reales pronunciadas en entrevistas o en interacciones que han ocu-
rrido de manera natural. El trabajo resultante es elaborado por el
analista en el sentido de que ¢l lo selecciona, lo edita, lo transpone y
lo yuxtapone a fin de expresar efectos particulares (tales como el
contraste irénico, el humor o la parodia). En otras palabras, estos
ejercicios no se basan en un invento puramente de ficcién sino que
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toman los datos reales y aplican ciertas clases de licencias editoria-
Ies a la construccién de las representaciones textuales.

Todas las formas de representacién textual exigen el trabajo de
“ficcionalizarlas”. Aun las que se adaptan a patrones més farnilia-
res suelen basarse en la seleccion o yuxtaposicion de extractos de
datos. No existe una distincion absoluta entre hecho y ficcitn en la
construccion del texto. Las formas nuevas o alternativas a las que
aludimos en este capitulo son quizés mas recatadas y evidentemen-
te estilizadas, pero siguen siendo moldeadas a partir de los datos.
Estos estilos literarios si permiten caracteristicas adicionales, que se
representan con menos facilidad en los textos convencionales, tales
como la creacitn e insercidn de elementos completamente ficticios.
El analista puede adoptar uno o més papeles, por ejemplo, e inser-
tar voces adicionales a fin de introducir un “abogado del diablo” o
plantear una interpretacién alternativa.

Creemos que estos enfoques deben usarse con una buena razén,
y no sobrecargar con ellos los textos o usarlos s6lo para dar una
impresion gratuita de novedad. Si fuéramos a usar estos enfoques
en nuestros datos antropolégicos, podriamos hacerlo con un efecto
bueno —y justificable—. Los datos, deliberadamente, no fueron re-
colectados de parejas compuestas por un supervisor y su estudian-
te: los miembros del equipo de investigacion estaban preocupados
por no contrapuntearlos en la situacién de investigacién que po-
dria haber sido delicada. Por la misma razén, no condujeron entre-
vistas conjuntas con estudiantes y supervisores. Por otra parte, un
didlogo inventado, en el cual se pudieran yuxtaponer las voces de
los estudiantes y mentores, podria ser una manera esclarecedora de
resaltar algunas de las diferencias entre sus respectivas experien-
cias y puntos de vista. Ya hemos explorado algunos de los datos
sobre el trabajo de campo antropolégico, cuando los empleamos
para ilustrar el anilisis de un dominio. Estos datos también se pres-
tan para nuevas formas literarias de reconstruccion. 5i lo fuéramos
a hacer, procederiamos mas o menos asf:

Nuestro trabajo editorial seria parte de nuestro andlisis y con-
cepciones, y nuestro trabajo literario, obviamente, se basarfa en un
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sentido de lo que quisiéramos expresar con los mensajes, impresio-
nes y analisis. No podemos limitarnos a seleccionar y combinar lis-
tas y pedazos de datos registrados al azar. La escritura debe tener
una mira; o, para mejor decir, nos debe ayudar a expresar el asunto
o de qué se trata. Al revisar los datos del trabajo de campo nos
impresion6 el grado hasta el cual éste parece tener connotaciones
muy diferentes, de ahi que escogeriamos extractos de los datos rea-
les y los incorporariamos a un didlogo o confrontacién dramaéticos.
El resultado podria parecer un poco asi:

Trabajo de campo: una conversacion

Supervisor: La antropologia es un tema tnico en el sentido en que
a veces uno va a North Manchester, a veces a Nueva Guinea, a
veces a un lugar que queda entre los dos sitios, donde, durante un
afio 0 més, uno se queda solo y dedicado a organizar su propia
investigacién. Es una maravillosa oportunidad para pensar.

Estudiante: Pero también hay algo extraiio en la antropologia, v
es que realmente uno no tiene ni idea de lo que va a estudiar hasta
que llega al campo. Yo no tenfa ni idea de lo que se suponia que iba
a hacer cuando llegué; era como “;dénde diablos comienza uno?”

Supervisor: Pero eso es parte de la cosa. Es la posibilidad de bus-
car algunos problemas criticos, y tiene que ser algo muy indepen-
diente.

Estudiante: ;Independiente o aislado? Yo no estaba preparado
para lo que iba a hallar en Papua-Nueva Guinea. Uno pensaria que
puede simplemente irse alld y hacerlo, y que cada uno tiene que
encontrar la manera propia. ;Entonces por qué no nos lo dicen? Yo
no tenia ni idea de lo que se suponia que iba a hacer alla.

Supervisor: No queria inmiscuirme en tu trabajo de campo. Yo
sé que es un asunto muy independiente. Seria extrafio, tedioso y
molesto para ti preocuparte de mantenerme informado. Mientras
supiera que estabas vivo queria guardar la mayor distancia posible.

Estudiante: Pudiera ser que yo estuviera vivo, pero estaba enfer-
mo y preocupado. El sitio donde yo estaba nunca lo habfa trabaja-
do antes un antrop6logo. Es famoso por ser un lugar muy violento,



Escribir y representar / 149

y a mf me preocupaba la seguridad personal y lo que estaba pasan-
do alla. De modo que, en cierto sentido, en realidad me sentfa como
dando un satto al vacfo.

Hemos construido este didlogo manipulando las palabras origi-
nales de los informantes, tomadas de entrevistas particulares. Casi
todas las palabras empleadas se encontraban en los datos origina-
les. Hemos cambiado el orden en algunos casos y combinado emi-
siones separadas a fin de construir aqui las palabras de los actores.
Tal reconstruccion tiene valor potencial. Obviamente, puede pre-
sentar un sentido mas vivido de la confrontacién y el contraste.
Aqui, tal mecanismo hace énfasis en las perspectivas claramente
contrastadas de una figura académica adulta, por un lado, y un
estudiante de posgrado por el otro.

Existen diferentes versiones del trabajo de campo que se pueden
encontrar en los datos, y las visiones que hemos encapsulado en
este didlogo no son de ninguna manera atipicas.

Muchos estudiantes de posgrado informan sobre experiencias
de aislamiento y desorientacion, y los supervisores académicos ha-
cen hincapié en que lo indeterminado del conocimiento personal, y
la experiencia del trabajo de campo son caracteristicas propias de
la antropologia y de los antrop6logos. Exploramos algunos de estos
contrastes antes, cuando hicimos uso de extractos tomados de las
mismas entrevistas para explorar el trabajo de campo como domi-
nio. Aquf también debemos hacer énfasis en que, a pesar de que el
método del didlogo tiene gran valor potencial (en este ejemplo, com-
parar y contrastar voces alternativas sobre el trabajo de campo),
tiene que ser usado de manera reflexiva y consciente pues existe el
riesgo de que nos alejemos de los datos e inventermnos un didlogo que
encaje con nuestros andlisis generales. También es importante ad-
vertir en nuestras representaciones escritas de tales didlogos que
son versiones vueltas ficcién, al menos hasta el grado en que la con-
versacion, tal como se presenta, no sucedi6.

Un buen nimero de escritores han ido mas alla de Ja simple cons-
truccién de didlogos breves o tipos similares de reconstrucciones
(ver, por ejemplo, Bluebond-Langer, 1980; Ellis y Bochner, 1992;
Mienczakowski, Morgan y Rolfe, 1993; Paget, 1990; Richardson y
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Lockridge, 1991). Ellos han desarrollado u. género de drama o de
teatro etnograficos (Mienczakowski, 1994, 1995). Otra vez, recc-
lectando y cotejando los datos reales, este estilo de representacion
explota las convenciones del teatro naturalista para producir re-
construcciones graficas de la interaccién social, que pueden estar
circunscritas a guiones escritos (a veces inmersos en textos mas lar-
gos) o representarse en el teatro. En este tltimo caso existe un ciclo
completo entre la metafora dramatica, como modo general de ana-
lisis y la forma de representacion.

Un ejemplo famoso hace parfe de la monografia, tamafio libro,
de Bluebond-Langer sobre los mundos seciales de los nifios desahu-
ciados (Bluebond-Langer, 1980). Esta mezcla de investigacion cualita-
tiva con drama es la manera de combinar lo realista con lo poético.
La idea del etnograma es transformar los datos {didlogo, transcrip-
ciones, efc.) en guiones teatrales y piezas para ser ejecutadas. Esto
puede tener varios propésitos. El teatro ofrece, quizas con mas pre-
cisién, una manera de darles voz a quienes se pueden considerar a
si mismos sin podet. De manera semejante, reconstruir un aconte-
cimiento como una experiencia vivida con mailtiples perspectivas
puede darle voz a lo que puede no decirse pero estar presente. Por
ejemplo, el trabajo de Mienczakowski y sus colegas en Australia se
ha centrado en una variedad de ambientes sensibles en la presta-
ci6n de servicios de salud, por ejemplo, encuentros psiquiatricos y
unidades de desintoxicacion. Las obras de teatre y los guiones que
se han desarrollado a partir del trabajo etnografico se han usado
para darles voz a quienes han contribuido al trabajo, incluyendo
a los agentes de prestacion de servicios de salud y a sus jefes, que
de otra manera estarfan silenciados. De manera semejante, el dra-
ma etnografico de Paget (1990), que cobra vida con el cancer como
tema, y el drama de Ellis y Bochner {1992), basado en la recons-
truccion de los acontecimientos en torno de su aborto, captan
miltiples y vividas experiencias. La dramatizaciéon presenta una
manera de narrar las experiencias personales por medio de un
formato experiencial. El lector o el que lo ve es invitado a vivir
experiencias, a menudo incluso algunas muy personales. De estas
representaciones dramaticas de la realidad social se puede decir
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que presentan unos cuadros mas “realistas” de los acontecimien-
tos (Sparkes, 1995). Las reconstrucciones draméticas también pue-
den ayudar a fomentar versiones multiples de la realidad al tiempo
que se las presenta con un formato muy agradable de leer (y qui-
z4s de observar en una representacién). Richardson (1990) argu-
menta que volver borrosos los textos orales y escritos es una clave
caracteristica de tales enfoques. La representacion teatral del ma-
terial cualitativo lleva el texto desde algo donde uno “habla” a
algo que “es” el asunto, acontecimiento o actor social.

La ficcién etnogréfica lleva la idea del drama por una ruta un
poco diferente. Aqui, el etnégrafo autor se basa explicitamente en
las convenciones literarias para construir una narracién ficticia pero
auténtica. La obra de Krieger (1979, 1983, 1984) analiza las cuali-
dades de tal enfoque, con el argumento de que la ficcién ofrece una
manera potencialmente poderosa de representar las realidades so-
ciales que estudiamos. Pfohl (1992) en su obra Muerte en el Café Pa-
rdsito es una ilustracién ejemplar del uso de la ciencia social ficcién.
Tierney (1993, p. 313} sugiere que esta ficcién etnografica ayuda a
reorganizar los acontecimientos y entidades “a fin de introducir al
lector en una historia de una manera que permite una mayor com-
prensién de los individuos, las organizaciones o los acontecimien-
tos”. Aqui, una vez mas, podemos ver cémo el proceso de
composicién —y de hecho, el producto textual mismo— es un im-
portante modo de andlisis por sus propios méritos.

Los limites entre hechos y ficciones son diffciles de discernir la
mayor parte de las veces. Toda obra escrita, sin desconocer la obje-
tividad y la preparacién del autor, siempre sera una composicién y
una elaboracion; por lo tanto, no siempre es facil discernir los méri-
tos particulares de la ficcion etnografica. A veces se sostiene que tal
invento puede permitir al etnégrafo escribir sobre asuntos sensibles
que de otra manera podrian ser dificiles de divulgar. El relato vuel-
to ficcion puede ser auténtico en la expresion de temas y asuntos
generales al mismo tiempo que vuelve ficcién los detalles concretos
de la elmografifa. La mayor parte de los relatos etnograficos estan
sometidos a tales salvaguardas. En todos los analisis y relatos reales
de los datos antropolégicos, por ejemplo, los miembros del equipo
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de investigacién han tenido cuidado en tratar de preservar la
confidencialidad de los datos disfrazando las identidades indivi-
duales y colectivas de los entrevistados. Ademas de las convencio-
nes éticasnormales de los informes — tales como el uso de seudénimos
para personas e instituciones — los detalles no esenciales se han cam-
biado deliberadamente. Como los temas de investigacion de los aca-
démicos, y en muchos casos sus carreras particulares, pueden ser
reconocidos de manera instantdnea por sus colegas, ha sido nece-
sario cambiar ~de manera juiciosa— algunos detalies de la inves-
tigacién, tales como su tema y localizacion geogréfica, y detalles de
los departamentos especificos. Asf mismo, en un estudio etnografico
de un grupo de investigacién, muy pequefia y localizada de genética
médica, Atkinson y sus colaboradores (Batchelor, Parsons y Atkinson,
en prensa) se reservaron el derecho de inventar precisamente quién
habia dicho qué y partir a un actor en varios o combinar a varios
actores en uno. Estos pequefios subterfugios se realizan principal-
mente por razones éticas, sin embargo, y tienen poca 0 ninguna im-
portancia analitica. El método mds completo de ficcion emografica
debe usarse para construir y expresar andlisis de ambientes sociales y
de accion social a los que se les da relevancia particular y que son
imposibles dere °~  de otra manera.

Unas de las virtudes analiticas recurrentes de la variacién e inno-
vaci6n estilisticas es que pueden ayudarle a la representacién textual
a reflejar aspectos de la etnopoéfica de la vida diaria bajo considera-
cién. En todas las culturas y subculturas existen caracteristicas re-
toricas y hasta formas poéticas. Ya hemos examinado algunos métodos
analiticos de narracién y de otras cuestiones semejantes, Las formas
literarias alternativas pueden ser —y han sido— usadas para sefialar
y hacer hincapié en ciertos aspectos del estilo oral personal o cultu-
ral. El de Richardson (1992) es uno de tales ensayos de construcciéon
literaria. Ella ha tomado las palabras de una mujer de la montafia, a
la que llama Louisa May, derivadas de datos de entrevistas de su
historia de la vida, y las convirtié en poema. Las palabras son de
Louisa May, pero el poema fue compuesto por Richardson. El efecto
es impresionante y tiene —en todo caso para algunos lectores— una
fuerza emocional enorme, aparejada con un sentido de c6mo Louisa
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May construye su vida contdndola, lo que podria no haberse logrado
por medio de un relato en prosa. Richardson (1992) se basa en meca-
nismos poéticos tales como “repeticién, pausas, metros, rimas y ri-
mas asonantes” (p. 24) para representar las propias palabras (v la
vida) de Louisa May en forma poética.

Aqui, una vez mis, es necesario aclarar que tales ejercicios tie-
nen un propdsito analitico y permiten que el autor vea los actores
sociales y acontecimientos familiares de nuevas maneras, que se meta
en los zapatos del otro y use las voces y tonos individuales de mane-
ra sensible y significativa. En tales ejercicios existe el peligro de pro-
ducir efectos estéticos emocionales simplemente por el hecho de
producirlos. Ellos pueden ser atractivos para despliegues de astucia
cémodos pero inapropiados por parte del autor. Puede haber oca-
siones en que a la etnopoética de una cultura dada puede servirsela
mejor con una ejecucién fiel de sus formas méas que con la impaosi-
cién de los juicios estéticos del autor. Los datos antropol6gicos no se
prestan en sf mismos para la creacién de poemas. El siguiente ejemn-
plo se muestra a fin de ilustrar la posibilidad de tal enfoque. No
sostenemos que hayva gran mérito literario en el resultado. Comen-
zamos a partir del siguiente extracto de una entrevista:

Extracto de entrevista con la doctora Nancy Enright
(graduada de la Universidad de Kingford, ahora
catedrdtica en la Universidad de Latchendon)

Creo que tuve el examen oral més terrible que alguien pueda haber
tenido. Hice lo peor de lo peor: me alteré y me puse a llorar y fue
horrible, v entonces tengo un pésimo recuerdo de ese examen. Mirando
en retrospectiva uno en ¢l que habia ayudado, me di cuenta de que con
e] mio era cuestion de derechos humanos. Era impresionante lo mal
examinada que fui. Probablemente en parte fue culpa mia, pues uno no
debe saber quién va a ser su jurado externo, pero generalmente hay una
discusion no oficial sobre el tema. Y yo no estaba nada contenta con el
jurado de afuera... me examiné un historiador de la Universidad de
Reddingdale. Habia cosas que €] no conocia, como las convenciones de
la bibliograffa en antropologia —tenemos una convencion en la que no
ponemos mayasculas a cada palabra en el titulo del libro— y yo tenia
una bibliografia de veinticinco péginas v la leyd ¥ le puso un circulo a
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cada una de las letras que le parecia que debian ir en maydscula. Habia
muchos errores de mecanografia, pero yo habia conseguido Ja mecané-
grafa mis barata que pude, que escribié muchas cosas mal, de manera
que &l decia cosas como “esta frase no tiene verbo”. Y el jurado perdié el
trer, de manera que me quedé esperando dos horas con el otro jurado y
el supervisor, 0 sea que el estrés era horrible... y no dijeron “Esté bien”
o algo asf, simplemente era “queremos ver los errores de mecanografia
corregidos en tres semanas”...

Podriamos usar fragmentos de estos datos brutos para recons-
truir una secuencia en estiio poético, usando las palabras originales
del informante, que podria ser de ia siguiente guisa:

Presenté el examen oral mds terrible
que alguien pueda haber tenido.

Creo que hice lo peor de lo peor.

Me alteré.

Me alteré y me puse a llorar

y fue horrible.

Tengo, pues, un pésimo recuerdo

de mi examen oral.

Recordindolo

me di cuenta de que

era cuestion de derechos humanos.
Fue... fue impresionante

lo mal examinada que fui.

Fui duramente vapuleada.

Me examiné un historiador

de Reddingdale.

Habia cosas de antropologin

que €l no conocia.

Yo habia conseguido

Ia mecandgrafa mds barata que pude.
Habia muchos errores de mecanografia,
ella escribié muchas cosas mal,

“Esta frase no tiene verbo”,

Ese dijo el historiador de Redidingdale.
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Examiné cuidadosamente cada pdgina y puso un circulo
alrededor de cada letra.

El examinador perdié su tren para Reddingdale

asi que tuve que esperar dos horas.

Esperé con el otro jurado

y el supervisor, dos horas

fue una cosa horrible.

Fue espanioso para mi.

y nadie me dijo: “Estd bien”

ni nada parecido.

Es obvio que un gjercicio como este no produce de manera obliga-
toria un buen poema, v un tratamiento mas poético podria necesitar
hacerles mas violencia a los datos. Por otra parte, como se puede
vislumbrar a partir de este gjemplo, es posible usar este mecanismo
para captar algunos de los ritmos del discurso original y hacer énfa-
sis en ellos. También es posible sefialar alguna parte del contenido
emocional y personal del discurso mismo. Como representacién tex-
tual, gs mds iluminadora y cautivadora que cualquier forma conven-
cional pudiera serlo. Nuestro propio “poema” ayuda aqui a captar
algo de la pasion de los recuentos personales que hace la antropdloga
de una experiencia dolorosa. Tal como Richardson (1994} lo dice,
analizar el uso de tales mecanismos literarios es una “representacién
evocativa”.

Las formas experimentales o alternativas de representacién de
los datos cualitativos no se deben ver necesariamente como “la
manera como se estin dando las cosas”, aunque Richardson (1994}
si cree que tales formas son sefiales de un cambio paradigmatico, y
cada vez miés revistas estin aceptando ahora formas alternativas
de representacion textual. Nos resistimos al argumento de que exis-
ta una necesidad de movimiento masivo hacia formas exéticas de
composicién literaria, ni deben mirarse los ejemplos presentados
como las tnicas alternativas, y menos como la manera correcta de
construir un texto. El asunto aguf es agregar al argumento general
que existen muchas maneras de moldear nuestros datos.
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Si concebimos los datos como materiales que se pueden usar,
entonces es més facil reconocer que de nosotros depende moldear
este material para jue satisfaga nuestros propésitos y llegue a nues-
tro piablico. Hacemos hincapié en que las formas experimentales
de representacion nos permiten considerar la escritura y la repre-
sentacién como parte del andlisis y como procesos de descubri-
miento en su derecho propio. La diversidad de representaciones y
variedad de géneros abiertos al investigador cualitativo deben con-
cebirse como herramientas potenciales para el anélisis, asf como
para la presentacién de los datos.

Representaciones visuales

Una consideracién de las representaciones y reconstrucciones no
debe confinarse a los meros mecanismos textuales. La redaccién
puede incorporar una variedad de representaciones visuales y gra-
ficas diferentes. No entraremos aqui en una explicacién amplia de
éstas, pero sf trataremos de expresar algin sentido de su valor. Hay,
por lo menos, dos modos importantes como se pueden incorporar
los materiales visuales en el abanico de las técnicas del investigador
cualitativo. Por una parte, existe una rica variedad de modos como
se pueden exhibir los datos y los anélisis. Por la otra, es posible in-
corporar los materiales visuales mismos (tales como fotografias y
reproduccién de artefactos).

Comenzamos con una breve consideracion de las exhibiciones
visuales en la representacién de los analisis cualitativos. Estas han
sido analizadas a profundidad y con gran ingenio por Miles y
Huberman (1994), que nos recuerdan que los trozos textuales lar-
gos —tales como extractos largos de entrevistas o notas de cam-
po— s6lo son una clase de datos para mostrar. Estos anotan que
“en el curso de nuestro trabajo, nos hemos convencido de que las
mejores presentaciones son una gran avenida para el anélisis cuali-
tativo valido” (p. 11}, y hacen una lista de matrices, graficos, cua-
dros y redes como mecanismos de representacién, y dicen ademas
gue:
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todos son disefiados para ensamblar la informacion organizada en
una forma compacta y accesible de inmediato, de modo que el analista
pueda ver qué sucede y sacar conclusiones justificadas o pasar a la
proxima etapa del andlisis cuya presentacidn, sugiere, puede ser ttil

{p. 11).

Tal como Miles y Huberman lo sugieren en el curso del proceso
analftico, estas representaciones grificas pueden ser mecanismos
heuristicos importantes para el investigador. Cuando también se
incorporan buenas presentaciones en las narraciones publicadas,
entonces el lector puede ver “lo que sucede”. De hecho, el uso ima-
ginativo de formas de presentacion tales como diagramas, puede
convertirse en una parte muy importante de la representacién ge-
neral de las culturas y procesos sociales.

Miles y Huberman se basan en una gama impresionante de estu-
dios cualitativos para mostrar c6mo se pueden generar ideas y en-
sefiar relaciones por medio de las exhibiciones visuales. Ya hemos
introducido, al menos, una de estas formas de presentaci6n. En el
capitulo 4 empleamos algunos de los extractos de nuestros datos
para comenzar un anélisis de dominio del “campo” en el discurso
antropolé6gico. Alli resumimos ese andlisis en la forma de diagra-
ma. Este presenta una gran cantidad de informacién sobre las con-
notaciones del uso que hacen los antrop6logos de ese conocido
término. Ademas de ser una importante herramienta analftica, una
version de tal diagrama podria usarse para obtener un buen efecto
en los relatos publicados de nuestro andlisis de aquel aspecto de
nuestros datos. De hecho, los andlisis culturales seménticos y simi-
lares se prestan muy bien para este tipo de formas de representa-
cién. Milles y Huberman, por ejemplo, también se refieren al uso de
las representaciones con diagramas de las terminologias populares
e incluyen la construccién de tres diagramas para representar los
ordenamientos colectivos o individuales de dominios semanticos
particulares y la construccién de anélisis componenciales. Estas téc-
nicas pueden representar, en forma grafica y econémica relaciones
semanticas complejas. El lector puede captar informaci6én minucio-
sa de estas representaciones resumidas con mucha més facilidad
que en representaciones largas y detalladas de tipo discursivo.
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Aquj, s6lo a manera de ilustracién, presentamos dos representa-
ciones resumidas de ¢émo los académicos britanicos (incluyendo a
nuestros informantes antropolégicos) pueden clasificar la educa-
cién superior en el Reino Unido y en los departamentos de antropo-
logia (al igual que muchas instituciones britanicas, una retdrica
oficial de paridad de estima entre las universidades enmascara una
graduacién fina de distincion y discriminacion).

En la figura 5.1 usamos un enfoque taxonémico, que no contiene
ningtn andlisis destacado de nuestros datos pero ayuda a captar
algunos de los conocimientos culturales que se dan por sentados en
la academia britdnica, v determina muchos de los juicios que nos
formamos sobre las instituciones y los departamentos. A fin de com-
prenderlo, el lector necesita saber que la vida académica britanica
esta repleta de discriminaciones entre las instituciones y esta taxo-
nomfa capta s6lo algunas de ellas. En realidad, existen muchas de-
signaciones de las solas universidades. La distincion entre “nueva”
y “vieja” refleja cambios recientes en el sistema. Las universidades
denominadas como “viejas” son las que fueron fundadas por me-
dio de los antiguos consegjos de fundacién universitaria; hasta hace
poco las universidades “nuevas” se llamaban politécnicos o institu-
tos de educacién superior v aparecieron bajo arreglos financieros
diferentes. Entre las universidades “viejas”, aquéllas a las que se
suele referir como “antiguas” incluyen las fundaciones medievales
como Oxford, Cambridge, Edimburgo y Glasgow. Las “civicas o las
'de ladrillo rojo” fueron fundaciones posteriores, a menudo en ciu-
dades grandes como Manchester o Leeds. Las de “vidrio” fueron
fundadas en el periodo de la posguerra, a menudo en localizacio-
nes rurales. La estima relativa de su investigacién es en parte asun-
to de reputacién y en parte reflejo de los ranking nacionales de
publicaciones de investigacién. Al mirar este ejemplo, es importan-
te tener en cuenta (tal como sucede con muchas representaciones}
que ésta es s6lo una posible versién de cémo hablan y piensan los
académicos britAnicos sobre sus instituciones.

Se pueden construir otras taxonormias empleando criterios dife-
rentes que son de actualidad en la cultura. En verdad se podrfan
introducir otras diferenciaciones tales como “Oxbridge” (Oxford y
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Educacién superior
Universidades Otras
Nuevas Viejas
Antiguas Civicas/de ladrillo rojo De vidino
Alta Baja Alta Baja Alta Baja
estima en estma en estima en estima en estima en eslima en

mvestigacion  nvestgacion  investigacion investigacién  investigacion  investigacion

Figura5.1 Taxonomia parcial de las universidades britanicas

Cambridge concebidas como un tipo genérico), “Londres”, "Pro-
vinciales” y asi.

En el segundo de nuestros ejemplos presentamos un andlisis
componencial simple (y también incompleto) de los departamentos
de antropologia (tabla 5.1), que busca resumir los componentes o
dimensiones principales que subyacen a las clasificaciones cultura-
les, lo cual se hace identificando un nimero de rasgos empleados
para diferenciar asuntos o términos culturales. Aqui, en forma de
diagrama, podemos resumir una de las dimensiones que usan los
antrop6logos para diferenciar entre departamentos. A fin de evitar
cualquier revelacién inadvertida de los sitios reales de investiga-
cién, no hemos emprendido un anédlisis formal completo de las ca-
racteristicas distintivas y hemos identificado sélo unas pocas
dimensiones, entre las que se incluyen si el departamento es pura-
mente de antropologia {en contraposicion a que pertenezca a un
departamento conjunto con otras disciplinas tales como la sociolo-
gfa o la arqueologfa), o si en el momento era reconocido por el Con-
sejo de Investigacion Social y Econémica para el premio nacional
de estudiantes investigadores, v si incluia especializaciones en in-
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vestigacién (en términos de especializaciones regionales). Se vers
que, combinados, estos componentes ayudan a definir de manera
Unica los departamentos de antropologia especificos y se encuen-
tran entre los criterios que los antrop6logos mismos comentan, para
distinguir entre los departamentos y las culturas académicas espe-
cificas de los mismos. Los signos + y - resumen la presencia o au-
sencia del rasgo en cuestién. Como se puede ver, cada representacién
capta una buena cantidad de conocimiento cultural (y analisis por
parte del investigador) para ordenar el dominio en cuestién, pero
puede caer en la sobresimplificacién, Tales formas de representa-
¢cién deben emplearse con cautela y en combinacién con datos cua-
litativos mas sensibles sobre c6mo se construyen, se usan, se discuten
y se justifican tales dominios culturales en contextos particulares de
uso. Sin embargo, son mecanismos de representacién ttiles. Tal como
indicaremos con més detalle en € capitulo 7, la construccidn y uso
de mecanismos graficos tales como las taxonomfas, se apoyan en
las diferentes clases de programas de computador de uso corriente
para el anélisis de los datos cualitativos y son fomentados por ellos.

Tabla 5.1 Andlisis componencial de los departamentos de antropologia {parcial)

Departamento  Puro Reconocido  Africa Asia Europa
A + + + + +
B + + + - -
C - + + - +
D + + -
E + - - + -

Ahora nos referiremos a los usos posibles de otras clases de ma-
teriales visuales, tales como fotografias y otras iméagenes. Esto sue-
lenignorarlo los investigadores cualitativos y relegarlo a un pequefio
enclave de trabajo especializado. Segiin 1o sefialan actores tales como
Ball y Smith (1992), desde hace mucho se ha asociado la fotografia
con el trabajo etnogréfico, especialmente en las monografias en an-
tropologfa (ver también Collier y Collier, 1986). También hay una
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pequeiia literatura sobre sociologia visual, de la cualla obra de Becker
es la contribucion mas notable (Becker, 1981, 1983). En la mayorfa
de los casos, los materiales visuales se han empleado para ilustrar el
texto mas que como base para analizar y representar la cultura vi-
sual misma.

Existen muchos asuntos que se pueden exponer y representar,
principalmente por medio de materiales visuales, 0 a través de la
interaccién entre las representaciones textuales y las visuales. Es
facil concebir tales materiales visuales en términos de los aspectos
mas “tradicionales” del trabajo antropolégico, por medio de estilos
ilustrativos que representan lo colorido y lo exético. Este es un estilo
de representacién conocido por medio de otras clases de reportajes,
tales como la Jarga tradicién de los escritos de viajes y géneros re-
lacionados (ver Lutz y Collins, 1993, para una lectura de la icono-
graffa de la National Geographic). Por otra parte, un anilisis
minucioso de la cultura visuat es un componente potencialmente
importante de la investigacion cualitativa y su representacién. Este
anélisis de la cultura visual puede incluir andlisis y reproducciones
de autopresentaciéon y exhibicién, formas culturales, artisticas y de
otra clase, arreglos domésticos, ambientes de trabajo, etc. Tales re-
presentaciones visuales no han de confinarse a los ambientes “ex6-
ticos”. El trabajo publicado también incluye el uso de materiales
visuales en organizaciones complejas (ver por ejemplo, Sharrock y
Anderson, 1979), el uso que hacen los cientificos de la representa-
ciéon grafica (Lynch y Edgerton, 1988), y las tradiciones del arte
occidental (Witkin, 1995).

Nosotros no recopilamos de manera sistematica datos visuales
sobre los departarmentos de antropologia en los que estudiaban alum-
nos de posgrado y personal académico. Habria sido bueno hacerlo,
de haber estado comprometidos en un trabajo de campo mas inten-
so con los tnicamente antropélogos. La antropologia es una mate-
ria muy visual, y asf son sus departamentos y sus profesionales
académicos. Uno no puede visitar los departamentos de antropolo-
gia sin impresionarse con la exhibicién de pinturas y objetos mate-
riales que, como cosa rutinaria, adornan los corredores, las oficinas
centrales, las aulas de clase y las oficinas de los profesores. El perso-
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nal académico suele tener artefactos de “su” pueblo en la oficina
(por lo general objetos pequeiios como ollas o instramentos musica-
les). Suele haber exhibidos, de manera prolffica, cuadros y afiches,
y algunas veces hay vitrinas de exhibicién con muestras de la cultu-
ra material. Algunos departamentos tienen museos de cultura ma-
terial que dependen de ellos. Una antropologia visual de los
antrop6logos examinaria cémo se usan tales objetos y representa-
ciones a fin de producir autorrepresentaciones de tipo individual o
colectivo. Este enfoque podria especular sobre como la identifica-
cién de un antrop6logo con una regioén y un “pueblo” se sefiala por
medio de la posesion y la exhibicién.

De una manera atin més compleja, el analista de estos datos vi-
suales puede explorar parte de las contradicciones entre los mensa-
jes explicitos de la antropologia contemporanea y los implicitos de
las representaciones y conjuntos de recuerdos que adornan los de-
partamentos académicos. A los antropélogos no les gusta que se
asocie su disciplina con un énfasis en lo exético y denuncian el
“orientalismo” en los demds (dentro y més allé de la antropologia
misma); sin embargo, muchas de sus propias manifestaciones pare-
cen proclamar el exotismo e invitan a identificarse con lo ajeno de
las culturas (usualmente) distantes. De Ja misma manera que los
antropélogos contemporaneos estudian las etnografias indigenas y
otras antropologias, asi su propio proceso de autocreaciéon podria
haberse investigado por medio de una antropologia visual. Los
antropélogos se han acercado a tales anlisis reflexivos al analizar
los museos y sus modos de representacion.

Un andlisis profundo de tales artefactos incluirfa los materiales
visuales como parte de la reconstruccién de la antropologia y sus
subculturas académicas. Es claro que podriamos hacer mucho maés
que ilustrar nuestros informes publicados y serfamos capaces de
relacionar Jos textos con las imédgenes en un examen denso de como
construyen los antrop6logos las presentaciones concretas de su pro-
pio trabajo de campo y sus biografias intelectuales por medio de la
acumulacién y exhibicién de materiales visuales (nuestra propia re-
ferencia a la antropologia visual como recurso analitico podria te-
ner efectos reflejos interesantes, justo como nuestro propio uso de



Escribir y representar / 163

las explicaciones de trabajo de campo para ilustrar este libro sobre
investigacién cualitativa). En el capitulo 7 propondremos que las
nuevas formas de tecnologfa de la informacién —entre las que se
destacan el hipertexto y los programas de hipermedia— estin espe-
cialmente bien adaptados para establecer vinculos analiticos entre
materiales visuales y textuales y también ayudan a la construccién
de informes de investigacion, a partir de diversos medios y formas
de representacion.

Conclusién

En este capitulo hemos tratado de mostrar que los modos de escri-
bir y otras formas de representacién son fundamentales para el tra-
bajo de analisis de los datos cualitativos. Tal como o hemos indicado,
existen muchas maneras en que las obras de etnograffa e investiga-
cién similares se pueden convertir en textos y otras formas de pre-
sentacion. Algunas estin consagradas por la tradicién entre
sociélogos y antropélogos, mientras que las otras son mas experi-
mentales en tal contexto. La creciente conciencia, entre los cientifi-
cos sociales, de la importancia de las representaciones y de sus
diferentes formas, significa que no puede haber excusa para igno-
rarlo. No queremos predicar a favor de uno u otro método de re-
daccién y representacién, la forma tradicional o la experimental,
pero sf queremos resaltar que se tenga una conciencia de Ia varie-
dad, aparejada con las decisiones basadas en principios. La forma
que escogemos para representar nuestros datos ya no es (si es que
alguna vez lo fue) un asunto obvio y exento de problemas. Hemos
de ser conscientes de la variedad de estrategias posibles y no debe-
mos, sin embargo, experimentar por experimentar.

También queremos hacer hincapié en que las decisiones sobre re-
presentacién no son extras opcionales. Cualquiera y todos los modos
de representacion tienen implicaciones significativas para el andlisis.
No podemos escapar a expresar los mensajes, implicitos o explicitos,
sobre los mundos sociales y sobre cémo los comprendemos. Cons-
truimos los actores y las acciones sociales. Construimos las culturas
por medio de nuestros propios actos de representacién. Nos incumbe
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no sélo reconocer el hecho de que hacemos esto, sino hacerlo de ma-
nera cuidadosa, responsable y explicita.
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6

Mas alla de los datos

Analizary teorizar

La teorizacion es parte integral del andlisis; éstas no son etapas
independientes en el proceso de investigacién. Las estrategias de
analisis que hemos esbozado hasta aqui nos permiten pensar en
nuestros datos, v éste es un paso en el camino para construir ideas
y teorias. En el presente capitulo volvemos nuestra atencion al gra-
do en que las implicaciones completas del andlisis nos llevan més
alla de la manipulacién de los datos.

La realizacion de una investigacién cualitativa se basa siempre,
firmemente, en la investigacién empirica, v hemos hecho énfasis en
diferentes estrategias para la inspeccién minuciosa de los datos mis-
mos; sin embargo, la buena investigacién no es generada sélo por el
andlisis riguroso de los datos, no se detiene en la codificaciéon y re-
cuperacion de fragmentos de datos ni se agota en el andlisis formal
de las estructuras narrativas, las relaciones seménticas, los meca-
nismos de redaccidn o estrategias equivalentes. La idea rectora de
este libro ha sido mostrar no s6lo las técnicas de manipulacién de
datos, sino las maneras posibles de pensar con ellos. Esto significa
“ir mas alld” de los datos, y desarrollar ideas. Tener ideas y usarlas
se puede expresar de manera mas formal: aqui nos estamos refi-
riendo al proceso de generalizacidn v teorizacion.



Mis alld de los dates | 167

Reconocemos que hablar de teorfa o de construccién de teoria
puede parecerle un poco amedrentador a algunos investigadores.
La idea de que para los datos y su andlisis tienen que usarse ele-
mentos tedricos, y que con ellos se contribuye y encuentra sentido o
se construye una teoria, puede frenar totalmente los procesos de
investigacién. Podemos pensar en la teorfa en términos de tener
ideas y usarlas, y esto parece mucho menos asustador. Todo el
mundo puede usar, desarroliar y generar ideas. Al pensar sobre los
procesos de investigacion, Dey (1993, p. 51) describe la teorfa “sim-
plemente como una idea sobre cémo se pueden relacionar otras
ideas”.

El entrelazamiento del analisis con el uso de ideas puede ocu-
rrir en diferentes niveles y en distintas etapas de la investigacion.
Tener ideas es parte de todos los aspectos del proceso de investi-
gacion. Por ejemplo, es posible tener ideas sobre la clase de datos
que se desea recopilar, el ambiente, los actores sociales. Estas ideas
pueden versar sobre lo que uno busca explorar, hallar, descubrir,
confirmar o refutar. Estas ideas pueden ser totalmente propias o
se puede usar o transformar las ajenas, tal como lo hacen los in-
vestigadores en el campo mismo, los filésofos, los profesionales y
los entrevistados mismos. De manera semejante, en el andlisis de
los datos pueden estar presentes sus propias ideas acerca de lo
que esta sucediendo, o los puntos de vista de los entrevistados so-
bre lo que ellos piensan que estd sucediendo. Las clases de ideas
que uno usa, transforma o en las que se basa también pueden ser
influenciadas por su comprensién, simpatia, curiosidad o desacuer-
do en relacién con “escuelas” de ideas particulares --por ejemplo,
la critica, la marxista, la interaccionista, la positivista, la feminis-
ta, o la fenomenolégica.

Dicho sea de paso, no pensamos que las anteriores teorfas ago-
ten las posibilidades, ni que se puedan asimilar de manera que for-
men un solo paradigma de investigacién cualitativa que lo abarque
todo. Por el contrario, rechazamos de manera contundente la no-
ci6én de que la investigacién cualitativa es un sustituto de las pers-
pectivas disciplinarias y los marcos tefricos (Atkinson, 1995). Sin
embargo, es importante que aquelios mas amplios marcos concep-
tuales puedan comprenderse y explorarse en el contexto de como



168 / Encontrar el sentido a los datos cualitetivos

generan diferentes y fructiferas maneras de pensar sobre los datos
cualitativos (Silverman, 1993).

No hay nada opcional en la generacién y uso de ideas en el ana-
lisis de la investigacion cualitativa. Como Silverman (1993, p. 46 }
lo advierte, la teorizacién no se puede divorciar facilmente de los
andlisis:

Sélo llegamos a mirar las cosas de ciertas maneras porque hemos
adoptado, de manera técita o explicita, algunas maneras de ver. Esto
significa que, en la investigacién basada en la observacién, la recopi-
lacion de datos y la construccién de hip6tesis y teorfas no son asuntos
independientes sino que estdn entrelazados unos con otros.

El uso de ideas es parte de cualquier investigaciéon. Todo el tiem-
po tenemos ideas sobre nuestra investigacién, a lo largo de sus pro-
cesos, aunque no pensemos de manera consciente en la creacion de
estas ideas como teorizaciones. Escogemos nuestros datos, nuestros
problemas de investigacién, lo que nos suena interesante, y en lo
que nos vamos a centrar y el seguimiento de nuestros informantes.
En la conduccion de la investigacién estin presentes nuestras in-
fluencias en las clases de datos que recopilamos y lo que hacemos
con ellos, y nuestras hip6tesis sobre lo que estos datos nos cuentan,
es decir, en esencia, en esto consiste usar teorfa. Estamos haciendo
explicito lo que todos hacemos de manera implicita. Integramos
nuestras ideas con nuestra recoleccién y anilisis de datos, y genera-
mos nuevas ideas y construimos a partir de las ya existentes. Tener
ideas y teorizar sobre nuestros datos son esenciales a la empresa
investigativa. Y lo que es més importante, quizés, en términos de
este libro, es que teorizar y desarrollar teorfa es parte del proceso de
andlisis e interpretacién de los datos cualitativos.

Son diversas las clases de ideas que se pueden generar como re-
sultado de la investigacién cualitativa y, por ende, lo que cuenta
como teoria en este contexto estd abierto a una diversidad de con-
cepciones. Glaser y Strauss (1967), por ejemplo, trazan un contras-
te importante cuando distinguen entre teoria formal y teorfa
sustantiva. La teoria sustantiva, busca el sentido en un contexto
social particular, mientras la formal es de alcance genérico. La ma-
yor parte de nuestra teorfa inicial se deriva de la investigaci6n mi-
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nuciosa de uno o unos pocos casos. En consecuencia, muchas veces
comenzamos a generar nuestras ideas en el nivel sustantivo. Sin
embargo, es importante superar el ambiente local de la investiga-
cién y comprometerse con ideas formales, de nivel mas general. En
este sentido, uno puede necesitar superar los datos e ir mas alla del
ambiente original de la investigacion y comprometerse con ideas,
derivadas de los ambientes sociales o relacionadas con ellos, de
muchas clases diferentes. Mas adelante, en este capitulo, tratare-
mos de ilustrar estos temas de manera breve con referencia al estu-
dio antropolégico.

No es posible en un solo capitulo exponer e ilustrar cémo se pue-
de uno comprometer con la enorme cantidad de ideas y perspecti-
vas reinantes en las ciencias sociales. Por tanto, es bueno sefialar
que no creemos que exista una correspondencia uno a uno entre
métodos particulares y teorias especificas. Los métodos de investi-
gacion cualitativa tienen parecidos familiares y afinidades mas fuer-
tes con algunas clases de ideas que con otras, pero no creemos que
estén tan compaginados como para constituir paradigmas
autocontenidos. Por el contrario, concebimos que quienes abogan
por una mentalidad de paradigma de esta clase estdan cometiendo
un error garrafal (ver Atkinson, 1995; Delamont y Atkinson, 1995).
Los métodos cualitativos ciertamente tienen importancia para la
perspectiva interaccionista, etnometodologica, fenomenolégica, fe-
minista, critica y otras relacionadas, pero el investigador ha de ser
capaz de distinguir entre un compromiso metodolégico general con
el trabajo cualitativo y los marcos conceptuales disciplinarios y te6-
ricos que contienen métodos particulares de recoleccion y analisis
de datos.

Algunas explicaciones contemporaneas de la teorizacién se ex-
presan en términos de “construccién de teoria“, y —como lo ex-
pondremos después en el capitulo 7 - algunos métodos basados en
el andlisis de datos con la ayuda del computador, a veces hacen
énfasis en esta imagen del trabajo teérico. En particular, hacen hin-
capié en el grado hasta el cual las categorias y conceptos (tales como
los que se reflejan en los esquemas de codificacion) se pueden re-
unir y ordenar de manera sistemdtica. Apoyados o no en realidad
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por programas de computador, tales métodos de teorizacién son
impulsados principalmente por los procedimientos de codificacion
y categorizacion de los datos. Este es un punto de vista promovido
por Richards y Richards (por ejemplo, 1994). Aunque reconocen
que la teorizacién es una actividad creativa, también hacen hinca-
pié en el grado hasta el cual los conceptos generalizadores se deri-
van de la codificacion de los datos. En su propio trabajo enfatizan
el grado en el cual los cédigos son representaciones de conceptos
emergentes, cargados de teoria. Tal como lo indicaremos en el sj-
guiente capitulo, existe hoy en dfa una concepcién generalizada de
que construir teorfa y comprobarla es algo que se hace, principal-
mente, a partir de la categorizacién de datos por medio de procedi-
mientos codificadores y la elaboracién de relaciones sisterdticas y
jerdrquicas entre estas categorias.

No hay duda de que la codificacién de los datos debe y puede
estar penetrada por ideas tedricas, tal como lo sefialamos en el capf-
tulo 2. De la misma manera, es facil apoyar la idea de que un examen
cuidadoso de los c6digos puede ayudar a generar ideas tebricas. No
obstante, no serfa muy inteligente suponer que existe una sola activi-
dad de construccién de teorfa que siga un conjunto uniforme de pro-
cedimientos. De la misma manera en que argumentamos a lo largo
de este libro a favor de una conciencia informada sobre la variedad
de estrategias analiticas, argumentamos en contra de la adopcion de
un enfoque tinico para la teorizacion. Existen diferentes caminos hacia
la teorfa, y se pueden producir distintas clases de teorias e ideas. Por
ende, no serfa bueno adoptar una teorfa que se pueda “construir”
agregando y ordenando los ¢6digos de los segmentos codificados que
se recuperan. Siempre hemos de estar preparados para comprome-
ternos con un trabajo intelectual creativo, para especular sobre los
datos, a fin de que se nos ocurran ideas, de ensayar un nimero de
ideas diferentes y vincularlas con las de los demas y asi pasar
conceptualmente desde el ambiente de la investigacién propia, a un
nivel mas general, incluso abstracto, de pensamiento analitico.

Las teorfas y las ideas pueden adoptar formas diversas. Por ejem-
plo, es posible buscar derivar modelos explicativos intentando vin-
cular temas en términos de relaciones causales. Esta es una forma
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comiin de pensar de manera general en las ideas teéricas. La inves-
tigacién cualitativa puede tener mucho que decir sobre las relacio-
nes causales, tal como lo escriben Milles y Huberman (1994, p. 147):

Consideramos el andlisis cualitativo un método muy poderoso para
valorar la causalidad... el andlisis cualitativo, con su mirada minucio-
sa, es capaz de identificar mecanismos que van mas alld de la mera
asociacién. Es implacablemente local, y maneja bien la red compleja de
acontecimientos y procesos en una situacion dada. Puede entender la
dimension femporal, mostrando con claridad qué precede a qué, bien
sea por medic de la observacién directa o por retrospeccién. Estd bien
equipado para pasar de un ciclo a ofro, hacia atrds y adelante, entre
variables y procesos, mostrando que las “historias” no son caprichosas
sino que incluyen variables subyacentes, y que éstas no son
despersenificadas sino que tienen conexiones al paso del tiempo.

Aqui, entonces, debe hacerse hincapié en el valor de la investiga-
cién cualitativa detallada, para descubrir las complejas relaciones
causales en juego en un medio social dado. Tal como Milles y
Huberman también lo sefialan, por esta razén la investigacién cua-
litativa puede tener ventajas sobre otras estrategias asociadas mas
a menudo con explicaciones causales, tales como disefios de inves-
tigacién experimental que, a menudo, dicen poco 0 nada sobre los
Imecanismos reales de causa y efecto.

Sin embargo, no es necesario suponer que todas las teorfas de-
ban consistir en explicaciones causales pues muchas de las que son
generadas por la investigacién cualitativa adoptan formas diferen-
tes. A menudo adoptan la forma de tipes ideales, es decir, patrones
o tipificaciones construidos por el analista a partir de los casos rea-
les observados, que intentan captar los rasgos principales de un fe-
n6émeno dado sin desplegar necesariamente todas las
especificaciones de los casos individuales. La caracterizacién de
Goffman (1961) de la “instituci6n total” es un ejemplo muy conoci-
do de esta clase, e ilustra bastante bien algunos rasgos generales de
este tipo de teorizaciéon. Goffman mismo emprendié una minuciosa
investigacién de campo en una institucién psiquidtrica, de la cual
gener6 ideas sobre el lugar. Elevé sus ideas al nivel de teorfa formal
0 genérica aplicindolas —por medio del andlisis comparativo— a
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un rango mucho més amplio de instituciones, tales como prisiones,
establecimientos militares y monasterios y, al hacerlo, elaboré y de-
rivé la idea de la institucion total, a fin de expresar elementos clave
compartidos por todas ellas. Su enfoque no era primordialmente en
términos de modelos causales sino de patrones y tipos.

Estos tipos pueden captar dimensiones muy diversas de los fent-
menos. Por ejemplo, una podria centrarse en rasgos procesales 0
temporales, y producir las carreras de los actores, movimientos so-
ciales o instituciones tipicas. De manera alternativa, alguna podria
caracterizar los patrones de interaccion social en diversos contex-
tos sociales. Las culturas o subculturas y los valores asociados con
ellas pueden identificarse en términos de patrones ideales tipicos.
Pensado desde esta perspectiva, el principio rector de la teorizacién
no es la explicacion causal sino la identificacién de patrones y aso-
ciaciones. Empresas analiticas como ésta le deben més al espiritu
general de la interpretacién que a la explicacion.

A ellas se pueden agregar varios enfoques, cuyos objetivos son
explicar cémo logran los actores sociales el orden social y las con-
cepciones compartidas, ¢ incluyen enfoques inspirades por los es-
tudios etnometodolégicos de las profesiones y sus miembros y otras
perspectivas que apuntan a los recursos culturales que los actores
usan en sus asuntos cotidianos. Gubrium (1988) presenta un resu-
men til de algunos métodos de este tipo, entre los que se incluyen
los que este autor denomina “etnografia articuladora”: Gubrium
(1988, p.27) “Aunque la etnograffa articuladora se interesa por el
significado subjetivo del comportamiento, hace énfasis en el trabajo
analitico nativo y las précticas de categorizacion de las que esté
informada la accién”. El objetivo de teorizar en este contexto no se
concibe normalmente en términos de explicacién, ni necesariamen-
te en términos de la clase de teorfa formal asociada con los métodos
de la teorfa fundamentada sino méas bien con la descripcién del co-
nocimiento y la experiencia (a menudo implicitos) que traen los ac-
tores.

Estos enfoques de la investigacién y teorizacion cualitativas po-
seen rasgos y objetivos en comuin, el menor de los cuales no es el
ieseo de que las explicaciones analiticas sean “conceptualmente
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densas” (Strauss y Corbin 1994, p. 278) en el sentido de que incor-
poren numerosos conceptos y vinculos. Estos estan fundamentados
en los contextos sociales reales y en los procesos reales de la vida
social diaria, y se puede demostrar que estdn vinculados a estos
fen6menos. Hacen énfasis en el papel de las culturas locales y lo
especifico de las situaciones, y reconocen que la vida y la accién
sociales estdn, en esencia, prefiadas de significado. Ambos enfo-
ques —el explicativo v el interpretativo— permiten al analista tras-
cender el ambiente local de su recoleccién primaria de datos a fin
de generalizar a una gama mas amplia de dominios sociales. Regre-
saremos a ese asunto de la generalizacién més adelante en el capi-
tulo. Ademas, los enfoques a los que nos acabamos de referir
comparten una dedicacién a los tipos de lo que se podria llamar
enfoques tradicionales y racionalistas de la ciencia social. No debe
olvidarse que la variedad de métodos va mas alla de éstos.

De ninguna manera ven todos los investigadores cualitativos el
objetivo de su trabajo en términos de explicaciones de modelos for-
males tales como los tipos ideales. Existen investigadores que hacen
hincapié aitn méas en los objetivos hermenéuticos o interpretativos
de la investigacioén, enfoque que no implica falta de compromiso
con las ideas generales pues éstas y su uso simplemente son diferen-
tes. Aqui, el énfasis se hace sobre la investigacién y exploracién de
los significados culturales.-Por otra parte, es mas tipico de estos en-
foques que destaquen muiltiples perspectivas y voces, a veces me-
diante el uso de estilos experimentales de representacién (Denzin,
1994). La propia caracterizacién que ‘Denzin hace de su
interaccionismo interpretativo ilustra uno de estos enfoques. Este
autor (1994, p. 510) sugiere que la tarea general de la investigacion
es producir unas narrativas ricas en descripciones de experiencias
personales:

La investigaci6n se centra en estas experiencias de vida (epifanias) que
alleran y modelan de manera radical los significados que las personas
se dan a s mismas y a sus proyectos de vida. En las epifanias, el cardc-
ter personal se manifiesta y se hace aparente. Al registrar estas expe-
riencias en detalle y escuchar a la gente contar las historias de su vida,
el investigador puede ilustrar los momentos de crisis que ocurren en
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la vida de una persona... {entre los ejemplos de epifanias se hallan Jas
conversiones religiosas, los divorcios, los incidentes de violencia fa-
miliar, la violacion, el incesto, el asesinate y la pérdida de un empleo).

Aqui, entonces, el énfasis del andlisis (y de lo que se escribe) esta
en la interpretacion de las vidas y las narrativas. Los modelos expli-
cativos no importan, y el analista no necesariamente busca generar
tipos ideales 0 modelos formales de las vidas de los actores. Esto no
significa que el trabajo sea, en general, carente de ideas teéricas: la
nocion de epifanfa es a las claras una idea organizadora de este
tipo, pero el propésito del esfuerzo intelectual creativo, sin embar-
go, es principalmente interpretativo.

Esta no es una lista exhaustiva de las diferentes perspectivas te6-
ricas con las que se puede comprometer la investigaciéon cualitati-
va, pero sf indica parte de la variedad que ayuda a que uno se cuide
de la idea implicita de que no existe sino un solo modelo de cons-
truccién de teorfa. No creemos que el investigador ha de compro-
meterse a producir s6lo una clase de idea. Por el contrario, la
investigacion cualitativa minuciosa —como lo hemos visto en capi-
tulos previos— puede dar origen a multiples tipos de analisis y lle-
var a ideas de diferentes clases. No es necesario que el analista se
circunscriba a una sola perspectiva tedrica.

En este punto regresamos a nuestros propios materiales del estu-
dio sobre la antropologfa. Aqui trataremos de indicar algunas de
las lineas de pensamiento presentes en nuestro desarrollo teérico y
las relacionaremos con los asuntos que acabamos de plantear. Tra-
tamos de dar algiin sentido de las clases de ideas que podriamos
querer explorar y algunas de las teorfas que quisiéramos elaborar, y
presentamos algunas luces sobre la forma en que pueden estas ideas
surgir en el curso de un proyecto de investigacién. Lo que sigue no
constituye un anélisis final de los datos antropolégicos pero sf ofre-
ce una mirada de un andlisis en proceso. Al final de todo el trabajo,
algunas de estas ideas pueden descartarse o modificarse. Otras pue-
den ser desarrolladas y documentadas de manera més completa. El
analisis nunca es completo. Siempre hay més ideas y lineas de in-
vestigacién abiertas a nosotros que no podemos tener la esperanza
de agotar.
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Regreso a la antropologia

Muchos textos de metodologia, y los apéndices metodolégicos o lot
relatos autobiograficos que se relacionan con proyectos especificos,
son reconstrucciones retrospectivas. La 16gica del disefio de la in-
vestigacién y las estrategias para recoleccién y anélisis de datos
pueden muy bien haberse definido s6lo después de que el proyecto
estuviera esencialmente completo. No era éste el caso con los mate-
riales ilustrativos usados para desarroliar nuestras discusiones.
Aunque Paul Atkinson fue uno de los miembros originales.del equi-
po de investigacién, no habfa analizado completamente los datos;
Amanda Coffey lleg6 fresca a los datos, después de haber estado
por fuera del proyecto original. Nosotros conocfamos los asuntos
metodolégicos generales que querfamos identificar y discutir, pero
no sabfamos de antemano con precisién c6mo se relacionarfan los
datos con estos temas. No sabfamos en detalle qué hallazgos surgi-
rfan de las varias inspecciones de éstos. En el capftulo 1 describimos
que una de nuestras motivaciones para escribirio era el nimero de
investigadores principiantes y més expertos que parecian recopilar
datos y luego "se atascaban” con lo que tenfan que hacer con ellos.
Queriamos fomentar la experimentacién y una variedad de estrate-
gias analiticas. Asi, parecia pertinente comenzar con-datos frescos,
sin ideas preconcebidas sobre ellos. Es bueno que este capftulo in-
cluya unreiato resumido de lasideas que surgieron de estos datos y
nuestras reflexiones sobre elios. Nos basamos en el trabajo analftico
y la redaccién del equipo de investigacién (por ejemplo, Parry,
Atkinson, y Delamont, 1994) y demostramos cémo el an4lisis y la
teorizacién nos hacen ir més alla de ios datos. Aqui hemos de re-
cordarles a los lectores que los siguientes comentarios se basan en el
conjunto de los datos y no s6lo en los fragmentos usados para ilus-
trar este libro,

En todo el libro hemos usado fragmentos de datos para ilustrar
puntos particulares sobre el andlisis, la redaccién y la generacién
de ideas. Tal como lo hemos sugerido, esos ejemplos se escogieron
teniendo en cuenta dos objetivos complementarios: primero, nos
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parecfa importante mostrar cémo los mismos datos del proyecto de
investigacién, recogidos de la misma manera, podrian ser enfoca-
dos desde puntos de vista analiticos complementarios. Segundo, de-
sedbamos usar un conjunto de datos que esperdbamos pudieran
tener un interés intrinseco para nuestros lectores: muchos de los
ejemplos que seleccionamos tienen importancia directa o indirecta
para la organizacién y la experiencia del trabajo de campo. Por eso,
presente en este texto todo el tiempo, se halla el subtexto de los
andlisis implicitos en los relatos de la socializacién académica de los
antrop6logos sociales de Inglaterra.

La investigacién original versaba sobre una gama amplia de dis-
ciplinas académicas, no s6lo la antropologia. No se concebia como
una antropologia de los antropélogos (por muy interesante que sea
ésta). Al aproximamos a estos datos para los propésitos del presen-
te libro, tratamos de ofrecer miradas del analisis en proceso, para
dar algunas luces sobre cémo pensar acerca de los datos y c6mo
comenzar a desarrollar nuestros analisis. Por tanto, en este punto,
aunque serfa inapropiado tratar de componer una minietnografia
de los antrop6logos, podria ser ttil para nosotros redondear nues-
tro tratamiento de esos datos con algunos comentarios e ideas ge-
nerales.

Es importante darnos cuenta, al contextualizar nuestras ideas
sobre los datos, que el equipo original de investigacién no se centré
de manera obsesiva en el trabajo antropolégico como tema de la
investigacién pues a sus miembros les preocupaba una gama més
amplia de problemas. Por ejemplo, en el informe del fin del proyec-
to de investigacién sobre los Ph.D. en las disciplinas de las ciencias
sociales, el equipo concluyé que los antropélogos exhibian unas iden-
tidades disciplinarias especialmente fuertes. S6lo una minoria de
los veinticuatro estudiantes de antropologia social (9) entrevista-
dos, tenfan un primer grado en el drea, pero bien fuera a través del
primer grado o del programa de master, todos habian experimen-
tado una especie de conversién intelectual. La lealtad académica
de los antropélogos era igualada por la de los gedgrafos entrevista-
dos, la gran mayorfa de los cuales (19 de 23) tenian su primer grado
en geografia. Los gedgrafos —con base en esta evidencia— llegan
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temprano a la geografia, y los estudiantes de posgrado informan
que se enamoraron de su tema; los antropélogos llegan tarde a la
antropologia pero pueden experimentar una absorcion intelectual
con la disciplina y una gran identificacion personal con ella. Nos
llamé6 la atencién, de manera especial, el hecho de que incluso un
pequefio nimero de estudiantes de posgrado que se habfan retira-
do o habian perdido (pues no entregaron la disertacién doctoral)
todavia seguian apoyando las caracteristicas centrales de la disci-
plina y atribufan su fracaso a su incapacidad personal de amoldar-
se a las exigencias de la materia.

Era notable la contundencia con que nuestros informantes de
antropologia —estudiantes y académicos establecidos— producian
relatos en los que expresaban las cualidades personales que se re-
quieren de un antropélogo. En los relatos se hacfa poco énfasis en la
importancia de l0s métodos y las técnicas de investigacién, y los
antropélogos eran especialmente escépticos sobre el valor real de
dar entrenamiento explicito en métodos de investigacién. Por otra
parte, sus narraciones hacfan hincapié en la importancia del cono-
cimiento personal y técito y en su transmisién por medio del siste-
ma de ser aprendiz de un maestro. Por tanto, es completamente
congruente con tales expresiones de una subcultura académica que
nuestras entrevistas con los antropélogos deberian contener estos
linajes y pedigries caracteristicos: ellos garantizan la importancia
general de la transmisién personal de una generacién a la siguiente
y las credenciales particulares del que habla.

No creemos que tales genealogias sean caracteristicas sélo de la
antropologfa. En cierto sentido, para todos los académicos es im-
portante que se sepa dénde han estudiado y trabajado, y con quién.
Por otra parte, la fuerza particular de tales pedigries en las
autorrepresentaciones antropolégicas es especialmente impactante
pues a las claras ayudan a establecer el modo personal como se
garantizan la experiencia y el conocimiento y se pasan de asesor a
estudiante, de una generacién a otra.

La cualidad personal del conocimiento antropolégico y su ad-
quisicién se expresaban a las claras en los relatos de trabajo de cam-
po, que tenfan varias funciones: a menudo justificaban el trabajo de
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campo, en el sentido de que lo situaban en €] corazén de la empresa
antropolégica, y lo ponian en la biograffa personal e intelectual del
que lo contaba. Asf, el trabajo de campo se perfila como el aspecto
mas crucial del proceso de aprendizaje. La carrera de socializacién
académica de los antropélogos en-el posgrado, tal como se constru-
ye a partir de los relatos de las entrevistas, tenia tres etapas claras:
antes del trabajo de campo, el trabajo de campo y después del tra-
bajo de campo. De éstas —como en la mayor parte de los ritos de
iniciacién clisicos— la fase de la mitad era la m4s especial. Tal como
lo hemos visto, ésta exige experiencias, segiin se ha informado, de
aislamiento y separacién y sigue siendo normal que el trabajo de
campo lleve “a otra parte”. Aun cuando el sitio de investigacién
esté fisicamente cerca, el estudiante de posgrado puede estar sim-
bélicamente separado del supervisor y del departamento universi-
tario.

A medida que nuestro anélisis se desarrolla, entonces, nos en-
contramos pasando de lo especifico de la antropologfa y el detalle
concreto de los datos, por una parte, a algunos temas analfticos
mas generales, por la otra. La minucia de las narrativas persona-
les sobre la carrera sugiere un interés mucho mas amplio en la
manera en que se construyen los antropélogos mismos como cla-
ses particulares de personas y cémo caracterizan su disciplina
basandola en clases particulares de conocimientos. Por otra parte,
conduce a una especulacién més general que nos lleva mas alla de
las particularidades de la antropologfa, y hasta los ambientes aca-
démicos en su totalidad. Nos lleva a pensar en otros ambientes
que se han documentado, en los cuales la socializacién depende
en gran medida de las experiencias personales, basadas en las re-
laciones cercanas entre profesores y principiantes, en las cuales al
estudiante se le exige que emprenda un largo perfodo de aprendi-
zaje. Como veremos, éstos y otros temas nos pueden llevar a ex-
plorar ideas sobre los aprendices del oficio (ahora y en el pasado),
sobre los postulantes a érdenes religiosas y 1os conversos, 0 sobre
la formacién de artistas y misicos. No tenemos que pensar que
todos sean lo “mismo” para poder derivar temas que sirvan de
gufa para el desarrollo de nuestras ideas teéricas.
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Para regresar al nivel sustantivo de los datos antropolégicos
una vez mds, es obvio que el trabajo de campo es la experiencia
central en la vida y carrera de la mayor parte de los estudiantes y
miembros del profesorado. Por tanto, es pertinente explorar el “tra-
bajo de campo” como dominio. Al emprender un andlisis formal
del dominio, nos permitimos a nosotros mismos examinar en cier-
to detalle la semibtica de este tema cultural clave. Quizas este tipo
de andlisis nos forz6 a examinar mas sisteméticamente de lo nor-
mal aquellos aspectos de los datos. Es importante explorar las
denotaciones y connotaciones de un término que cubre en la ca-
rrera de los académicos un lugar tan importante —simbé6lico y
practico.

Nuestro anélisis exploratorio del trabajo de campo como domi-
nio semantico desarroll6 y formalizé nuestras impresiones genera-
les sobre el topico. Este trabajo analitico puede ayudar a conformar
las categorfas culturales que adquieren importancia en el marco con-
ceptual més general del desarrollo de las ideas. Para los antropélogos,
el trabajo de campo es mis prolongado y aislado que para la mayor
parte de las disciplinas. Aunque la sociologfa y los soci6logos no
entraron en nuestro muestreo del mundo académico, sabemos, a
partir de otras fuentes (incluyendo nuestra propia experiencia per-
sonal), que el trabajo de campo no ocupa la misma posicién en esa
disciplina ni en el proceso de socializacién ocupacional. En todo
caso, no todos los soci6logos hacen siempre trabajo de campo, y
aquéllos que normalmente lo hacen se tardan periodos mas cortos,
con mucho menos aislamiento fisico y social. Las diferencias no son
claras, sin embargo, y algunos ejercicios de antropologfa urbana
son virtualmente indiferenciados de la sociologfa urbana. No obs-
tante, sorprende que a pesar de tales semejanzas y de la importan-
cia del trabajo de campo etnogréfico para varias disciplinas, los
antrop6logos hablan como si el método de investigacion de este tipo
fuera tnico de su disciplina. Las connotaciones personales e inte-
lectuales del trabajo de campo estdn entre los marcadores simbo6li-
cos que ayudan a demarcar la antropologia como campo
disciplinario.
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Al buscar este aspecto de nuestro andlisis, entonces, podemos
pasar otra vez de lo sustantivo a lo genérico. Después de haber
identificado los elementos del trabajo de campo como domirio,
podemos observar cémo se relacionan con una imagen méas am-
plia de la socializacién y la conversién. Volviendo a pensar, por
decir algo, en los conversos a la religién o los aprendices de algun
oficio, podemos empezar a hacer comparaciones més precisas: el
papel del aislamiento personal en el proceso de socializacion, la
importancia cultural de la separacién y el peligro, la demarcaci6n
simbolica de la partida y el regreso después de un perfodo de se-
paracién, y las formas de relacion entre las personas de rango su-
perior y los principiantes.

Los diversos componentes de la subcultura disciplinaria reflejan
y reproducen cémo construyen el conocimiento antropolégico los
académicos y sus estudiantes. Tal como nuestro anilisis fragmenta-
rio lo insinué y este breve resumen lo ha enfatizado, la produccién
del conocimiento y la transmisién cultural se conciben como logros
altamente personales y de esa manera se describen. Son dependien-
tes de las competencias —social e intelectual —, que permanecen en
buena medida implicitas. En el dominio muy limitado de la discipli-
na académica misma, se cultivan y expresan niveles altos de com-
promiso y lealtad del tema. Asi, hay analogias muy precisas con la
experiencia de la iniciacién o conversién a una provincia “sagra-
da” de la experiencia. Aquf saltan a la vista algunos de nuestros
tratamientos de la metifora y la imaginerfa. Identificamos algunas
de las imégenes usadas para expresar la naturaleza altamente per-
sonal de la supervisién académica, mientras que la metéfora del
rite de iniciacién claramente proporciona a los antropélogos una
manera autorreferencial de describir las experiencias personales de
estudiantes y profesores en el proceso de convertirse en antrop6logos
propiamente dichos.

Si formulamos nuestras ideas en estas lineas, entonces, podemos
ver diferentes posibilidades de seguir teorizando. Nos toca desarro-
llar una teorfa sustantiva formal. Podemos, por ejemplo, construir
carreras de antropélogos ideales o tipicas. Las carreras estudianti-
les se basan en lo previo al trabajo de campo, el trabajo de campo y
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lo posterior al mismo, que son sus tres fases. Existen diferentes tra-
yectorias a lo largo de sus etapas. Algunos estudiantes pueden tener
carreras incompletas, etc. El modelo se podria elaborar con referen-
cia a las encrucijadas clave dentro de cada una de las fases princi-
pales (escogencia del ambiente de investigacién antes del trabajo de
campo, o las crisis en el trabajo de campo, por ejemplo). A las claras
se ve que estos asuntos se pueden tratar desde otro 4ngulo comple-
mentario. Si adoptamos una posicién més interpretativa, siguiendo
a Denzin (1989), podemos concebir las narrativas sobre las carreras
de los antrop6logos en términos de sus epifanias, a fin de examinar
¢6mo construyen sus vidas y las experiencias vividas. Aqui, otra
vez, por tanto, el apuntalamiento analitico obtenido por medio de
una atencién minuciosa a los relatos y narrativas ofrece un recurso
valioso para la teorizacién.

Por ende, podemos reunir éstos y otros conceptos para desarrollar
relatos complejos de la antropologia como un mundo social de una
clase particular. Se verd que todas estas ideas implican relatos
interpretativos mas que causales. Esto no sucede porque pensemos
que las explicaciones causales sean del todo inapropiadas sino por-
que la investigacion original no se concibi6 con esa mira. Sin embar-
g0, hipotéticamente hablando, habria sido posible combinar los anlisis
de las subculturas de los diversos departamentos y los tipos de estra-
tegias de supervision a fin de desarrollar modelos explicativos para el
namero de tesis doctorales terminadas y los patrones de las no termi-
nadas en los diferentes departamentos. Estamos mas interesados,
empero, en vincular nuestros relatos sustantivos de la antropologia y
los antropélogos con modelos formales mas genéricos.

Continuando con las ideas que tenemos hasta la fecha, por ejem-
plo, podriamos desarrollar nuestra teorizacién con referencia al
asunto general de la conversion. Yendo mas alld de los datos
antropol6gicos, usarfamos la literatura pertinente —sociol6gica,
antropolégica, histérica, teol6gica y autobiogrifica— para generar
teorfas formales y de transformacion personal o intelectual sobre
los rigores y recompensas de ser un aprendiz y explorar los compo-
nentes de la identidad académica propia. Esto demandara una
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interaccién de nuestros datos, nuestras ideas sustantivas y las ideas
formales derivadas de la literatura de investigacién.

Al escribir sobre escribir, presentamos algunos ejemplos e ideas
de c6mo se pueden redactar tales anélisis sociolégicos. Concluimos
esta seccién con unos comentarios sucintos sobre este punto. Al es-
cribir, més que limitarnos a inspeccionar y a manipular los datos,
mas que en cualquier aspecto de la investigacion, nos preocupa ha-
cer uso explicito y sistematico de los conceptos e ideas, o “teoria”.
Los datos que hemos estado usando aiin no se han redactado ple-
namente. Aqui sélo podemos proyectar lo que les va a suceder. Em-
pero, acordamos en el equipo durante todo el proyecto, que la
redaccion futura estarfa —al menos en parte— impulsada por las
ideas delineadas por Pierre Bourdieu (1988) y Basil Bernstein (1977,
1990; Atkinson, 1985). Ambos soci6logos han propuesto unas pers-
pectivas tebricas generales sobre la vida intelectual, la escolaridad y
la socializacién y la cultura y su reproduccién. Por tanto, al desa-
rroliar el trabajo de estos dos sociélogos, y otros que comparten pers-
pectivas semejantes, construimos sobre un gran ntimero de temas
generales. De ambos hemos tomado la inspiracién de su trabajo
sobre las disciplinas académicas, las fronteras simbélicas y sus es-
pacios sagrados. Explorarfamos los procesos por medio de los cua-
les se definen y legitiman las disciplinas académicas y las subculturas
asociadas a ellas. Estariamos basindonos en las ideas de Bourdieu,
que incluyen la nocién de capital cultural y de habitus, a fin de cap-
tar el sentido de que la socializacién académica exige €] desarrolio
de cualidades personales que reflejan los requisitos culturales de las
disciplinas académicas como “colectivos de pensamiento”, tal como
lo expresara Ludwik Fleck (1935/1979). Es decir, buscarfamos do-
cumentar todas las formas en que se comparten y expresan los
modelos distintivos de pensamiento y accion: c6mo se veneran en
los curriculos ocultos de las instituciones educativas y de otra clase.
Al hacerlo, construirfamos mejor las ideas de aprendiz intelectual y
la adquisicién de conocimiento tacito —basandonos en la nocién
del "profesional reflexivo” de Schon (1983) o Lave y Wenger (1991)
sobre formas de ser aprendiz y la adquisicion tacita del conocimiento

préctico.
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En el momento de escribir esto, estos andlisis no se han terminado,
y mucho menos publicado. Es poco probable que los datos
antropol6gicos se vayan a redactar de manera independiente. \Las
publicaciones que se han escrito y escribiran desarrollan éstos y otros
temas complementarios en relacién con otras ciencias sociales y na-
turales seleccionadas. Mientras escribfamos este libro, los temas que
discutiamos surgian genuinamente de los fragmentos de los datos
sobre los que informamos aqui, asf como otros procesos de andlisis
que se estaban dando en otras esferas, sobre otros datos paralelos. Lo
que hemos tratado de hacer es ofrecerle al lector un vistazo de los
procesos y procedimientos del anélisis de datos que nos han permiti-
do identificar y desarrollar algunas de estas lineas de pensarniento.

Precisamente porque el trabajo est4 incompleto, no podemos com-
partir algunos de nuestros procesos de pensamiento y estrategias
analfticas. No siempre es posible decir con precision “de donde”
vienen estas ideas. Ellas se derivan de maltiples fuentes. Algunas
provinieron de investigacion previa: nosotros y nuestros colegas
hemos hecho gran cantidad de investigacién sobre la socializacién
profesional y tenemos un caudal de conocimiento derivado del tra-
bajo empirico y la literatura respectiva. Ciertas ideas se derivan de
algunas lecturas mas amplias en la literatura sociologica,
antropolégica y educativa. Otras ideas vienen de las fuentes menos
tangibles del conocimiento general y la lectura de ficcion y biogra-
fia. No obstante, es importante decir que ninguna cantidad de lec-
tura puede dar al investigador cualitativo las ideas hechas a la
medida. De manera semejante, los datos no generan ideas analiti-
cas por si mismos. La comprensién se da por medio de un movi-
miento constante entre datos e ideas.

Teorizar y generalizar

Tal como lo acabamos de sugerir, es vital reconocer que la genera-
cion de ideas nunca dependera de los meros datos. Los datos exis-
ten para pensar con ellos y acerca de ellos. Tal como lo hemos
indicado, las ideas sobre nuestros datos los sobrepasan. Debemos
aplicarles el abanico total de los recursos intelectuales, derivados de
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las perspectivas tedricas y las tradiciones sustantivas, la literatura
investigativa y otras fuentes. Los métodos de investigacion en si
mismos no pueden sustituir el conocimiento de la disciplina. En nues-
tra opinién, no emprendemos una investigacién — cualitativa o no—
simplemente como “investigadores”. No debemos aproximarnos a
la investigacion de los mundos sociales s6lo come etnégrafos o in-
vestigadores de campo, o de casos. Los métodos de recopilacién y
andlisis de datos no tienen sentido cuando se los trata en un vacio
intelectual y estan divorciados de los marcos teéricos disciplina-
rios mas generales y fundamentales. Debemos evitar tratar los
métodos y la metodologia como sustitutos de los temas académi-
cos. Una disciplina como la antropologia cultural o una tradicién
tedrica tal como el interaccionismo simbolico guardan mas de una
afinidad con métodos particulares de investigacién. Investigar es
maés complejo que simplemente limitarse a adherir a algunos méto-
dos particulares. Las disciplinas académicas y los limites entre ellas
sonv arbitrarios. No hay nada inherente al mundo que dicte la exis-
tencia independiente de, por ejemplo, la antropologia, la sociolo-
gia, la psicologia social o la sociolingiiistica. Por otra parte, estas
disciplinas si proporcionan las genealogfas de las ideas, las perspec-
tivas esenciales y las presuposiciones fundamentales de las que est4
imbuida la practica investigativa.

En el curso de esta obra hemos presentado y ejemplificado un
conjunto coherente y restringido de los procedimientos y principios
de la investigacién. Hasta cierto punto, se puede rastrear una direc-
¢ion consistente en nuesira exposicién. Hemos pasado de los asun-
tos mas mecanicos de la categorizacion y recuperacién de datos
hasta los modos literarios méas elevados y experimentales de repre-
sentacién. No hay nada que sea especialmente problematico o pa-
raddjico en la recoleccién y exploracion de métodos aparentemente
contrastantes para an ~  los datos. Tal variedad y diferencia es
un problema real s6lo si uno sigue inttilmente casado con la bis-
queda del método correcto.

Creemos que los métodos de investigacion y los modos de anali-
sis en particular deben subordinarse a los objetivos mas amplios de
la investigacion social. Los métodos no son fines en si mismos, y
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siempre debemos recordar que usamos perspectivas y técnicas ana-
liticas para hacer descubrimientos y generar interpretaciones de los
mundos sociales que investigamos.

En la secci6n anterior dimos algunos indicios de la forma en que
podriamos pensar sobre los datos antropolégicos, pasando de estos
datos a unas oraciones y teorias mas generales. Lo que analizamos
en esta seccién es c6mo “conseguir” y generar ideas, o sea, c6mo se
pasa de administrar y organizar los datos a interpretar y teorizar
acerca de ellos. Podriamos referirnos a este proceso como construc-
cién de teorfa o generalizacién. En la practica, hallamos que esta
terminologia puede asustar demasiado. Es posible que no nos con-
sideremos teoéricos. Algunos podemos incluso sentirnos inclinados
a sostener el punto de vista de que “no hacemos teorfa”, pero en la
préctica todos podemos y hacemos la labor de generar y usar ideas.
Por tanto, esta bien que incluyamos en este capitulo alguna referen-
cia a de dénde sacar las ideas. Necesitamos indicar que no nos po-
demos limitar a manipular, organizar los datos o lo que sea, sino
también decir c6mo se interpretan. Hemos tratado de mostrar cémo
funcionan estos procesos al presentar tratamientos ejemplificadores
de fragmentos de datos; lo volvimos a hacer al explorar la redac-
ci6n y la representacién. Sin embargo, es importante hacer hinca-
pié en que cualquiera sea el método escogido, su interpretacién va
més all4 de la categorizacién técnica y descripcion de los datos mis-
mos. En modos importantes, el trabajo real de andlisis e interpreta-
ci6én radica precisamente en estas operaciones intelectuales que van
maés alld de los datos. Nuestras ideas importantes no estan en “los
datos” y, por duro que trabajemos, no encontraremos estas ideas
simplemente escrutando nuestros datos cada vez més obsesiva-
mente. Necesitamos trabajar en el anilisis y en la teorizacién, y hacer
un paralelo con el trabajo de las ideas, intelectual e imaginativo,
con las otras tareas del manejo de los datos. Existe, o deberia existir,
una interrelacién constante entre las ideas con las que trabajamos
(o con las que jugamos muy a menudo) y el detalle de forma y con-
tenido en los datos mismos.

Una manera 1itil de pensar en el proceso de generar ideas es en
términos de la nocién de Peirce de razonamiento abductivo (Peirce,
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1979) (ver Kelle, 1995b, para una resefia sucinta). No es necesaric
adentrarnos en detalle en los asuntos filos6ficos de este razonamien-
to; ni siquiera lo es estar de acuerdo con la filosofia pragmatica para
usar la idea de manera productiva y heuristica. Este razonamiento
parece captar cudntos de nosotros pensarmnos sobre las ideas, qui-
z4s de manera més préactica que muchas de las l6gicas reconstrui-
das de la investigacién cientifica social que se encuentran en los
libros de metodologia y otros semejantes. El razonamiento abductivo
yace en el corazén de la “teorizacion fundamentada”, aunque, otra
vez, no es necesario adherir a la teorfa fundamentada, tal como la
formularon Glaser y Strauss (1967), Glaser (1978), Strauss y Corbin
(1990), Charmaz (1983) y otros intérpretes, a fin de apreciar su
importancia.

Peirce usé el razonamiento y la logica abductivos para contras-
tar con los polos opuestos de la l6gica deductiva e inductiva. El
inductivismo se basa en la presuposicién de que las leyes o genera-
lizaciones se pueden desarrollar a partir de la acumulacién de ob-
servaciones y casos y que la inspeccién minuciosa de un namero
cada vez mayor de datos puede hacer que se revelen sus regulari-
dades. Hay buenas bases, filos6ficas y précticas, para reconocer que
en la investigaciéon no se puede lograr tal concepcién y es impro-
ductiva. Es probable que lleve a la recopilacién cada vez mayor de
observaciones y registros. En el mejor de los casos estimula las des-
cripciones poco notables y poco distinguidas de los mundos socia-
les y desus acontecimientos, con escasa innovacion y poco desarrollo.

El polo opuesto —una adherencia estricta a los principios
deductivos— puede demostrar ser igualmente estéril. Esta posicién
légica se basa en la aseveracion de que la investigacién empirica se
puede usar sélo para comprobar teorias. Un método hipotético de-
ductivo de investigacién, asf, confina el papel del investigador al
contexto de comprobar ideas existentes. Una adherencia estricta a
tal posicion significa que hay poca o ninguna base sobre la cual la
investigacion empirica pueda dar forma a la generacién de nuevas
teorfas. Ninguno de los dos polos opuestos (que normalmente se
usan para delimitar las posibilidades de la investigacién) es satis-
factorio para que estén presentes en toda la generacién de ideas
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real. Cualesquiera que sean los refinamientos de la filosofia de las
ciencias sociales, los investigadores practicos necesitan guifas para
la generacién y organizacién de las ideas en la vida real. El contex-
to del descubrimiento debe ser una preocupacién importante para
todos los investigadores. El énfasis en la exploracion, que caracteri-
za gran parte de la investigacién cualitativa, en realidad exige ma-
neras de generar nuevas ideas. Se necesita romper las camisas de
fuerza impuestas por la 16gica convencional.

Una manera de pensar en los procesos de tener ideas es
conceptualizarlos en términos del razonamiento abductivo. Este en-
foque, tal como lo hemos sugerido, parece captar de manera mas
productiva cémo piensan y trabajan en la realidad los investigado-
res de todas las disciplinas y permite darle un papel mucho més
importante a la investigacién empfrica en la generacién de ideas asi
como una interaccién mucho més dindmica entre los datos y la teo-
ria. El razonamiento o la inferencia abductivos implican que co-
menzamos desde lo particular. ldentificamos un fenémeno particular
—un hallazgo sorprendente o anémalo, quizds—. Luego tratamos
de explicar ese fenémeno relacioniandolo con conceptos més am-
plios. Lo hacemos inspeccionando nuestra propia experiencia, nues-
tro caudal de conocimientos sobre fenémenos comparables o
similares y el caudal equivalente de ideas que podemos tomar de
nuestras disciplinas (incluyendo las teorias y marcos te6ricos) y desde
campos vecinos. En otras palabras, las inferencias abductivas bus-
can superar los datos mismos, para ubicarlos en marcos teéricos
interpretativos y explicativos. El investigador no se contenta con
introducirlos a la fuerza en las ideas existentes, pues la basqueda
incluye lo que se observa como nuevo, sorprendente o anémalo.
Por otra parte, estos fenémenos extrafios no se usan sélo para refu-
tar las teorias existentes sino para dar con una nueva configuracién
de las ideas. Asi, existe una interaccién repetida entre las ideas exis-
tentes, los hallazgos y las observaciones anteriores, las observacio-
nes nuevas y las ideas nuevas. Las inferencias abductivas, entonces,
son esencialmente apropiadas para el trabajo cualitativo, en €l cual
se suele abogar por un enfoque intelectual, de mente abierta (Kelle,
1995b).
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Es mas importante, a la larga, pensar en términos de tener ideas
y usarlas que en preocuparse indebidamente con la légica de la
investigacién, o con la connotacién abrumadora de qué es teorfa y
c6mo se construye. A muchas personas les parece que hacer
teorizaciones es una perspectiva amenazadora, y una de las razo-
nes principales es que las disciplinas sociales y culturales a menudo
celebran grandes teorias que parecen tener poco contacto con los
datos empiricos de la investigacién de campo. Ademds, hay una
reverencia demasiado grande para la teorizacion dificil y obtusa
que hace poco o nada por iluminar las realidades de la vida social
diaria. Lo que se necesita es la generacién y uso imaginativo de
ideas que gufen nuestra exploracién e interpretacién del mundo
social.

La palabra teorfa puede sonar como algo especial, divorciado de
las habilidades ordinarias de la investigacién, pero cualquier perso-
na puede tener ideas acerca del mundo que la rodea. Todos debe-
mos pensar y especular sobre nuestros datos, (y de hecho lo hacemos)
Yy, en términos mds generales, sobre nuestras experiencias. Todos
somos capaces de hacer interpretaciones. Sea que embellezcamos
nuestras ideas con la etiqueta grandiosa de que son una teoria o no,
lo importante es tener ideas y usarlas para explorar e interpretar el
mundo social que nos rodea.

Si seguimos a autores tales como Kelle, entonces también pode-
mos reconocer que las teorfas pueden pensarse y ser ttiles como
herramientas heuristicas. En otras palabras, usamos los conceptos,
las teorfas y las ideas de manera constructiva y creativa. Los explo-
ramos y desplegamos, cualquiera que sean sus origenes, bien sea
que vengan de nuestra propia disciplina o de otra, sea que se origi-
nen en la literatura publicada o en algiin otro lugar. En otras pala-
bras, las clases de técnicas analiticas que hemos esbozado en este
libro no sirven para nada si no se combinan con ideas més genera-
les. Estas sin duda nos dan excelentes maneras de manipular nues-
tros datos y de producir descripciones sistematicas de los mundos
sociales que deseamos explorar, pero no son el final del analisis. La
regularidad en los datos —bien sea en la forma o en el contenido—
debe asociarse con ideas que los superen. Esta es una empresa
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creativa, pero el trabajo creativo no debe concebirse como inexpli-
cablemente intimo. E) anilisis creativo no esta confinado al reino de
la inspiracion personal. Al igual que la redaccion, tiene muchos ele-
mentos artesanales; es parte del trabajo de la investigacién.

Las ideas buenas pueden aparecer con frecuencia por serendipidad,
pero a ésta hay que estimularla con una preparacién cuidadosa.
El aforismo que se le atribuye al golfista Gary Player: “Mientras
més trabajo, mas suerte tengo”, se puede aplicar bien al trabajo
de la investigacion, y a todas las etapas del proceso investigativo.
Para tener ideas no debemos limitarnos a esperar que una musa
veleidosa y esquiva se nos aparezca sino que debemos concentrar-
nos en fabricarlas y usarlas, haciendo hincapié en que son parte
de la artesanfa intelectual de la investigacién y la academia.

Las ideas heuristicas y los marcos teéricos a menudo tienen sus
orfgenes en la literatura publicada de las disciplinas. La mente
abierta, propia de la investigacién exploratoria, no debe confun-
dirse con la mente vacfa del investigador que no se ha sumergido
de manera adecuada en las tradiciones investigativas de una dis-
ciplina dada. Al fin y al cabo, no es muy creativo redescubrir la
rueda, y el estudiante investigador que ignora la literatura rele-
vante siempre se halla en peligro de hacer precisamente eso. Esta
es una raz6n poderosa por la cual uno no puede tratar los méto-
dos cualitativos como si constituyeran un paradigma o disciplina
por derecho propio. Los métodos de investigacién por si solos no
ofrecen la riqueza de ideas ni las tradiciones empiricas que son
fuente principal de las ideas e interpretaciones. Sin embargo, po-
demos comprometernos con las ideas ajenas, en un sentido activo.
Nuestra tarea como investigadores cualitativos es usar las ideas a
fin de desarroliar interpretaciones que vayan mas alla del limite
de nuestros propios datos y que superen la forma como los acadé-
micos anteriores las han empleado. Es en esta sintesis en la que
emergen nuevas interpretaciones e ideas. El asunto no es seguir
como esclavos la academia sino adaptarla y transformarla en la
interpretaciéon de los datos propios.

Los procesos de identificar, usar y adaptar las ideas no pueden
reducirse a dar férmulas v prescripciones y mucho menos se pres-
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tan para claves practicas. Pero, por otra parte, existen algunos prin-
cipios generales que pueden guiar al investigador principiante y
también al experimentado. Tal como lo hemos sugerido, la lectura
se debe realizar de manera activa. Un compromiso activo con la
literatura publicada significa que tenemos las ideas a mano para
usarlas en una investigacién. El trabajo de los demas se revisa no
s6lo en busca de sus hallazgos empiricos sino de las ideas de las que
pueda imbuirse la interpretaci6n de la investigacién propia. Las teo-
rias no se afiaden s6lo como para dar brillo o justificacion finales y
no se le echan al trabajo como un alifio final. Uno se basa repetida-
mente en ellas cuando se formulan, ensayan, modifican, rechazan
o pulen las ideas.

Las ideas pueden originarse en maltiples fuentes. Uno de los
habitos mentales especialmente restrictivos es concentrarse en un
campo de especializacién demasiado estrecho. Si se est4 leyendo y
pensando con un enfoque demasiado pequefio, entonces la posibili-
dad de hacer descubrimientos y tener impresiones frescas se puede
ver severamente limitada. Los cientificos sociales interpretativos o
cualitativos que muestran ser més creativos han tomado las ideas
de manera ecléctica de una amplia gama de fuentes, que no tienen
que estar circunscritas a la disciplina particular de nuestra propia
identidad. De hecho, no tienen que restringirse inclusive al trabajo
en las ciencias sociales. Ya nos referimos en el capitulo 5 a la
intertextualidad del trabajo académico: hay ecos de otros textos y
géneros. De la misma manera, nuestras ideas se pueden derivar de
miltiples fuentes: de la ficci6n, la biografia, la autobiograffa y el
periodismo, formas de escribir que, por ejemplo, pueden darnos ideas
tan a menudo como los escritores académicos en nuestra limitada
especialidad. El valor general de una lectura amplia y ecléctica,
entonces, es la generacién o préstamo de lo que Blumer (1954) de-
nomina “conceptos sensibilizadores”.

De estos procesos de leer y pensar debe estar conformado el tra-
bajo cualitativo en todas las etapas. No es aconsejable esperar hasta
que el trabajo de campo se haya terminado y se hayan organizado
todos los datos para exponer las ideas fructiferas y los marcos te6ri-
cos. En todas las etapas del proyecto de investigacién los anilisis
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emergentes estdn imbuidos de ideas. Muchas de las ideas que sur-
gen o que se adoptan se van a usar de manera alusiva y por analo-
gia, y pueden sugerir metaforas especialmente fttiles, que a su vez
sugerirdn (quizis) maneras mas formales de comparacion.

La misma légica de la investigacion cualitativa, con su énfasis en
los métodos comparativos, exige de manera repetida pensar, leer y
escribir andloga o metaféricamente. En el capitulo 4 escribimos tam-
bién acerca del andlisis de la expresién metaférica en nuestros da-
tos y de la importancia de estas figuras literarias de la vida diaria.
No podemos ni debemos eximir nuestro pensamiento de la expre-
si6n metaférica. Las metaforas y similes nos pueden ayudar a suge-
rir —y hasta crear - comparaciones entre el estudio nuestro y el
ajeno (a menudo en campos muy diversos). Esta perspectiva la han
explorado Noblit y Hare (1988), que arguyen a favor de un andlisis
explicito de préstamos metaféricos de esta naturaleza como parte
del meta-anélisis de las disciplinas en el trabajo etnografico. Al to-
mar ideas que vinculan nuestros propios datos con otros dominios
sociales, uno pasa a producir conceptos genéricos y teorias forma-
les. Tales ideas trascienden las drcunstancias especificas locales de
un proyecto de investigacién dado y su sitio o sitios de investiga-
ci6n, y refinen los detalles empiricos de diversos lugares.

Por ejemplo, al comentar sobre los extractos de los datos
antropolégicos empleados para ilustrar este libro, nos hemos basa-
do en varias ideas que emergieron a partir de nuestras transaccio-
nes —y las ajenas-— con los datos, y a las exploraciones de diversas
ideas y fuentes. Podemos ilustrar nuestro pensamiento sobre las ideas,
reflexionando de manera mas explicita sobre algunos de estos pro-
cesos en relacion con los datos sobre los antropélogos y ¢c6mo po-
driamos proceder para hacer interpretaciones mas plenamente
elaboradas. Por ejemplo, al examinar e] andlisis narrativo observa-
mos que nuestros antrop6logos, con mucha frecuencia, producian
clases particulares de crénicas de su carrera académica. Aqui, aun-
que no estamos dedicados a hacer anilisis comparativos, es de ad-
vertir que estos relatos sobre la carrera —en esa forma son
especialmente caracteristicos de los antrop6logos. La mayor parte
de los académicos relatan aspectos de su biografia intelectual, pero
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en el curso de la investigacion sobre la socializacién académica, los
miembros del proyecto de investigacién se impresionaron con el
enfoque de los antropélogos. Al reflexionar acerca de esto, pensa-
mos que se debe, en parte, a la disciplina de la antropologia misma.
Las genealogfas y linajes son temas excepcionalmente importantes
en la antropologia social, dada la importancia del parentesco y la
descendencia para las sociedades que han dominado la disciplina
{al menos, que han dominado el tratamiento antropolégico de estas
sociedades). Los antrop6logos han identificado el fenémeno del ca-
racter geneal6gico, en donde la descendencia se aduce como justifi-
cacién para tener derechos, ser miembro o tener relaciones. Es, por
ende, irénico que los antrop6logos mismos parezcan usar su tema
especifico a fin de caracterizarse a s{ mismos.

La importancia potencial va més alla de la observacion. Pode-
mos ser mas sociolégicos o antropolégicos acerca de este punto y
pensar de manera mas general en otros contextos en los cuales
tales genealogfas podrfan ser significativas. Por ejemplo, notar que
hay otros campos culturales en los que se considera importante la
transmisién intergeneracional. Al desarrollar un andlisis, empero,
podriamos dirigirnos a un campo como el de la misica. Una lec-
tura de las biografias musicales o aun las notas de los programas,
revelarian tipos de genealogias similares, sobre quien estudié qué
y con quién. Los intérpretes tales como pianistas, violinistas y can-
tantes o directores de orquesta se suelen ubicar en términos de sus
maestros o0 mentores, asf como de los mentores anteriores a éstos.
En unas pocas generaciones, se puede rastrear un linaje que He-
gue hasta Liszt, por decir algo, o a héroes culturales equivalentes;
asf mismo, a los compositores se los puede identificar en términos
tales como herencia intergeneracional, el genio de Beethoven de-
rivado, por decir algo, de su herencia directa de Haydn y Mozart
(ver DeNora, 1995).

Podriamos preguntarnos como funcionan tales linajes. Estos pa-
recen ser mdas importantes que las explicaciones de la manera como
se van entregando las destrezas y técnicas particulares de maestro
a estudiante, parecen expresar aseveraciones fuertes con respecto a
las cualidades personales, legitiman las formas de referirse a carac-
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teristicas personales indeterminadas tales como estilo, gusto, inspi-
racién, tono y otras semejantes. Su funcién es describir “la imposi-
cién de las manos” en la transmision del genio.

Al volver una analogfa como éstas un anélisis mas elaborado,
podriamos advertir que nuestros datos sobre los antropélogos indi-
can con claridad que su identidad profesional y académica se basa
en las cualidades personales més bien que en las experiencias y co-
nocimiento técnicos especificos. Tal como lo expresa un antropélogo,
ser antropélogo tiene mas que ver con la acumulacién de capital
cultural que con conocimientos y destrezas especificos. Muchos de
los estudiantes y académicos hacen gran hincapié en las cualidades
personales biogréaficas que entran en la formacién del antrop6logo.
Se puede pensar que estas cualidades personales tacitas son alimen-
tadas por la transmisién personal. Las genealogias y pedigries, asf,
sittan a los antrop6logos en lineas de descendencia intelectual, qui-
z4s. Para darie mas contenido a tal linea de especulacion, podre-
mos reflexionar més sobre otras clases de pedigries. Podriamos
comparar cémo construyen los antropélogos sus linajes con las ideas
autocréticas de “grado de nobleza” y la deconstruccién de la pure-
za de nuestra herencia.

Siguiendo esta linea de pensamiento, también podriamos adver-
tir que las genealogias de los antropélogos no sélo tienen que ver
con personas sino también con lugares. Es, al parecer, importante
no sélo con quién ha trabajado uno y quiénes fueron sus mentores,
sino también dénde ha estado uno. Las narraciones de los
antropélogos hacen hincapié en las tradiciones locales de los de-
partamentos universitarios particulares y las escuelas de pensamien-
to asociadas con ellos. Las personas y los lugares se traen y se
agrupan en estos relatos autobiograficos. Nuestras interpretaciones
y lineas de pensamiento, por ende, deben buscar ¢c6mo se expresan
las identidades y lealtades locales. Asi, extenderiamos nuestra lec-
tura y pensamiento incorporando el trabajo antropolégico y socio-
légico de comunidades simbélicas. Buscarfamos ver céma definen
las comunidades sus limites y sus miembros, y cémo se diferencian
de otras categorias de actores sociales.
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Al ir saliendo de los datos estas lineas de comparacion e inter-
pretacién, nos encontrarfamos a nosotros mismos comprometidos
en procesos de razonamiento abductivo. Advertimos algo sobre los
datos a mano. Especulamos sobre posibles cuadros teéricos
interpretativos —tomados de nuestro conocimiento general y nues-
tras lecturas especializadag. en las ciencias sociales— que pudieran
ayudar a dar cuenta de estos fenomenos. Asi, vamos mas all4 de
los datos mismos, hacia gsuntos genéricos mds amplios que, a su
vez, ayudan a arrojar Juces sobre otros aspectos de los datos, que a
su vez nos ayudan a extender el marco teérico de las ideas y con-
ceptos generales. De esta, manera pueden crecer nuestras
interacciones con los datos y con nuestras propias tradiciones
investigativas —de manera organica— hasta formar anélisis am-
plios y muy inclusivos.

Esto se puede ilustrar mejor.con los datos que ya introdujimos.
Més atras planteamos el asunto de la “conversion”, advirtiendo que
algunos de nuestros datos incluyen los relatos de transformacién
personal e intelectual por medic de un aprendizaje en antropolo-
gfa. Sin la intencién de explayarnos demasiado en este enfoque,
vamos a seguir en esta lfnea. Es claro que debemos extender esto
observando otras clases de experiencias y relatos de conversiones.
Las conversiones religiosas ¢ politicas figuran prominentemente en
el trabajo publicado de todas clases, de tipo popular y académico,
en muchas disciplinas. Tomando en conjuncién con otras areas de
interpretacion y especulacién que hemos identificado, podriamos
empezar a construir un relato bastante fuerte sobre las lealtades,
identidades, limites y carreras tanto locales como de la disciplina.

Conclusion

Probablemente muchos de los asuntos a los que se alude en este
capftulo seran conocidos para sus lectores. No podriamos aseverar
que hemos esbozado un conjunto sorprendentemente nuevo de ideas
sobre la socializacion académica en antropologia, ni sostenemos ha-
ber dicho nada nuevo sobre cémo teorizar y generalizar a partir de
nuestros datos. Hemos escogido nuestros temas y los hemos anali-
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zado de la misma manera en que escogimos los datos, porque espe-
rdbamos que fueran conocidos por nuestros lectores, o al menos
faciles de conocer. Nuestro interés en este capitulo ha sido explicitar
la relacién de didlogo entre analisis y teoria, o ilustrar algunas de
las maneras como se nos vienen y como usamos las ideas sobre nues-
tros datos. Los procesos de anilisis no terminan con la organiza-
cién y categorizacién de los datos sino que pasan a la elaboracién
de perspectivas v conceptos interpretativos. No es necesario lan-
zarnos a las complejidades de una gran teoria. Sin embargo, es im-
portante tener, usar y explorar ideas.

Las clases de asuntos que hemos planteado aqui se relacionan
con la generalizacion de la investigacion. Este es un asunto dificil.
A los estudiantes y comentaristas les preocupa lo generalizable que
sea la investigacién cualitativa, que suele ser pequefia en escala y
centrada en ambientes sociales particulares. No es nuestra inten-
ci6n meternos en todos los debates y posiciones respecto a este pro-
blema. Sin embargo, si creemos que los investigadores cualitativos
deben ser claros acerca de c6mo se pueden “generalizar” y ¢émo se
generaliza. Cuando estudiamos las manifestaciones locales de la
cultura y el orden social no tenemos que presuponer que tales mun-
dos sociales son representativos de poblaciones mas amplias. Nor-
malmente no tratamos nuestros sitios de investigacion o nuestros
informantes como si fueran muestras en el sentido estadistico. Pero,
por otra parte, nuestras ideas no estdn confinadas a la descripcién
minuciosa de lo local. Al desarrollar o refinar o, de hecho, crear
conceptos buscamos, —tal como lo hemos indicado— trascender lo
local y lo particular. Las inferencias abductivas nos llevan desde los
casos o hallazgos especificos hacia niveles genéricos que nos permi-
ten movernos conceptualmente a lo largo de una gran gama de
contextos sociales.

La relacién entre lo particular y lo genérico es de un orden dife-
rente del que existe entre una muestra y la poblacién. Lo
generalizable de nuestras inferencias e ideas debe pensarse con cui-
dado; sin embargo, sostenemos que no debemos preocuparnos mas
de la cuenta. Wolcott (1994) problematiza la posibilidad de genera-
lizar proponiendo que no existe una sola interpretacion “correcta”
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de un ambiente o evento social. La investigacion cualitativa capta
miiltiples versiones de realidades miltiples, pero sf debemos recon-
ciliar-lo particular y lo universal, pasando de lo tinico de un caso
individual o de un ambiente individual a la comprension de c6mo
funciona un proceso mas general. Trascender lo local y lo particu-
lar es importante pero debe considerarse en el contexto de garanti-
zar que nuestros andlisis sean metodolégica y retéricamente
convincentes. Miller y Crabtree (1994, p. 348) exponen un punto de
vista asi: “Los objetivos principales de la investigacion cualitativa
son el contexte local v la historia humana, de la cual cada indivi-
duo y comunidad estudiados son un reflejo, y no lo generalizables
que sean”.

Nosotros, por otra parte, no quisiéramos trazar una distincion
tan dréstica entre lo local y lo general pues creemos que cada deli-
neacién de lo particular debe estar informada de una comprensién
de formas y procesos mas generales. La generalizacién en la que
nos comprometemos debe estar siempre firmemente fundamenta-
da en los detalles empiricos de lo local. Empero, es importante reco-
nocer que la clase de generalizacion a la que apuntamos no es
necesariamente el objetivo de todos los investigadores que buscan
generalizar sus hallazgos. Al estudiar un ambiente particular, un
caso especial, un actor individual, un grupe pequefio de personas,
normalmente no esperamos extrapolar esto directamente a una
poblacioén dada (de casos, ambientes ¢ personas). No generahza-
mos de la misma manera como espera el investigador que hace en-
cuestas extender sus hallazgos a partir de una muestra a toda una
poblacion. Normalmente no trabajamos con esta clase de puntos de
vista de representatividad pues por lo general no consideramos
nuestro ambiente investigado local, “representativo” o “tipico” de
una poblacién conocida de mundos sociales.

Esto no es excusa para que nos lancemos a hacer especulaciones
locas, ni para que olimpicamente despachemos las justificaciones
empiricas de las ideas y proposiciones particulares. Lo que si signi-
fica es que los datos cualitativos, analizados con atencién minucio-
sa al detalle, comprendidos en términos de sus patrones y formas
internos, deben usarse para desarrollar ideas teéricas sobre los pro-
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cesos sociales y formas culturales importantes, que vayan maés alla
de los datos mismos. Un trabajo intelectual de este tipo exige una
interaccién creativa y al mismo tiempo disciplinada, con los datos
cualitativos.
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7

Estrategias complementarias
de analisis mediante la ayuda
del computador

El uso de los computadores

Muchas de las estrategias analiticas descritas aqui pueden apo-
yarse con el uso de programas de computador. El hecho de que no
hayamos comentado de manera especifica sobre tales programas
no refleja un rechazo retrogrado de la tecnologia informativa de
nuestra parte; por el contrario, creemos que la computacién pue-
de ser una caracteristica importante del analisis contemporaneo
de los datos cualitativos. No obstante, estamos convencidos de que
es importante identificar las estrategias analiticas pertinentes an-
tes de acudir al computador como apoyo para el analisis y reco-
nocer que los programas contemporaneos se pueden usar para
ayudar a ejecutar y a desarrollar todos los enfoques analiticos que
hemos esbozado.

La estructura de este capitulo refleja el desarrollo del libro como
un todo. Analizaremos el uso de los computadores para crear y
almacenar datos cualitativos y para el manejo general del proceso
de investigacion. Describiremos el uso de los programas en las di-
versas tareas asociadas con la codificacién de los datos y el uso de
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los c6digos para recuperar y clasificar los datos. Aunque hoy el uso
méas comiin de los programas es en la codificacién y recuperacion
de segmentos de datos, de ninguna manera es ésta la tinica aplica-
cion para el andlisis de datos cualitativos. Un programa apropiado
también nos puede ayudar a examinar los rasgos seménticos y tex-
tuales de nuestros datos, y en la construcciéon de glosarios,
taxonomias populares y forma y contenido de la narrativa. Tam-
bién observamos las maneras c6mo los computadores nos pueden
ayudar a visualizar y exponer nuestras ideas y anilisis, lo que nos
lleva a considerar ¢cémo pueden ayudar las aplicaciones del com-
putador en las tareas intelectuales de desarrollar ideas teéricas.

En el curso de este capitulo, entonces, comentamos sobre el uso
de los computadores en el desarrollo de los enfoques estratégicos de
anilisis de datos cualitativos. Escribimos sobre los programas espe-
cificos para ilustrar los asuntos méas generales. No es nuestra inten-
cion presentar una revision sistematica y exhaustiva de todo el
campo, Yy menos atin comentar sobre todos los programas que se
consiguen. Por fortuna, existen otras fuentes a las que el lector pue-
de acudir (por ejemplo, Tesch, 1990; Weitzman y Miles, 1995). Nos
referiremos a otras publicaciones que abordan con mayor profun-
didad las aplicaciones especificas (ver también nuestras sugeren-
cias de lecturas adicionales al final del capitulo).

Reiteramos que no existe ninglin paquete de programacién que
pueda por si mismo ejecutar el andlisis de datos. El uso adecuado
de los programas depende de la apreciacion de la clase de datos
que se analizan y del apuntalamiento analitico que el investigador
quiere sacar de ellos. Creemos que es de vital importancia que los
investigadores reconozcan la diversidad de enfoques que se pue-
den facilitar por medio del analisis de datos cualitativos con la ayu-
da del computador. Tal como Lonkila (1995) lo sugiere, existe un
peligro en el uso actual de programas —que refleja en parte la pro-
minencia relativa de algunos de ellos, mas que un sesgo intrinseco
de la tecnologia— que refleja la convergencia hacia un modo anali-
tico dominante, convergencia que no es necesaria, ¥ no es cierta-
mente imperativo adherir a una versién del determinismo
tecnologico para explotar el valor de las estrategias contempora-
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neas de computacién. De hecho, la fe ciega en la tecnologfa, sin
duda restringira el andlisis de los datos y la reflexién metodolégica.

Algunas sugerencias de las funciones y variedad de aplicaciones
de los programas se indican en la lista que presentan Miles y
Huberman (1994, p. 44)

1. Tomar notas en el campo

2. Escribir o transcribir las notas de campo

3. Editar: corregir, extender o revisar las notas de campo

4. Codificar: agregarles palabras clave o etiquetas a segmentos de
texto y presentarlos para ser inspeccionados

5, Almacenamiento: mantener el texto en una base de datos organi-
zada

6. Bisqueda y recuperacién: localizar segmentos importantes del
texto y recupararlos para ser inspeccionados

7.“Vinculacién®™ de datos: conectar segmentos pertinentes de datos
y formar categorias, grupos o redes de informacién

8. Redactar memorandos: escribir comentarios reflexivos sobre al-
gun aspecto de los datos como base para un andlisis mas profundo

9. Anilisis de contenido: contar frecuencias, secuencias o localiza-
ciones de palabras v frases

10. Exposici6n de datos: pener datos traducidos o seleccionades en
un formato organizado y condensado, como por ¢jemplo, una matriz
o redes, para inspeccién

11. Extraer y verificar conclusiones: ayudarle al analista a interpre-
tar los datos exhibidos y comprobar o confirmar los hallazgos

12. Construccion de teoria: desarrollar explicaciones sistematicas,
conceptualmente coherentes de Jos hallazgos; verificar hip6tesis

13. Crear graficos: crear diagramas o mapas que ilustren los ha-
llazgos o teorias

14. Preparar los informes de avances y finales

En lo que queda de este capitulo tocaremos casi todos estos pun-
tos. No lo haremos de una manera amplia pues esto exigiria otro
libro, y existen otras fuentes que ofrecen compilaciones mucho més
extensas que las de este capitulo (ver las sugerencias de mas lectu-
ras al final del capftulo).

Al construir lo que queda de este capftulo hemos seguido la légi-
ca general del libro como un todo. Nos alejaremos de nuestra pric-
tica anterior de ilustrar estrategias y tacticas metodolégicas
particulares con nuestros propios datos y haremos referencias reci-
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procas a los capitulos importantes donde hicimos esto cuando ana-
lizamos tareas metodologicas particulares. Ufrecer ejemplos empi-
ricos detallados con la suficiente minucia para demostrar todas las
aplicaciones de los programas exigiria un tratamiento mucho més
largo del que aqui es posible. Por ejemplo, vale la pena Hamar la
atencion a la extensidn de un trabajo tal como el de Weitzman y
Miles (1995}, que ofrece una visién general sistemética de los pro-
gramas de computador sin intentar hacer elaboraciones sobre el
andalisis en detalle y tiene mas de trescientas paginas de formato
grande a doble columna. Ademas, el ejercicio de analizar los mis-
mos datos por medio de programas complementarios va se ha pu-
blicado (Weaver v Atkinson, 1994, 1996).

Crear y manejar los datos

La mayvor parte de los datos empleados en la investigacién cualita-
tiva son textuales, derivados de las notas de campo, entrevistas
transcritas, transcripciones de la accion que ocurre de manera na-
tural, documentos y otros semejantes. La primera tarea para la cual
el computador estd perfectamente adaptado es la preparacién de
estos datos textuales. No hace mucho tiempo los investigadores de
campo tenian que confiar en las notas escritas o los materiales me-
canografiados. En contraposicion, ahora es rutina en la vida acadé-
mica emplear procesadores de palabras para crear y almacenar
archivos de materiales textuales. Por tanto, tiene légica que los in-
vestigadores exploten esta tecnologfa que va se da por sentada y
basen mucha parte de su trabajo en los archivos de texto creados
con los procesadores de palabras. Esto es lo que dicen Weitzman y
Miles (1995, p. 11) acerca de los procesadores de palabras:

Estan disefiados basicamente para la produccién y revisién de texto, v
asi nos avudan a tomar, wanscribir v redactar o editar las notas de
campo para transcribir las entrevistas, hacer los memorandos, prepa-
rar los archivos para codificacién y andlisis v componer el texto del
informe final.

Estos autores observan, también, que el potencial de los
procesadores de palabra para procesos analiticos es restringido, y
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es preciso pasar del] procesador de palabras a programas més espe-
cializados a fin de explorar estos archivos de maneras méas produc-
tivas. Este punto de vista no es acatado universalmente pues algunos
investigadores han llegado a la conclusién informada de que las
facilidades y funciones de los procesadores de palabras contempo-
rianeos mds avanzados pueden realizar la mayor parte de las tareas
analfticas que el investigador practico necesita. Esta es una conclu-
sion a la que llegaron Stanley y Temple (1996), que ensayaron un
buen niimero de programas especializados para el andlisis de los
conjuntos de datos cualitativos, incluyendo materiales del archivo
de Mass Observation y los compararon con e} Word para Windows?®
(Mass Observation fue un proyecto extenso en el Reino Unido en el
cual un gran namero de personas llevaba diarios y creaba otras
clases de datos). Stanley y Temple (1996, p. 167) examinaron The
Ethnograph®, NUD.IST®, askSAM®, ETHNC® and InfoSelect® como
ejemplos de programas de computadores especializados y conclu-
yeron que:

tras haber usado tanto Word® para Windows® como los cinco paquetes
dedicados, nuestra conclusion es que los investigadores cualitativos
deben considerar un buen paquete de procesador de palabras como la
herramienta analitica basica, y que solamente $i quieren hacer algo que
este paquete no sea capaz pueden considerar la idea de usar uno especia-
lizado. Es decir, para muchos investigadores las facilidades que ofrece
un buen paquete de procesamienic de palabras serdn suficientes para el
andlisis requerido y, en caso contrario, mejor se les aconsefa usar un
paquete especializado para tareas de investigacion especificas. La seduc-
¢ién de los paquetes especializados es que si tienen ciertas capacidades,
entonces éstas se usan hasta sus limites posibles.

Es un consejo muy sensato que cualquier investigador use a pleni-
tud cualquier recurso disponible antes de buscar las herramientas
mads especializadas y esotéricas. Muchos profesionales no estaran de
acuerdo con Staniey y Temple. Como lo ilustramos en €l resto de este
capitulo, hay una gran cantidad de programas a disposicion del in-
vestigador que le permiten usar de maneras précticas materiales tex-
tuales y de otra clase. Vale la pena tener en mente, sin embargo, que
estos programas facilitan las estrategias analiticas,complementarias.
Es vital identificar los objetivos e intereses analiticos propios y usar
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los programas de computador de acuerdo con ellos y saber que no
hay ningtn programa de computador que haga el andlisis en sf.

Lo que hacen en su mayor parte, los programas analfticos que
manejan los materiales textuales es importar los datos creados
usando un procesador de palabras normal. Por tanto, tiene mu-
cha légica traducir los materiales textuales, tales como notas de
campo o transcripciones y entrevistas, a archivos de texto. Ade-
mas, existen tareas de manipulacién practica que se pueden hacer
en el medio ambiente normal del computador casero. Los archi-
vos de datos se pueden almacenar, copiar, compartir y transferir
rapida y eficientemente a los discos. Las rutinas normales de ma-
nipulacién de archivos se pueden usar para convertir conjuntos
de datos en directorios (por ejemplo, para diferentes sitios de in-
vestigacion, periodos de trabajo de campo, muestras, etc). Fisher
(1995) sefiala que muchas caracteristicas normales de los compu-
tadores personales pueden ser muy ventajosas para la organiza-
cién y manejo generales de la investigacién cualitativa. A este
respecto, la investigacién cualitativa no difiexre de otras clases de
investigaciones académicas.

Fisher presenta una revisién practica de cémo pueden los compu-
tadores ayudar al manejo de la investigacion. Entre las tareas impor-
tantes se encuentran: el mantenimiento de bases de datos relacionadas
con los sitios de informacion, los informantes, las muestras, 10s porte-
ros de la investigacion, o los lideres de la poblacion estudiada, etc.; la
comunicacion electrénica como medio de colaborar con los miem-
bros del equipo investigativo y otras personas; el manejo de referen-
cias y bibliografias; la preparacion de materiales para distribucién,
publicacién y presentaciones publicas. El uso de tales recursos para
el manejo de la investigacion, el mantenimiento de archivos y regis-
tros, y la produccion de materiales impresos sobre la investigacién,
ahora son parte del conocimiento del oficio de la mayor parte de los
investigadores y es practico usarlos al mismo tiempo con los progra-
mas que estan, de manera mas especial, atados al trabajo del anilisis
de los datos cualitativos. Tal como nos lo recuerdan Miles y Huberman
(1994, p. 45), el manejo de los datos cualitativos exige mis que una
mera preparacién de textos en bruto tomados de las notas de campo
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o transcripciones. Se le debe prestar atencién a darles formato a
materiales como enumerar los renglones, parrafos y péaginas; hacer
referencias e indices reciprocos; incluir encabezamientos textuales y
de otras clases y hacer restimenes de documentos de datos mas lar-
gos. Todas son tareas importantes para la organizaciéon y manejo
de los datos y son los pasos preliminares necesarios para un anélisis
minucioso; muchas son parte de unos conjuntos mas amplios de
procedimientos analfticos. Todos se pueden aumentar ¢ mejorar me-
diante el uso de los programas de computador.

Codificacién y recuperacién de los datos
{1

Siguiendo la estructura general de los capitulos anteriores, aborda-
mos ahora el uso de los programas de computador para codificar
datos textuales de tipo cualitativo. Genéricamente, estos programas
de computador ejecutan lo que se conoce como estrategia de codifi-
cacién y recuperaciéon. En su forma mas simple, este método
recapitula los trabajos de la codificaciéon y biisqueda manuales. En
general, sin embargo, el programa permite —y hasta alienta— al
analista a hacer més con esa estrategia de lo que podria hacerse con
técnicas puramente manuales.

Los programas de codificacién y recuperacién estan disenados
para permitirle al analista sefialar segmentos de datos anexéndoles
palabras de codificacion, y luego buscar los datos, recuperarlos y
recolectar todos los segmentos identificados con el mismo cédigo o
con alguna combinacién de palabras de c6digo. Tal como Weitzman
y Miles (1995, p. 17) resumen esta estrategia de programacion, los
programas “asumen las diversas formas de marcar, cortar, clasifi-
car, reorganizar y recopilar las tareas que los investigadores cuali-
tativos solfan realizar con tijeras y papel y tarjetas”.

Es discutible que en términos de la metodologia general, en con-
traposicién al manejo practico de datos, las estrategias de codifica-
cién y recuperacion no representen un gran avance conceptual sobre
la clasificacién manual de los datos. Muchos programas usan esa
estrategia como su modo principal de manejo de datos. Entre éstos
se incluyen el Ethnograph®, QUALPRO®, Kwalitan®, Martin®,
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HyperQual2®¥, NUD.IST®, y ATLAS/ti®. Estos programas hacen més
que la mera codificacién, y hay otros (algunos de los cuales mencio-
naremos en una seccion posterior) que también se basan en alguna
nocién de codificacién pero que afiaden funciones analiticas adicio-
nales (Ver Weitzman y Miles, 1995, pp. 148-203). El Ethnograph® y
el NUD.IST® son probablemente los mis ampliamente usados y més
conocidos de los programas que funcionan con base en una estrate-
gia de codificacién, lo cual no significa necesariamente que sean los
mejores —en realidad, no hay un programa mejor que todos los de-
mas— sino que reflejan en parte que han entrado al mercado y al
nivel general de familiarizacién de la comunidad de investigadores.

Los métodos computarizados de esta clase dependen de los pro-
cedimientos de codificacién de texto (tales como transcripciones de
entrevistas, notas de campo, registros transcritos, documentos). Esto
significa marcar el texto a fin de anadirle trozos particulares o seg-
mentos de ese texto. Las palabras de cédigo se le adjuntan a trozos
discretos de datos. El propésito del programa es, en su raiz, doble.
Primero, facilita ahadirles estos codigos a las cadenas de datos. Se-
gundo, permite al investigador recuperar todos los ejemplos en los
datos que comparten un cédigo dado. Estos métodos de codifica-
cién v recuperacion se ejemplifican en programas tales como el
Ethnograph®, una de las aplicaciones més ampliamente difundidas
y empleadas.

La l6gica que subyace a la codificacién y basqueda de segmentos
codificados difiere muy poco, 0 nada, de las técnicas manuales. No
hay un gran avance conceptual en hacer indices de notas mecano-
grafiadas o hasta manuscritas, y transcripciones o marcaciones fisi-
cas, con palabras de cédigos, tintas de colores, etc. En la practica,
sin embargo, el computador ofrece muchas ventajas. La velocidad
y amplitud de la bldsqueda es un beneficio indudable: el computa-
dor no busca en los archivos de datos sélo hasta que encuentra el
primer ejemplo que “sirve” para ilustrar un argumento. Ni se detie-
ne después de encontrar s6lo una o pocas citas apropiadas o vifietas.
Tal como lo indicamos antes en este capftulo, la capacidad de bus-
queda amplia es a menudo una parte valiosa de la comprobacién
de hip6tesis en el curso del analisis de datos. El programa tiene
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méritos adicionales que en definitiva son avances en el valor practi-
co de la codificacién y bisqueda manuales: puede manejar cédigos
miiltiples y entrelazados, y es capaz de conducir busquedas malti-
ples, usando de manera simultdnea una 0 mas palabras de c6digo.
Programas tales como el Ethnograph® le permiten al analista com-
binar palabras de c6digo para facilitar biissquedas complejas. En
otras palabras, el analista puede usar los operadores y, 0, ¥ no para
combinar las palabras de cédigo en las basquedas complejas v pue-
de manipular nimeros muy grandes de codificaciones. En térmi-
nos puramente mecanicos, por ende, el computador ayuda més que
el trabajo manual, a ejecutar mucho mas amplia y complejamente
las tareas de investigacion.

Muchos programas de computador permiten al investigador mas
que codificar datos. Programas tales como el Ethnograph?, el
Kwalitan® y el NUD.IST® le permiten al usuario agregar
memorandos analiticos o de otra clase a puntos especificos del tex-
to. El prop6sito es incorporar muchas de las tareas clave de las es-
trategias de la teorfa fundamentada (tales como Jas que se analizaron
en el capitulo 6) en las aplicaciones del software. A lo largo del pro-
ceso de analizar datos y reflexionar sobre el trabajo de campo, el
investigador necesita llevar memorandos analiticos, metodol6gicos
y de otras clases. Entonces, es ventajoso desde todos los puntos de
vista, incorporar tales memorandos en €} uso de los programas d¢
computacién.

Por tanto, existe una estrecha relacién entre el proceso de codifi-
cacién y el uso de los computadores. Debe ser evidente que a codi-
ficar los datos para usarlos con programas de computador y
recuperar los segmentos codificados de los textos no se lo puede
llamar, segdn nuestro punto de vista, andlisis. En el fondo, es una
manera de organizar los datos a fin de encontrarlos luego. Es una
parte til del proceso de investigacién. Quienquiera que hoy en dia
se embarque en un trabajo importante de investigacién cualitativa
debe considerar seriamente el valor potencial del almacenamiento
y recuperaci6n con ayuda del computador. Tal estrategia de orga-
nizacién de datos debe concebirse en una etapa temprana de la
planeacién de la investigacién, y no afiadirse al final de la fase de
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recolecci6n de datos ¢ de trabajo de campo. La investigacién cuali-
tativa no se mejora si los investigadores deciden que van a llevar
sus datos y se los van a “aplicar al computador” como si esto fuera
un sustituto para la tarea intelectual del analisis.

Lenguajes, significado y narrativa

Los usos contemporaneos de los programas de computador no si-
guen con exactitud las perspectivas analfticas que esbozamos en los
capitulos 3 y 4. Sin embargo, hay aplicaciones que pueden facilitar
mucho la exploracién detallada del lenguaje y aun de las estructu-
ras narrativas. Los anteriores son programas generales para el ana-
lisis de texto, mas que programas especificos de investigacién
cualitativa, como lo son las aplicaciones de codificacién y recupera-
cién previamente descritas.

Segn lo hemos indicado, una de las fortalezas del andlisis con
la ayuda del computador es que facilita el escrutinio rapido y am-
plio de grandes volimenes de datos textuales. Esa capacidad de
buasqueda es caracteristica de los programas que se pueden emplear
para investigar aspectos del lenguaje y el significado. Se han desa-
rrollado e instrumentado ampliamente tipos de programas de com-
putacién genéricos para la bisqueda sistemaética de conjuntos de
datos textuales, cuyos usos précticos son diversos, entre ellos hacer
indices de grandes voltmenes de fuentes documentales, buscar en
ellos para encontrar términos particulares (tales como nombre pro-
pios) o localizar secuencias especfficas de palabras y letras.
Weitzman y Miles (1995, p. 17) describen asf tales programas lla-
mados recuperadores de texto.

Se especializan en hallar todos los casos de palabras, frases (u otras
cadenas de letras), y las combinaciones de éstas que a uno le interesa
localizar en uno o varios archives. A menudo pueden realizar opera-
ciones interesantes con lo que hallan, tales como la marcacién o clasi-
ficacion del texto encontrado en archives nuevos, las anotaciones y los
memorandos a los datos originales o el lanzamiento de nuevos proce-
s0s u otros paquetes de programas de computador para trabajar sobre
los datos.
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Es muy 1til usar tales programas para bisquedas extensas en un
conjunto de datos de transcripciones de entrevistas, notas de cam-
po, interacciones transcritas o fuentes documentales. Una compa-
racion con Ja codificacién puede ayudar a sefialar el valor de este
enfoque. Cuando codificamos datos, les afiadimos segmentos de
datos a los términos que representan temas analiticos. Podemos en-
contrarnos usando como palabras de c6digo, los términos taquigrafi-
cbs que representan conceptos sociol6gicos o antropologicos amplios.
No hay una relacién necesaria entre estos conceptos analiticos y los
términos empleados por los actores sociales originales. En los datos
antropol6gicos podriamos, por ejemplo, codificar muchos segmentos
de datos de entrevistas como que fueran sobre el nislamiento. Este
c6digo podria cubrir expresiones de aislamiento intelectual y perso-
nal como parte de la experiencia del estudiante investigador. Sobra
decir que los entrevistados no van a haber descrito sus propias expe-
riencias y las de los demaés s6lo en términos de la palabra " aislamien-
to”. Habran usado una gran variedad de palabras y frases para captar
la gama de emociones y acciones que se pueden resumir con la cate-
goria de aislamiento (tales como soledad, solo, aislado, sin nadie a
quien acudir). Existen muchas y muy buenas razones para explorar
la clase de términos —los vocabularios y términos populares— que
los informantes usan en la realidad. A no ser que uno vaya a tratar
cada palabra como una palabra de c6digo y a emprender la laborio-
sa tarea de replicarla como c6digo en un programa tal como el
Ethnograph®, puede ser una herramienta de gran utilidad.

Es posible construir un tesauro (una lista de palabras o un dic-
cionario) exhaustivo para el conjunto de datos, a partir del cual se
pueden identificar palabras del vocabulario para hacerles un exa-
men posterior m4s minucioso. Ademds, las palabras pueden
clasificarse en concordancias, o sea, recuperarse y exhibirse en su
contexto inmediato. Las palabras se pueden contar y agrupar en
términos de sus frecuencias relativas. En si mismas, estas clases de
basquedas textuales no son poderosas o iluminadoras en cuanto a
conceptos, pero se pueden usar para tipos de andlisis de contenido
elemental, y para tal trabajo se han recomendado programas de
esta clase. Sin embargo, es més Gtil pensarlos en términos de ayuda
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potencial y clases mas creativas e imaginativas de actividad analiti-
ca. Tal como escribieron Weaver y Atkinson (1994, p. 77) sobre el
método general, estos programas

les permiten a los investigadores explorar sus datos de manera direc-
ta, buscando asuntos léxicos y analizando los contenidos léxicos de las
notas de campo, las transcripciones de entrevistas y cualquier otro
documento de interés. Al lograr que el programa produzca una lista
de vocabulario, podemos examinar los vocablos expresados por los
entrevistados y asf tener luces sobre la manera como articulan las
personas los fenémenos o, por medio del lenguaje, le encuentran el
sentido a su vida diaria. De manera semejante podemos hallar que una
cierta palabra demina las entrevistas con determinada persona o cier-
tos encuentros sociales, lo que puede ser analiticamente significativo
Ademas, estos programas nos permiten conducir bisquedas, no sélo
sobre palabras particulares, sino también sobre combinaciones de ellas.
En estas busquedas, los investigadores pueden especificar las condi-
ciones del texto que se recuperara, con respecto a la proximidad de una
palabra a ia otra, usando una variedad de operadores booleanos en una
cadena de bisqueda.

En otras palabras, se pueden ejecutar bisquedas complejas (como
en operaciones de codificacién y recuperacién) combinando térmi-
nos mediante los operadores y, 0 y no (los operadores booleanos a los
que nos referimos antes), para desarrollar, por ejemplo, listas de
SiNOMimos.

Los programas suelen ayudar en la exploracion de textos al per-
mitir los caracteres-comodin. Una investigacién se puede emprender
usando la raiz de la palabra ademés del caracter-comodin, captando
asf todas las formas del término en cuestién. Para dar un ejemplo
concreto, al buscar los datos sobre estudiantes de doctorado y sus
mentores, podriamos encontrarnos extrayendo los ejemplos donde
los estudiantes hubiesen mencionado a su supervisor, el proceso de
supervision, o términos relacionados, tales como supervision. Podria-
mos encontrar cada caso buscando la secuencia SUPERVIS*.

De la misma manera, vimos en el capitulo 4 c6mo podriamos co-
menzar a desarrollar un analisis de un dominio tal como el campo.
Dada la importancia del trabajo de campo para la investigacién del
doctorado en antropologia, debemos esperar tener un cédigo para
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éste, usando el Ethnograph® o un programa similar. Esto no garanti-
zaria encontrar todas las referencias al campo o0 su equivalente. Po-
driamos revisar el cuerpo completo de las entrevistas para la palabra
CAMPO*, que encontraria todos los casos de campo, trabajo de cam-
po, notas de campo, etc. Una blisqueda sistemaética y amplia de esta
especie podria ser un examen preliminar completo y valioso de la
terminologia popular propia de los antropélogos. Al analizar los con-
textos en los que se usan tales términos, empezariamos a examinar la
gama de connotaciones asociadas con estos términos clave, la clase
de imagineria y metéforas que se asocian con ellos y su distribucién
entre los informantes. Es funcién vital para desempeiiar tal trabajo
analitico la capacidad de los programas de computador de recupe-
rar palabras seleccionadas o cadenas de palabras en contexto. Ade-
mas, es importante hacer énfasis en que el verdadero trabajo anatitico
lo crea el analista, que usa el resultado de tal blsqueda como mate-
riales en bruto. Los programas de computador en si mismos no com-
pletan el andlisis de un dominio, pero pueden ser una herramienta
de extrema utilidad para hacer el trabajo basico de tal tarea. Tesch,
(1990, p. 182) destacé el valor de tal bisqueda léxica:

Aun los investigadores que normalmente manejan el anélisis
interpretativo, en el cual trabajan con trozos de textos significativos y
no con palabras, podrian encontrar pricticas algunas de las opciones
de este programa. Por ejemplo, un investigador puede observar que
en sus datos se alude a cierto concepto. Como una constatacién de su
validez podria crear una lista de sinénimos y frases que captaran tal
concepto y exploraran si a éste, directamente, se referian los partici-
pantes en su investigacién y con qué frecuencia lo hacian.

Weaver y Atkinson (1994) no dudan de que la recuperacién de
texto o la bisqueda de léxico son elementos importantes en el pro-
ceso de investigacién, y sugieren que son herramientas especialmente
titiles durante los escrutinios exploratorios iniciales de los datos.
También plantean que tal examen de los datos puede producir re-
sultados impredecibles al compararlo con las estrategias de codifi-
cacién, porque las codificaciones reflejan las decisiones personales
del analista, mientras que la bisqueda léxica puede ser mucho mas
abierta. Las estrategias de recuperacion no dependen del arduo tra-
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bajo que exige afiadir los c6digos, de modo que se pueden usar para
tipos de exploracién mas especulativa y libre, a bajos costos. Exis-
ten muchos programas que ejecutan elementos de recuperacién de
texto y pueden emplearse de manera productiva para el anélisis de
datos cualitativos. Weitzman y Miles (1995) revisan Jos programas
de Metamorhp®, Orbis®, Sonar professional®, The text collector®,
Word cruncher® y ZyINDEX®. Weaver y Atkinson (1994) basaron
su andlisis en e] FY3000 plus® un programa mas antiguo.

Existen muy pocos programas que ayuden de manera directa al
andlisis de las estructuras narrativas. Los programas de computa-
dor, por lo general, son més valiosos para la organizacién y recupe-
racién de contenido que para descubrir formas o estructuras. Sin
embargo, es preciso prestar atencién a un programa especialmente
interesante, desarrollado por Heise, llamado ETHNO?, que ayuda
a realizar andlisis narrativo. El uso real del programa no es siempre
facil de seguir, pero posee posibilidades interesantes para los anali-
sis formales de narrativas. El enfoque analitico no es idéntico a aquél
por el que abogan Labov o Cortazzi (ver nuestros andlisis en el ca-
pitulo 3). ETHNO? es un programa particularmente interesante,
que difiere en el estilo y propésitos de muchos de los que son més
conocidos para la comunidad de investigadores cualitativos, y est4
disenado principalmente para manejar “acontecimientos definidos
verbalmente”, incluyendo narrativas {orales o escritas). El analista
debe definir los acontecimientos que se han de analizar desde den-
tro de la narrativa. Entonces se usa el programa para construir un
modelo de las relaciones entre estos acontecimientos narrados.

El analista debe primero identificar manualmente los aconteci-
mientos. Luego, los introduce en el computador y genera un diagra-
ma de los acontecimientos y su organizacién. El anslisis se basa en
cuatro principios: a) los acontecimientos tienen prerrequisitos, b)
un acontecimiento no puede darse sino cuando hayan ocurrido to-
dos los prerrequisitos, ¢) la ocurrencia de un evento usa todos sus
prerrequisitos y d) un acontecimiento no se repite hasta que las con-
diciones que creé se desgasten en algunas consecuencias (Corsaro y
Heise, 1990; Mangabeira, 1995). El programa de computador usa
estos principios 16gicos para construir el diagrama de acontecimien-
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tos y sus interrelaciones. E] analista entra al primer acontecimiento
narrado en la pantalla, luego a los siguientes, por turnos. En cada
nuevo acontecimiento, el ETHNO® requiere que el usuario respon-
da a érdenes simples, para especificar las relaciones légicas entre
los dos acontecimientos. El investigador sigue introduciendo acon-
tecimientos y respondiendo a las exigencias del programa. Este cons-
truye de manera progresiva un diagrama de las relaciones implicadas
por la narrativa de los acontecimientos. A medida que se construye
la estructura, el programa se basa en informacién ingresada pre-
viamente e infiere relaciones que ya se han establecido.

Heise (1988) demostré el uso de ETHNO? en el andlisis del cuento
de Caperucita roja. Es claro que se puede usar para construir modelos
de una gran variedad de narrativas. La comparacién de modelos de
diferentes narrativas puede revelar, no sélo acontecimientos o ele-
mentos narrativos distintos, sino también relaciones distintas entre
las partes constituyentes. El ETHNO® establece, como lo hemos indi-
cado, estructuras ldgicas a partir de acontecimientos narrados y no se
emplea para construir estructuras formales tales como las descritas
en el capitulo 3. Sin embargo, en conjuncién con estas clases de mo-
delos analiticos, el ETHNO® puede ser una herramienta util para la
representacion de estructuras narrativas y el analisis de las propie-
dades légicas de las reconstrucciones de acontecimientos narrados.
Por esta razén, el analista puede hacer su reconstruccion de jos acon-
tecimientos (tales como rituales) y usar el ETHNO?® para extraer y
comparar estructuras de secuencias de accién gue se han observado
(cf. Corsaro y Heise, 1990).

El ETHNO® tiene funciones importantes para el analisis de domi-
nios por medio de la semdntica general y Je permite al analista (o, de
hecho, a un informante particular) construir taxonomias de térmi-
nos por medio de una serie de preguntas estructuradas, lo cual pue-
de ser un mecanismo heuristico de gran utilidad. Si el investigador
decide usar el programa para emprender el andlisis de un dominio,
entonces el ETHNO® puede ayudar a hacer explicito el conocimiento
que esté siendo representado y las relaciones entre los elementos del
dominio o la taxonomfa. De ninguna manera es necesario suscribir a
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una version fuerte del anélisis seméntico o semi6tico para reconocer
el valor heuristico general de tal enfoque.

Construcci6én de teoria y comprobacién de hipétesis

La clase de representacién que se genera por medio del analisis
taxon6mico de ETHNO?® se facilita, en una escala diferente, por me-
dio de varios programas basados en cédigos, entre otros. Programas
tales como NUD.IST® y ATLAS/ti® estan especialmente disenados
para estimular al investigador a que haga mas que emprender la co-
dificacién y fragmentacién de los datos, y animan al analista a cons-
truir relaciones sisteméticas entre Ias categorias de codigos. De ellos
se suele decir que tienen funciones de construccién de teoria, aunque
se debe tener cuidado de no implicar que la “teorfa” se pueda cons-
truir de manera mecénica por medio de la agregacién de cddigos o
categorfas. Junto con otros programas similares (tales como el
Kwalitan®), los programas de computador como el NUD.IST® sostie-
nen que apoyan la generacién de la teoria fundamentada. Tal como
Richards y Richards (21990, pp. 9-10) lo argumentan:

El NUD.IST® apoya la investigacién de la “teoria fundamentada”...
método que tiene poco que ver con Ja codificacién y recuperacion de
segmentos de texto, pero mucho con captar e interrogar los significa-
dos que emergen de los datos. La “codificacién”, en ese método, se
refiere a un proceso muy diferente de poner etiquetas a renglones del
texto para recuperarlos, y més bien trata sobre Ia construccién y explo-
racién de nuevas categorias y puntos de vista en los datos, y su vincu-
lacién con el texto.

El corazén de los procedimientos del desarrollo de teoria en el
NUD.IST® est4 en el hecho de que todos los c6digos se organizan en
arboles estructurados de manera jerarquica. En contraste con los
sistemnas mas simples de codificacién, por tanto, el NUD.IST® arre-
gla los cédigos en las relaciones de unos con otros, con 6rdenes de
generalidad o especificidad. Al trabajar con'los datos, adicionar o
modificar c6digos y esquernas de codificacién, por tanto, est mo-
dificando de manera simultinea la estructura de los c6digos
interrelacionados. El producto de codificar (en la terminologia
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NUD.IST®, indizar), los datos es el marco tedrico indicado por el
sistema de indices mismo, no simplemente un mecanismo para bus-
car y recuperar trozos de datos; el arreglo de cédigos en relaciones
jerarquicas no es automatico sino que el analista, inicialmente, debe
especificar la relacién con otros cédigos.

Es esta aproximacién a la estructura conceptual implicita en mu-
chos anélisis, y hecha explicita en NUD.IST®, lo que hace este pro-
grama atractivo para muchos usuarios potenciales y reales. Sin
embargo, no es el Gnico producto de computador que fomenta la
explicitacion de tales vinculos y estructuras conceptuales. El AT-
LAS/ti® y el Hiper RESEARCH?®, entre otros, estimulan funciones
similares. El ATLAS/ti®, por ejemplo, tiene un ruimero de funcio-
nes que incitan al analista a crear vinculos explicitos entre los ele-
mentos, tales como cédigos. Estos y otros vinculos analiticos (tales
como los que vinculan partes de los datos originales) pueden ser
desplegados de manera grafica en ATLAS/ti®. Usando el editor de
la red, en la pantalla se pueden modificar estas relaciones represen-
tadas graficamente. El analista puede usar la funcién de edicion
como un mecanismo heuristico para explorar las relaciones entre
las categorias y conceptos; pueden, por ejemplo, arreglarse en rela-
ciones jerarquicas. Ademas de tener modos poderosos y revelado-
res de buscar texto, por tanto, el ATLAS/ti® es una herramienta
especialmente Gtil para el analista que desea explicar y visualizar
modelos emergentes de conceptos y los vinculos entre ellos. En efec-
to, tal como lo indicamos més abajo, se puede argumentar que el
conjunto de c6digos ordenados y las relaciones entre ellos constitu-
yen la base del conocimiento del investigador. En otras palabras, el
marco emergente de conceptos e ideas es un conjunto ordenado de
relaciones que se hace de manera paralela a la base de datos de los
textos originales.

Por tanto, no es necesario basar la representacion de los conceptos
y relaciones en las estrategias de codificacion. Existen varios progra-
mas genéricos que le ayudan a uno a desarrollar y exhibir los esque-
mas conceptuales, las redes semdnticas, etc. En otras palabras, se
pueden tomar las ideas derivadas de otras clases de estrategias —
tales como elementos posibles para un analisis de dominio— y usar
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un programa de dibujo de la red para construir y explicar estas rela-
ciones seménticas. En Cardiff no hemos usado ninguno de los pro-
gramas importantes y no vamos a seguir comentindolos aquf. Varios
de ellos son descritos en detalle por Weitzman y Miles (1995, pp. 266-
309), que también resumen sus caracterfsticas generales:

Une puede ver como sus variables aparecen en forma de nodos (tipica-
mente como rectingulos o elipsis), vinculadas con otros nodos por
medio de lineas o flechas que representan relaciones especificadas (ta-

les como “pertenece a”, “lleva a”, "es una especie de”) . Las redes no
son simplemente dibujadas a mano de manera casual, sino verdaderas
"redes semanticas” que se desarrolian a partir de sus datos y conceptos
{por lo general codigos de niveles mas elevados), y las relaciones que
uno ve entre ellos. (Weitzman y Miles, 1995, p. 18)

Weitzman y Miles mismos revisan Inspiration®, MECA®, Meta
Design® y SemNet® como representantes de este tipo de programas.
Es obvio que tales programas ayudan al desarrollo de ideas, esta-
bleciendo vinculos entre ellas, retratando los posibles temas de or-
ganizacién, etc. Una de las mayores fortalezas de los programas de
este tipo es el caracter fuertemente visual de sus representaciones.
Es muy claro que los analistas de datos cualitativos a menudo pien-
san de manera mas productiva sobre sus datos por medio de exhi-
biciones graficas de varias clases. En el estudio o en la sala de
seminarios, se puede dibujar sobre el tablero o garrapatear sobre
papel para tomar notas a fin de crear vinculos y modelos concep-
tuales. Ahora el computador ayuda a hacer un trabajo igualmente
creativo con nuestros datos e ideas.

No hay duda de que el uso estratégico de los programas de com-
putador puede ayudar en las interacciones cruciales entre las ideas
y los datos. El punto importante aquf no es la simple generacién de
categorias y conceptos analiticos sino que existe por lo general una
necesidad de revisar de manera sistematica esas ideas y cotejarlas
con los datos. El proceso de intercambio entre las ideas y los datos
significa que los conceptos e hipdtesis emergentes siempre se deben
revisar, modificar, abandonar o desarroliar. Formalmente, uno pue-
de decidir concebir tal proceso como un examen y verificacién de
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hipétesis (Kelle, Sibert, Shelly, Hesse-Biber y Huber, 1995). Tal como
estos autores lo expresan:

Es en esta drea de examen y de refinamiento de las hipétesis cualitati-
vas donde los investigadores pueden sacar los mayores beneficios de
los métodos basados en la ayuda del computador para la codificacién y
recuperacién de datos de textos. 5i los datos cualitativos no se organi-
zaran y estructuraran, la busqueda de evidencia o contraevidencia se-
ria una tarea practicamente imposible: si cada vez que un investigador
examinara cierta hip6tesis tuviera que volver a leer varios cientos o
varios miles de piginas transcritas, esto haria muy dificil soportar la
tentacién de “validar” los conceptos tedricos con unas citas recopila-
das de manera apresurada, descuidando as{ la evidencia negativa
contenida en otras partes de los datos. Por el contrario, el uso de
métodos de almacenamiento v recuperacién puede ser muy impor-
tante para ayudar a evitar estos peligros que siempre estin presentes
en el andlisis cualitativo debido a la sobrecarga de datos, que nunca

falta. (p. 107)

Aqui se sostiene que las capacidades del programa de computa-
dor para ayudar a organizar e interrogar de manera exhaustiva un
gran cuerpo de datos, puede contribuir de manera directa a Ja verifi-
cacion y modificaciéon amplia de hipétesis que se basan en esos datos.

Algunos de los usos de programas cualitativos de computador
pueden ir mds lejos en la generacién y comprobacién de hipétesis.
Sibert y Shelly (1995), por ejemplo, describen el uso de la programa-
cion logica para el desarrollo y comprobacién de hipétesis. Tal pro-
gramacién implica el método computacional para producir
proposiciones formales sobre la base de los conocimientos del inves-
tigador (tal como se representa en el esquema de codificacién). En
una ténica similar, Hesse-Biber y Dupuis (1995) recomendaron las
técnicas de ayuda de computador para verificar las hipétesis y des-
criben un comprobador automdtico de hipotesis basado en la identifi-
cacién de los c6digos que ocurren de manera simultanea. Un
procedimiento de investigacién que usa operadores booleanos (y, 0 y
no) le permite al inveshgador desarrollar busquedas complejas y
precisas de los datos.

Hesse-Biber y Dupuis basan su anélisis en su propio desarrollo del
programa HyperRESEARCH®, aunque las funciones que describen
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de ninguna manera estan confinadas a esos »rogramas. El elementc
de comprobacion de hipétesis del programa, ademas de los aspectos
mas basicos de codificacion y recuperacion, sostienen, reside en la
capacidad del investigador de construir proposiciones “si... enton-
ces”, y verificarlas explorando el entrelazamiento, la proximidad o la
incrustacién de los ¢édigos en los datos. Se debe tener en cuenta —
como lo reconocen los autores mismos — que tal enfoque se basa en la
suposicion de que puede haber una ocurrencia simultinea de c6di-
gos, o en la proximidad de éstos en el grupo de datos, que se puede
usar para inferir relaciones de importancia analitica.

Varios programas permiten al investigador examinar las ocu-
rrencias simultineas de c6digos, y la estrategia general puede a
menudo resultar ser un mecanismo heuristico valioso. Es mucho
menos ciertoe que se pueda describir de manera estricta como la for-
ma general de comprobar hipoétesis. Dada la estructura
inherentemente impredecible de los datos cualitativos, la ocurren-
cia simultanea o la proximidad no implican necesariamente una
relacién analftica importante entre categorias. Es una presuposi-
cién tan endeble como la que adjudica mayor importancia a los
c6digos que ocurren comtinmente. La importancia analitica no esta
garantizada por la frecuencia, ni una relacién esta garantizada por
su proximidad. Sin embargo, se les puede conceder un valor
heuristico general a tales métodos para revisar ideas y datos como
parte de la interaccion constante entre éstos a medida que se va
desenvolviendo el proceso de investigacion.

Hipertexto e hipermedios

En este capftulo hemos tratado de indicar que los programas de com-
putador pueden ayudar al analista cualitativo a emprender tareas
importantes de manejo, recuperacién y analisis de los datos. Algu-
nas de estas estrategias de computacion, en esencia, recapitulan la
légica y los procedimientos del manejo manual de datos, como en las
funciones més simples de codificacién y recuperacién. Otras estrate-
gias se basan en estos procedimientos pero incluyen funciones que
no podrfan ejecutarse bien con los métodos manuales, tales como el
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uso de operaciones booleanas en investigaciones de c6digos muiltiples.
Otras explotan més bien las caracteristicas de los programas genera-
les que son menos dependientes de los procedimientos manuales de
clasificacién de datos y que dependen de manera més directa de las
caracteristicas especiales de los programas de computador.

Ahora abordamos una estrategia de andlisis y representaciéon que
es, seglin se puede argumentar, la mas fuertemente fundamentada
en la tecnologfa informética contempordnea. Nos atrevemos a su-
gerir que proporciona la base de una estrategia representacional
analitica que promete sacar el mayor partido de la tecnologia infor-
mética contemporanea. Es potencialmente mas fiel a la flexibilidad
y diversidad representacionales, que captan mejor la investigacién
cualitativa contemporanea (Weaver y Atkinson, 1994).

El hipertexto no es una idea especialmente nueva, pero es posi-
ble que le haya llegado su cuarto de hora. En esencia, las ideas so-
bre las que se basa son bastantes simples y se predican con base en
el punto de vista de que la relacién del lector con un texto dado
(como una obra literaria o de referencia) no debe necesariamente
reestructurarse con respecto a la lectura lineal de ese texto en una
secuencia predeterminada. El enfoque del hipertexto no es lineal,
aunque es semejante al de hojear y hacerle seguimiento a referen-
cias reciprocas. Los programas de hipertexto le permiten al lector
seguir y, de hecho, crear diversos senderos por medio de la recopi-
lacién de materiales textuales. Asf las aplicaciones del hipertexto
fomentan una relacién mucho mas activa entre el texto y sus lecto-
res. Estos en cierto sentido, se convierten en autores de su propia
lectura; no son simplemente los receptores pasivos de una forma
textual determinada.

Este enfoque les da posibilidades fabulosas a los investigadores
cualitativos. Muchas personas que trabajan con datos cualitativos
~ bien sea que usen notas de campo, entrevistas, historia oral o fuen-
tes documentales— se sienten frustradas por la necesidad de impo-
ner un solo orden lineal en estos materiales. Al fin y al cabo, parte
de la razén de ser de los enfoques etnogréficos y semejantes es que
el antrop6logo, el sociélogo, el historiador, el psicélogo o quien sea,
'ec onozcan la complejidad de la interrelacién social. Reconocemos
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la sobredeterminacién de la cultura en el huche de que existen in-
fluencias multiples y densamente codificadas entre los diferentes
dominios e instituciones y dentro de ellas. Es parte de la atraccién
de las soluciones de hipertexto que se preserve —e incluso se au-
mente— un sentido de la interconexién mientras que se descarta lo
lineal.

Dey (1995) recomienda el uso de vinculos de hipertexto, no sélo
por los intereses de reducir la fragmentacién de los datos cualita-
tivos (ver Atkinson 1992a). También sugiere que "se ha usado la
tecnologia para aumentar, méas que para transformar, los métodos
tradicionales” (1995, p. 69). Su propio programa, Hypersoft®, fue
desarrollado para facilitar el establecimiento de “hipervinculos” en-
tre segmentos de textos de datos. Dey (1995, p. 75) argumenta que
“a causa de que podemos vincular segmentos de texto, somos capa-
ces de analizar datos de maneras no practicables previamente. Tam-
bién podemos guardar informacién sobre los procesos narrativos”.
En otras palabras, no es necesario recapitular la desagregacién fisi-
ca de los datos, caracteristica de los enfoques de cortar y pegar y de
los métodos elementales de codificar v recuperar. Dey no va a sacar
el potencial pleno de un medio ambiente de hipertexto verdadero y
no analiza o ilustra el uso de tal estrategia para escribir vy represen-
tar de manera mas general el analisis cualitativo. Sugerimos que
algunas de las posibilidades mas fabulosas de los programas de
hipertexto radican precisamente en sus capacidades de dar apoyo
a formas novedosas de representacion.

La ejecucién basica de una aplicacién de hipertexto es muy sim-
ple. Se basa en la idea del “botén", que sefiala un punto en el texto
(0 en otros datos) en el cual se pueden ejecutar diversas funciones.
Un boton de vinculo permite al usuario ir a otro punto en los datos
para hacer una referencia cruzada adecuada o para escoger otro
ejemplo de la “misma” ocurrencia de un caso conceptualmente re-
lacionado. Tales vinculos forman “nodos”. El analista, entonces,
puede crear redes densas de vinculos de esta clase, que después
pueden ser “navegadas” en diversas exploraciones de los datos.

Por contraste, el botén de expansion permite al analista adjudicar
textos adicionales al nodo. Al activar un botén puede aparecer, por
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ejemplo, un memorando analitico sobre un actor o un incidente da-
dos 0 una explicacién de un asunto particular de un vocabulario si-
tuado. Al trabajar con su cuerpo de datos, por ende, el analista puede
usar las aplicaciones de hipertexto para crear vinculos complicados
entre diferentes puntos y adjudicarles toda suerte de explicaciones y
otros materiales tiles para ellos. Ademds del material explicativo o
los memorandos, podriamos también anexar materiales adicionales,
tales como detalles de la carrera de algunos entrevistados particula-
res, sus drboles geneal6gicos o detalles sobre su vida doméstica. En
principio, la gama de informacién de esta clase que se puede vincu-
lar a botones especificos es ilimitada. Si estuviéramos usando un en-
foque como éste con nuestros datos antropolégicos, por ejemplo,
nuestros procedimientos podrian incluir las siguientes operaciones:
no tendriamos fases separadas para el almacenamiento de datos, su
recuperacién, andlisis y redaccién; en su lugar, preparariamos los
conjuntos de datos de entrevistas, documentos y otras presentacio-
nes junto con los comentarios sociolégicos nuestros, de tal manera
que le permitieran al lector navegar por sus senderos tnicos entre
todos ellos. El lector (que trabaja en una estacién de multimedia y no
leyendo un libro o revista), por ende, no estaria limitado a inspeccio-
nar sélo estos extractos de los datos que nosotros hubiéramos escogi-
do con propésitos ilustrativos. Al activar los vinculos en todos los
archivos de datos (creados por nosotros o por el Jector, ¢ por ambos),
los lectores se vuelven analistas por derecho propio. Ademas, las po-
sibilidades plenas del hipertexto y la hipermedia significan que no es
demasiado fantasioso pensar en un futuro préximo, en etnografias
basadas en hipertextos con las cuales el lector active el sonido y los
elementos visuales, de manera que los documentos originales se pue-
daninspeccionar en el contexto del andlisis etnografico. Asf, uno puede
ir mas allz de lo puramente textual trabajando en un medio ambien-
te de hipermedia, de manera que se pueden incluir las imagenes fijas y
en movimiento, el sonido y otras representaciones. Cuando un infor-
mante habla sobre la investigacién de campo, podriamos apretar un
botén de vinculo o uno de expansién para traer las fotograffas o ima-
genes en movimiento de los ambientes de campo mismos, junto con
la voz de los informantes describiendo sus experiencias. En el curso
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de las descripciones de los departamentos académicos, podriamos
basarnos en representaciones gréficas de su: despliegue fisico, listas
de los miembros del profesorado, genealogfas de sus més importan-
tes aportes al cabo de varias generaciones, las referencias a las publi-
caciones importantes de nuestros informantes y sus extractos, etc.
Todo esto, en la préctica, crearfa problemas éticos, pero aqui no nos
preocupan sino las posibilidades analiticas y de representacién que
se ofrecen, no su aplicacién precisa.

Con un método de hipertexto, el trabajo de anélisis no necesita
darse nunca por finalizado. El analista puede seguir creando vin-
culos y afiadiendo informacién de manera indefinida. Siempre ha-
bra limitaciones pricticas, por supuesto, y también los limites que le
imponen las capacidades cognitivas del ser humano. Hay, por ejem-
plo, la posibilidad ampliamente reconocida de perderse en el
“hiperespacio” si el asunto se vuelve demasiado complicado y el
usuario no es capaz de regresar al lugar donde habia comenzado, o
no sabe navegar o ir adonde realmente quiere ir. Es obvio, sin em-
bargo, que una vez establecidos los vinculos y expansiones impor-
tantes, con un material introductorio y comentarios, el hipertexto
resultante si es una forma de anélisis y no es necesario volver a
encajarlo todo en un texto escrito convencional de tipo lineal. Las
aplicaciones de hipertexto son sistemas de autorfa a menudo usa-
dos para desarrollar e impartir material de instruccién. La cons-
truecién de un hipertexto basado en datos cualitativos organizados
de manera sistemética y editados convenientemente hace unir asi
el proceso de andlisis y escritura.

En otras palabras, visto desde el otro extremo del proceso, un
lector no se acomodaré con un libro como “La etnograffa” o “La
historia™ sino que interactuara de manera flexible con los datos y
los comentarios analiticos. Al leer un texto introductorio y explica-
tivo, por ejemplo, el lector —apretando un botén— podria escoger
y examinar en algin detalle los datos importantes, pasar a otros
ejemplos del mismo fenémeno o examinar los extractos de la litera-
tura pertinente, por ejemplo (jun proceso mucho mas amigable para
el usuario que la revision de literatura promedio!). Entonces escoge-
ria un camino para atravesar diferentes colecciones de textos y re-
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ferencias cruzadas. Por éstas y otras razones similares, a veces s¢
sostiene que los sistemas de hipertexto trabajan los textos con un
método posmoderno. El hecho es, ciertamente, que el hipertexto
ayuda a preservar un sentido de complejidad, intertextualidad y
no linealidad.

En el capftulo 5 escribimos de manera breve sobre la importan-
cia de las representaciones visuales. En este capitulo nos hemos re-
ferido al uso de los programas de computador para generar
exhibiciones visuales como parte de la exploracién heuristica de los
datos y del desarrollo de las ideas teéricas. Los hipertextos e
hipermedia proporcionan un contexto poderoso para trabajar de
manera general con los datos visuales. Hemos sugerido que si bien
muchos investigadores cualitativos piensan visualmente, le prestan
atencién insuficiente a los materiales visuales como parte de su re-
copilacién, andlisis y redaccién de los datos. Los programas de
hipermedia pueden proporcionar una manera especialmente ttil y
flexible de vincular los materiales visuales y textuales en el analisis
y representacién de mundos, actores y culturas sociales.

Es posible, por ejemplo, construir un medio ambiente de
hipermedia en el cual los vinculos se establecen no s6lo entre seg-
mentos de texto sino también entre textos y datos de muchas otras
clases, incluyendo los materiales visuales tales como imégenes de
video y fotograffas inméviles. El enfoque de hipermedia significa
que esos materiales visuales no se incorporan sélo como ilustracio-
nes al cuerpo principal del texto sino que se les da peso pleno como
parte del trabajo de la representacién. El lector de una obra de et-
nograffa en hipermedia, por ejemplo, podrfa con facilidad acceder
de manera muy flexible a un gran nimero de materiales visuales.
En consecuencia, el autor o el analista pueden libremente incorpo-
rarle comentarios detallados a estos materiales, junto con las ima-
genes mismas. Los relatos de hipermedia de nuestros antropélogos
podrian, hipotéticamente, basarse no s6lo en volamenes de datos
textuales, tales como las transcripciones de las entrevistas, sino en
la evidencia visual tomada del propio trabajo de campo de los
antrop6logos y de sus departamentos académicos (siempre sujetos
al acceso y a las consideraciones éticas). Los relatos de los infor-
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mantes de la experiencia de trabajo de campo, asi, incorporarian el
testimonio visual.

De la misma manera, nuestros investigadores de artefactos ma-
teriales o de recuerdos y mecanismos de representacién (posibili-
dad a la que nos referimos en el capftulo 5) podrian incorporar de
manera directa representaciones visuales de estos artefactos. Por
ejemplo, la forma como comprendemos los relatos y las metiforas
del “campo” podrfan entonces ponerse en paralelo y desarrollarse
junto con un analisis correspondiente de las representaciones con-
cretas de los campos en cuestion. Entonces podriamos comparar
directamente los relatos hablados del trabajo de campo (siempre en
el pasado o en el futuro, siempre en otra parte, siempre privados)
con los iconos visuales y los recuerdos de los viajes de campo (pre-
sentes en e] iempo y el espacio, trayendo otras culturas “a casa”, al
ambiente académico, que a su vez se vuelve exdtico). Entonces po-
driamos explorar y volverle a presentar al lector, de manera direc-
ta, las mialtiples connotaciones de estos artefactos concretos y sus
funciones simbdlicas en la creacién de una identidad colectiva de la
disciplina y del departamento. Asf, la iconografia se puede incor-
porar en materiales textuales (y viceversa) en patrones densamente
intervinculados de datos y andlisis.

La ejecuci6n de tal sistema de andlisis y difusion no es facil. Es
necesario editar bien los datos —a fin de preservar la
confidencialidad y de que se vuelvan comprensibles, por ejemplo—
. Los nodos deben identificarse y los vinculos y expansiones impor-
tantes ponerse en su sitio. En las bases de datos se debe poner el
material adicional (y puede haber muchos problemas de derechos
de autor si se van a incluir extractos de la literatura importante).
Las oportunidades son potencialmente amplias, no obstante, en es-
pecial cuando entramos en el mundo, no sélo del hipertexto sino
también de la hipermedia. Es posible no sélo incorporar materiales
textuales sino también informacion en otros medios. Como lo he-
mos sugerido, el etnégrafo puede esperar con ansias el momento en
que ¢l lector pueda escoger escuchar extractos de entrevistas o de
otros datos orales, o encontrar iméagenes de video cuando se hunde
el.botén de expansion, o tener acceso a una gran gama de image-
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nes gréficas. Dado el grado hasta el cual funciona la etnografia
por medio de ejemplos concretos y de tipos reales (ver Atkinson,
1990; Edmondson, 1984) y la cual estd fundamentada en la re-
construccién vivida de la vida cotidiana, lo mas probable es que
los avances en la representacién etnogréfica se hagan por medio
de este tipo de tecnologia informatica. El trabajo de etnografia
mismo podrfa publicarse como un libro convencional, de pasta
dura, pero podria haber otra obra de “etnografia”, que consistiese
en un conjunto de informaciones almacenadas en diferentes me-
dios, a las que se accediera por medio del computador y un CD-
ROM a través del cual el cientifico social profesional, el estudiante
o el lector lego pudieran abrirse campo navegando y escoger in-
formacién apropiada para sus respectivos intereses y niveles de
sofisticacién.

Los sistemas y los programas existen ya, y los investigadores cua-
litativos estan comenzando a explotarlos. Las predicciones en esta
drea a menudo estdn condenadas al fracaso, y serfa tonto tratar de
hacer una segunda adivinacién de c6mo y hasta qué punto se ex-
plotaran las posibilidades. No hay necesidad de suponer que los
etnografos futuros se volverdn (o deban hacerlo) unos entusiastas
totalmente comprometidos con la tecnologia informaética, asi como
tampoco se puede predecir que el destino de todos los criticos litera-
rios sea éste, aun cuando existan las mismas oportunidades en las
ciencias humanas. Empero, serfa una ironfa tragica que la etnogra-
fia terminara en las manos de analfabetas culturales y
computacionales porque la mayorfa de sus practicantes insistieran
en la tecnologia impresa para la presentacién de su trabajo.

Conclusién

En el curso de este capitulo introdujimos un gran nimero de estra-
tegias de computacién que son paralelas a los enfoques analiticos
més generales esbozados y los complementan. Eso no quiere decir
que el investigador cualitativo esté obligado a usar algunas de las
estrategias de ayuda del computador a las que nos referimos. El
asunto importante es que ninguno de los programas de computa-



Estrategias complementarias de andlisis mediante la ayuda del computador / 225

dor ejecuta un anilisis automético de datos y todos dependen de
que los investigadores les definan cuiles son los puntos analfticos
que van a explorar, cudles las ideas importantes y qué modos de
presentacion son los més apropiados.

Existe, como lo hemos resaltado repetidas veces, un gran nimero
de enfoques analiticos perfectamente buenos. Muchos de ellos pue-
den recibir la ayuda de los programas de computador, y el computa-
dor puede ofrecemos ejecutar las tareas de manipulacion de los datos
con velocidad y amplitud obvias. Por otra parte, serfa malo que los
investigadores cualitativos permitieran que los programas que se con-
siguen hoy en dia guiaran su estrategia general investigativa. Es im-
portante vigilar y estar atentos al desarrollo de una sola ortodoxia
predicada sobre la base y procedimientos que estin incorporados en
las aplicaciones contempordneas de los programas de computador.

Hemos intentado ofrecer una revision sistematica de los progra-
mas disponibles. Varios de los volimenes de la lista de “sugerencias
de lecturas adicionales” deben consultarse en busca de especifica-
ciones técnicas, requisitos del computador, suministros, precios, etc.
Nuestra intencién ha sido seguir la logica general del texto de este
libro para mostrar coémo se pueden usar los programas contempo-
raneos para ayudar a que se lleven a cabo las diversas tareas anali-
ticas y de representacién que hemos identificado. Aqui, una vez
més, hacemos hincapié en que el investigador no debe tratar de
escoger una sola ortodoxia y pensar que va a haber un “mejor”
paquete. Tal solucién no estd en la naturaleza de la investigacién
cualitativa. El estudiante o investigador, por ende, debe considerar
este capitulo o la otra literatura metodolégica, no como referido a
“informes de consumo” sobre los programas. Es importante tener
en cuenta que los programas son herramientas que se pueden usar
de diversas maneras, y en varias combinaciones para re un
buen numero de estrategias analiticas diferentes.

Sugerencias de lecturas adicionales

Delany, P., y Landow, G.P. (editores). (1994). Hypermedia and literary studies.
Cambridge: MIT Press.
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Una coleccién de ensayos que analizan la importancia del hipertexte y la
hipermedia y sus aplicaciones a las humanidades, incluyendo los informes
sobre proyectos especificos.

Fielding, N.G., y Lee, R.M. {editores). (1991). Using computers in gualitative research.
Londres: Sage.

Una coleccién importante de trabajos o de articulos, que abarca de manera muy
amplia pero no totalmente, el cubrimiento de tipos de software y programas
especificos.

Joyce. M. (1995). Of two minds: hyperfext pedagogy and peetics. Ann Arbor: University
of Michigan Press.

Una coleccion fascinante de ensayos que exploran Jas aplicaciones del
hipertexto, escritos por e) autor del programa llamado Storyspace®.

Kelle, U. (editor). (1995). Computer-aided qualitative data analysis. Londres: Sage.
Contiene una excelente serie de trabajos, cada uno sobre un drea importante
del campo. Los capitulos relacionados son especialmente ttiles para la
construccién de teorfa y la comprobacién de hipdtesis. Juntos, los capitulos
analizan un gran nimero de programas.

Lee, RM. (editor). (1995). Information fechnology for the social scientist. Londres: UCL
Press.

Una colecciéon extremadamente til de ensayos en el area general de la
tecnologfa informatica, aplicable a una mayvor cantidad de enfoques de
investigacién que los métodos cualitativos solos.

Tech, R. (1990). Qualitative reszarch: analysis hypes and software tools. Londres: Falmer,
Una introduccién sistemdtica que de muchas maneras destaca las estrategias
computacionales en el contexto de los diferentes enfoques analiticos. Las
especificaciones particulares de los programas estan ahora un poco anticuadas.

Weaver, A., v Atkinson, P. (1994). Microcomputing and qualitative data analysis.
Aldershot, UK: Avebury.

Difiere de los principales libros de fuentes y colecciones editados en el hecho
de que informa sobre los resultados de usar varios programas complementarios
para analizar los mismos datos de campo.

Weitzaman, E.A., y Miles, M.B. (1995). Computer programs for qualitative data analysis.

Thousand Oaks, C.A: Sage.
Una revisién a profundidad de un gran namero de programas, con resiimenes
sistemdticos y valoraciones de sus funciones y usos. Incluye informacién préctica
sobre los que desarrollan y distribuven los programas. El libro es una fuente
definitiva.
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Coda

Cuando se escriben libros de esta clase siempre existe un peligro:
los lectores pueden suponer facilmente que los gufa una intencién
prescriptiva en lugar de la que realmente motivé a los autores. No
tenemos un mensaje decididamente prescriptivo sobre qué méto-
dos —de los analizados y de otros— deben usarse. La verdad es que
no deseamos expresar el mensaje de que los investigadores del mun-
do social deben emplear todos los enfoques que hemos analizado.
La gama completa de métodos cualitativos no es meramente una
caja de herramientas, de la cual se pueden escoger los métodos de
analisis y volverlos a guardar a voluntad. Tal como lo sugerimos en
el capitulo 1, es importante reconocer la variedad de tipos de datos
y de estrategias analiticas apropiadas que existen.

No hemos abogado por un tipo particular de analisis, una teorfa
o una manera de escribir especifica. Las escogencias de método asen-
tadas en principios, reflejan las disciplinas académicas, las perspec-
tivas teoricas, los problemas de investigacién que se prevén y los
estilos intelectuales personales. No deseariamos ver que todas las
posibilidades de la investigacion cualitativa se limitaran debido a la
adopcién de paradigmas comunes. Si embargo, en otros sentidos si
somos prescriptivos. Si creemos gue existe una serie de principios
basicos a los cuales hay que cefiirse, sea cual sea el método que se
adopte. En esta corta seccién de conclusiones resumimos lo que con-
sideramos como los principales mensajes prescriptivos de este libro.
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Empezamos el libro anotando y recomendando una variedad de
enfoques. Tratamos de resistir al predominio de una u otra ortodo-
xia. Diferentes autores acogen distintos enfoques de investigacién
cualitativa. El estilo intelectual, la voz personal y los procedimien-
tos de investigacién de un autor tal como Wolcott (por ejemplo,
1994) son muy diferentes de los de, por decir algo, Miles y Huberman
(por gjemplo, 1994). Denzin (por ejemplo, 1989) es también dife-
rente. Un reconocimiento de tal diversidad no rebaja la necesidad
de emprender la investigacién —en el estilo o tradicién que sea—
de acuerdo con unos preceptos metodoldgicos generales. Aqui, por
tanto, indicamos unas pautas generales que han guiado nuestros
andlisis en los capitulos previos.

Tomar las decisiones con base en principios. Nadie debe adoptar un
método particular de investigacién sin tomar decisiones y hacer elec-
ciones bien informadas. Ciertamente, no estd bien enamorarse de
una u otra versién de la ortodoxia y seguirla como un esclavo pues
parece haber demasiados abogados de una mentalidad de paradig-
ma que creen que el investigador cualitativo debe comprometerse
con un enfoque particular y luego cefiirse a él de manera obsesiva.
No creemos que tales puntos de vista sean fitiles, y definitivamente
no son necesarios. Existen muchas maneras de abordar la investi-
gacién cualitativa, incluyendo una diversidad de estrategias para
la recoleccién y anélisis de datos. Deberiamos celebrar esta varie-
dad y posibilidad de eleccién, no tratar de coartarla. Queremos ex-
hortar a nuestros estudiantes, lectores y colegas a que desarrollen
una conciencia bien informada y basada en principios sobre la va-
riedad metodolégica. Somos conscientes de que el “analisis” suele
usarse en el sentido de que significa s6lo un acercamiento al manejo
de datos cualitativos, aunque el enfoque preciso que se aplaude o
por el que se aboga difiere de autor en autor. Queremos tranquili-
zar a nuestros lectores sobre el hecho de que existen abundantes
maneras de pensar en los datos propios y de trabajarlos, sea como
sean las formas que estos adopten.

Realizar la investigacion de manera metédica. Muchos de los pre-
ceptos sobre metodologia se pueden reducir a la necesidad de ser
metédicos, de modo que también somos prescriptivos hasta el gra-
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do de insistir en que el analisis de los datos cualitativos se debe con-
ducir con rigor y cuidado. Sean cuales sean los enfoques y estrate-
gias ensayados y adoptados, el analista debe ser reflexivo y critico.
Las decisiones y acciones deben documentarse de manera sistema-
tica y en detalle. De ]Ja misma manera que debe haber un didlogo
constante entre el investigador y los datos, debe haber un didlogo
interno de reflexién por parte del analista (y un didlogo de un tipo
mds convencional en el equipo de investigacién). El anéalisis no debe
considerarse algo que se le afiade a la recopilacién de los datos, a lo
que se le dedica poco tiempo, atencién o reflexién critica. Las estra-
tegias analiticas deben escogerse de acuerdo con criterios claros de
importancia y ejecutarse con tiempo, cuidado y atencion adecua-
dos, Durante el proceso de investigacién, las ideas y asuntos analf-
ticos deben pensarse, analizarse, documentarse y comprobarse
cotejandolos contra los datos. La investigacion cualitativa es un tra-
bajo extremadamente duro, que exige mucho del investigador. No
menos duros son 1os requerimientos para el examen amplio de los
datos. Aunque fomentamos la especulacion sobre los datos, esto no
le da al investigador, licencia para abandonar los criterios para que
haya rigor. En particular, el requisito de ensayar ideas por medio
de interacciones repetidas con los datos significa que estas ideas
deben comprobarse con rigor con pruebas amplias de la evidencia.
Nunca sobra ilustrar las buenas ideas con ejemplos que les den apo-
yo. La fundamentacién de la teorfa en la evidencia empirica exige
investigacién amplia y escrutinio sistematico,

Documentar las reflexiones y decisiones. De vez en cuando hemos
sugerido que podemos comprender el proceso de investigacion de
manera Mmetaférica, como una serie de didlogos: con los datos, con
las ideas, con los informantes, con los colegas y con uno mismo.
Todas estas interacciones deben llevar a reflexiones y decisiones. El
proceso de investigacion cualitativa se despliega y se desarrolla por
medio de estas diversas transacciones sobre el mundo social y con
él. En cada etapa del proceso, deben documentarse las transaccio-
nes y las ideas que emergen de ellas. Son de importancia vital la
realizacién de memorandos metodolégicos o analiticos y de traba-
jos, ¥ la posterior explicacién de las hipétesis de trabajo. Es impor-
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tante que se documenten y sean recuperables los procesos de explo-
racién y abduccién. Su documentacion es parte de la transforma-
cién de los datos, desde la experiencia e intuicién personales hasta
el conocimiento publico y responsable.

Usar los datos para pensar con ellos. Los datos no son inertes ni son
un cuerpo fijo de materiales sobre los cuales se ejecutan procedi-
mientos y andlisis. Debemos usar los datos para pensar con ellos y
sobre ellos. Esto significa darles un enfoque creativo y activo. Aun-
que se debe tener cuidado de construir edificios teéricos sobre datos
inadecuados o exploraciones inadecuadas de los mismos, se debe
estar preparado para especular sobre ellos. Las ideas no emergen
de los datos o de la imposicién de procedimientos analiticos, por
util que pueda ser codificar los datos o dibujar algunos de sus ras-
gos formales. Ninguna cantidad de trabajo analitico rutinario pro-
ducird nuevos conocimientos teéricos sin la aplicacién de
conocimiento disciplinado e imaginacién creativa. Aunque uno no
puede determinar todos los aspectos del trabajo creativo, si puede
estimular el éxito teniendo ideas muy tempranamente en el proceso
de investigacion y estando dispuesto a explorarlas, modificarlas y
aun abandonarlas a la luz de los andlisis adicionales.

Usar los programas de computador de manera apropiada. Hemos
tratado de mostrar que los programas de computador para el an4-
lisis de datos cualitativos se pueden usar para dar apoyo a las dife-
rentes tareas analiticas y de representacién. Entre otras cosas, nos
Puede ayudar a ser sisteméticos y rigurosos en la biisqueda y recu-
peracion de los datos. Creemos, tal como io ha demostrado un buen
nimero de autores, que ei uso de tales programas puede mejorar la
investigacién cualitativa. Sin embargo, hay que ser conscientes del
grado hasta el cual los diferentes programas se inscriben en versio-
nes particulares de la investigacion y el andlisis. Invertir en el pa-
quete de programas no debe tomarse en el sentido de que implica
total compromiso con las presuposiciones metodolégicas que traen.
Al uso de los programas no se le debe permitir que dicte todas las
maneras como el investigador interacta con sus datos. Ei progra-
ma siempre debe estar subordinado a las estrategias analiticas ge-
nerales y no se le debe permitir que las dicte.
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No separar el andlisis de las otras partes del proceso de investigacion.
Hemos hecho hincapié en que, si bien en este libro nos hemos cen-
trado en las estrategias analiticas, elio no significa que se puedan
separar de todas las otras facetas y fases de la investigacion cualita-
tiva. El analisis no es un conjunto independiente de tareas y, cierta-
mente, no es una fase autocontenida de la investigacién. Vemos un
claro peligro en algunos tratamientos contermnporaneos de la meto-
dologia porque sustraen el andlisis cualitativo de la estrategia gene-
ral de investigacién. No intento concluir este libro expresando tal
impresion. Por el contrario, el anilisis se hace durante todo el desa-
rrollo del proyecto de investigacion cualitativa. En un nivel practi-
€0, nunca se debe permitir que se acumulen los datos sin analizarlos
o sin generar y aplicar ideas sobre procedimientos analiticos apro-
piados. En un nivel mas general, es importante darnos cuenta de
que la naturaleza exploratoria y el desarrollo de la mayor parte de
la investigacién cualitativa dependen por completo de una
interaccién constante entre el disefio, la recoleccion de datos y el
andlisis de los mismos.

Reconocer In importancia de la representacion. As{ como el analisis
de los datos no es un aspecto independiente del proceso de investi-
gacién, tampoco lo son la redaccién y la representacién. La varie-
dad obliga a la seleccién consciente de métodos y representaciones.
No hay una sola manera de escribir sobre nuestra investigacién, y
no deberfamos adoptar un estilo u otro sin una reflexién adecuada.
Debido a que no existe un medio neutral para la representacion
visual o escrita, nuesira escritura esta inexorablemente implicada
en la forma como reconstruimos los mundos sociales gue hemos
investigado. La escritura y la representacién no se pueden divor-
ciar del anélisis, por tanto, y deben concebirse como analiticas por
derecho propio. No abogamos por la experimentacion por la expe-
rimentacién misma. Lo que sf buscamos es animar a un conocimiento
basado en principios, de las alternativas y sus implicaciones.

No confundir los métodos de investigacion con las teorias o discipli-
nas. Aungue somos abogados entusiastas y practicantes de la inves-
tigacion cualitativa, no creemos que ésta sea una disciplina
académica putativa. Hacemos investigacién con miras a desarro-
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llar un conocimiento disciplinario: sociolégico, antropolégico, edu-
cativo, geogréfico, etc. La biisqueda de la investigacion cualitativa
no se justifica por sf misma, y no creemos que sea ttil divorciarla de
los contextos intelectuales que le dan su fundamentacion. Es im-
portante no perder de vista estos marcos tedricos intelectuales mas
generales cuando se enfrenta la investigacion y se analizan los da-
tos. Estos son medios para alcanzar la comprensién y no fines en sf
mMismos.

Al esbozar estos preceptos simples queremos insistir en que al
traer y juntar diferentes estrategias analiticas no proponemos una
mezcla desordenada. Sea cual sea la forma de recoleccion de datos,
analisis o redaccién que se prefiera, es importante que la actividad
investigativa se ejecute de manera académica y rigurosa. Los tipos
y formas de andlisis pueden y deben diferir, pero la cuidadosa aten-
ci6n al detalle, a la academia y a la ejecucion rigurosa de la investi-
gacion deben ser los criterios sumos. Escoger y experimentar no son
sinénimos de hacer un trabajo descuidado y de mala calidad. Esto
no quiere decir que el trabajo no pueda marchar mal o ser proble-
matico: probablemente sf lo va a ser. Sin embargo, si se es reflexivo
sobre el proceso de investigacién y el lugar que uno ocupa en él, se
garantiza que se le agregara valor a la academia y a la investiga-
¢ién que se busca realizar.

Como debié haber sido obvio, nos entusiasma la exhibicién de una
amplia gama de enfoques cualitativos, pero no abogamos por un es-
piritu sectario. No es necesario segregar los métodos cualitativos en
alguna categoria exclusiva y superior de investigacion ni debemos
imponer un sentido espurio de coherencia interna a tal coleccién de
métodos. Se puede construir una serie de semejanzas familiares en-
tre los métodos particulares y las suposiciones metodolégicas mas
generales. A lo large y ancho del mundo, los abogados de la investi-
gacién cualitativa se suscriben a perspectivas generales sobre la vida
social y su investigacion: tienden a hacer énfasis en los asuntos de
investigacién de la accién social, sus significados e interpretacién,
procesos e interaccion social, etc. En términos mas formales, se ase-
vera que hay afinidades con puntos de vista epistemolégicos te6ricos
tales como la fenomenologfa, el interaccionismo simbélico, el
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posmodernismo y el feminismo. Sin embargo, existen muchas dife-
rencias entre tales perspectivas, pero es incorrecto, segin nuestro
punto de vista, tratar de encajarlas a todas en el lecho de Procusto
de una perspectiva interpretativista indiferenciada, y mucho menos
en un paradigma cualitativo.

Por tanto, finalmente, para concluir esta introduccion a las es-
trategias analiticas, seguimos siendo conscientes de que hay muchi-
sima mas variedad de enfoques que estin maés alla del alcance de
este libro. No hemos explorado €l abanico total de enfoques que
caracterizan la investigacién cualitativa ahora, en la era
”posmoderna”. Tal como nos los recuerdan Denzin y Lincoln (1994),
la investigacién contemporanea en esta drea se caracteriza por la
multiplicidad de voces y enfoques. Ahora, como nunca antes, el
estudiante y el practicante de la investigacién cualitativa de tipo
social se enfrentan a una riqueza casi enloquecedora de perspecti-
vas metodoldgicas y epistemolégicas, cuya consecuencia puede ser
la necesidad urgente de que los investigadores se formen juicios y
tomen decisiones con base en principios para evaluar y usar las
estrategias disponibles. La popularidad contemporéanea de la in-
vestigacion cualitativa se debe en gran parte a su flexibilidad y a la
ausencia de camisas de fuerza metodolégicas. Empero, seria una
considerable amenaza para la investigacién social en general, que
esa popularidad floreciera en una atmdsfera de indisciplina en la
que cualquier cosa es vilida.
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