


4. Consideraciones éticas en la
investigacion social cualitativa

Las consideraciones éticas en investigacion social cualitativa son con frecuencia menos
visibles y mds sutiles que cuando se trata de modelos experimentales o cuantitativos. Develar
las implicaciones éticas que el trabajo intersubjetivo tiene para la investigacion social, para
los informantes y para el mismo investigador es el proposito de este aparte.

Partiendo del concepto weberiano de etica de la responsabilidad, se asume la etica como
practica, como modo de vida, y se presentan para su reflexion y contextualizacion en situacio-
nes particulares los ejes éticos basicos en el trabajo investigativo cualitativo: integridad del
proceso, responsabilidad hacia los informantes (consentimiento informado, confidencialidad,
anonimato y derechos de autor), pertinencia de las tecnicas de recoleccién y registro de la
informacién, manejo del riesgo y reciprocidad.

La etica, entendida como el saber que reflexiona sobre las acciones reguladoras de los
comportamientos sociales y del ejercicio de la voluntad individual, permite la comprension de
la diversidad de sistemas de valores y constituye un referente a través del cual se establece un
reordenamiento de las relaciones sociales. Esta perspectiva etico-social invita a la investigacion
social a preguntarse por las normas, valores, pautas de comportamiento, visiones y racionali-
dades presentes en los heterogeneos actores sociales con los que interactta, las “razones” o
condiciones que han posibilitado la conformacion de esa heterogeneidad, las consecuencias
de la interaccion de subjetividades y la comprension desde los otros y con los ofros. La
realizacion del ser de los sujetos, que como tales se relacionan intersubjetivamente en
procesos de investigacion social, hacen que los actos estén dotados de significacion y de
un sentido capaz de estructurar la accion personal. “Habitar" los actos y acciones es el
sentido practico de la ética.

La ética se preocupa por construir principios que, como modo de vida, permitan la
autocomprension del ser humano, guien su praxis, le interroguen sobre sus perspecti-
vas de realizacion en su relacion con los otros y con contextos determinados social e
historicamente. Las orientaciones éticas como intencionalidad reguladora de relaciones
y acciones permiten realizar la experiencia cotidiana. No se trata de suscribir codigos
sino de desarrollar la capacidad de poner en funcionamiento los ejes que articulan la
vida de los seres humanos. En lugar de dar pautas, se trata de pensar en la racionalidad
de la accion, explicitar la intencionalidad, fijar limites, construir consensos validos para
momentos y condiciones especificas, adoptar criterios, asumir responsabilidades. La ética
conduce hacia la autofundamentacion desde si mismo y desde la relacién con los otros.
Habilita al actor social para tomar decisiones mediadas por relaciones e interacciones y
asumir la responsabilidad sobre los efectos de estas decisiones sobre si mismo y sobre
los otros.
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El asumir esta responsabilidad implica para el investigador plantearse por lo menos
dos preguntas: ¢a quién responde?, {como responde? Este aparte del trabajo pretende
tomar como referencia estos dos interrogantes, para reflexionar desde la perspectiva ética
las dimensiones e implicaciones que para la investigacion social cualitativa tiene pensar
en su responsabilidad.

“Responsable es el que responde” (Ibafiez, 1994: 243), responder viene de respondeo:
spondeo es comprometerse u obligarse; respondeo es actuar de acuerdo con el compromiso u
obligacion. ¢Como responder éticamente? La necesidad de la investigacion de responder en
un mundo marcado por la heterogeneidad social y cultural, por los continuos cambios eco-
ndmicos y politicos y por las demandas de crecientes sectores de la poblacién por el acceso
al conocimiento, la difusién y aplicacion del mismo a la solucion de problemas cada vez mas
complejos e inaplazables, ha producido importantes transformaciones en la dimension etica
del trabajo investigativo.

La ética, entendida como “el estudio de los valores y de sus relaciones con las pautas
de conducta” (Baca, 1996: 39), invita a la investigacion social a trascender la produccién
de conocimiento permitiendo el establecimiento de una relacion etica con el problema que
investiga y con los sujetos sociales con los que interactua. La propuesta weberiana de etica
de la responsabilidad sugiere directrices para orientar la accion de los hombres y, en este
sentido, puede ser retomada para el trabajo investigativo.

Ahora bien, la tarea descriptiva de la ciencia es analizada por Weber considerando de
manera particular los conflictos entre las esferas de valores. Este conflicto excluye la posi-
bilidad de llevar a cabo una conciliacién o compromiso, ya que considera que no es posible
su compatibilidad, debido a la relatividad de los mismos y al hecho de que se encuentran
estrechamente vinculados con una determinada epoca y con un preciso ambiente cultural.
La relatividad de los valores se opone a la idea de la totalidad o de la unificacion valorativa.
Pero, ¢si no es posible la universalidad de los valores a cuales responde el investigador?,
¢qué valores y de qué grupos defiende o conserva?, écémo elegir los valores? En el campo
de la ética, la eleccion de valores por parte de los diferentes sujetos sociales se manifiesta en
dos espacios: la ética de la conviccion y la ética de la responsabilidad. En la primera es mas
importante el logro de los fines,”sin importar sus consecuencias, el fin justifica los medios”.
Esta ética esta representada, de modo especial, por un calculo politico que se encuentra ligado
al poder, al prestigio o a la fuerza. La ética de la responsabilidad juzga la accién con base en
las consecuencias previstas como probables y, por tanto, considera esencial la relacién entre
los medios y los fines y la situaciéon de hecho en que la accion humana debe desarrollarse.
La realizacion ética presenta conflictos de intereses y valores, dada la fragmentacion y he-
terogeneidad social. De este conflicto se deriva que los valores son relativos y que por tanto
se vinculan con su época y con su ambiente cultural. De ahi la imposibilidad de construir
codigos éticos con vigencia universal y de hablar de ética como reglas inmutables, historicas
y validas para todos los actores sociales. La ética se concibe como orientaciones que guian las
acciones y las decisiones basadas en principios, valores e intereses compartidas por grupos
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especificos en situaciones histéricas determinadas. Los valores no son susceptibles de una
eleccion racional tnica y sélo es posible analizarlos a fraves de la coherencia entre medios-
fines.

La ética de la responsabilidad puede ser entendida como la conversién en términos
individuales de la representacion de un movimiento colectivo, el cual busca que el actuar
individual se inserte en la accion de todos; tambien puede ser entendida como una pre-
diccion sobre qué cosa puede suceder si se cumple 0 no un determinado acto. La ética de
la responsabilidad, en consecuencia, nos permite identificar cuales correcciones pueden
ser introducidas mientras esta en curso una determinada accion y trata de evitar efectos
nocivos. Es una forma de racionalismo practico, de busqueda de objetivos optimos en
condiciones de incertidumbre y riesgo. Asumir una responsabilidad significa renunciar a
una porcion de verdad absoluta en nombre de una mas actual y decisiva verdad relati-
va, recuperar la experiencia histdrica para revisar viejas y nuevas actitudes de distintos
actores sociales, actuar con la preocupacion por las consecuencias de los actos y sentir
obligacion de rendir cuentas de las acciones (Baca, 1996: 39-49).

De estas consideraciones se derivan reflexiones para la investigacion social cualitativa,
como las siguientes:

El investigador en el desarrollo de propuestas de investigacion establece relaciones
con grupos, individuos, organizaciones caracterizadas por la diversidad y el conflicto
(muchas veces abierto) de intereses, valores y visiones. Si bien el objetivo del investigador
es avanzar en el conocimiento, esta meta no la exonera de salvaguardar los derechos de
los implicados y de asegurar que su bienestar fisico, social y psicologico no se vea afectado.
Proteger sus derechos, sus intereses, sentimientos y privacidad, a la vez que reconocer la
dificultad de establecer un balance entre los potenciales conflictos de interes y la necesidad
de llevar a cabo los procesos de la investigacion se constituyen en preocupacion permanente.
Estas consideraciones son especialmente importantes cuando se trabaja con poblaciones
vulnerables y excluidas, donde es imperativo trascender la produccion de conocimiento,
permitiendo el establecimiento de una relacién ética con los sujetos sociales con los que
se interactua, relacion fundamentada en el respeto por la diferencia de saberes, opiniones,
visiones, patrones de comportamiento.

La participacién en proyectos de investigacion es una decision libre y auténoma de los
individuos, grupos y organizaciones. Las relaciones investigador-participantes deben estar
mediada por la verdad. En los proyectos de investigacién los duefios de la informacion
son los participantes, quienes voluntaria y concientemente la comparten o entregan a los
investigadores. Hasta donde sea posible, la investigacion se basan en el consentimiento
libre, conciente y reflexivo de aquellos que se estudian o intervienen. Esto implica la
responsabilidad de explicar, tan completo como sea posible y en los términos que los
participantes entiendan, los propoésitos y el sentido del trabajo, la forma como se llevara
a cabo, sus destinatarios y financiadores y sus formas de divulgacion.
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¢Que compromisos adquiere el investigador con los individuos, grupos y organiza-
ciones que hacen posible el cumplimiento de su trabajo? Las relaciones investigador-
participantes estan mediadas por el principio de reciprocidad. Las formas de lograr esta
reciprocidad hacen parte del consentimiento informado. éQué van a recibir a cambio?:
ventajas materiales, conocer su propia realidad, habilitarse para plantear estrategias
que mejoren sus condiciones de vida, lograr niveles de autonomia y organizacién social
y politica, acceder a informacién que les puede ser util. {Cual de estas opciones selec-
cionar? La respuesta no puede ser general. No existen cartillas, ni recetarios donde se
encuentren respuestas. Las condiciones son cambiantes y diferentes. La opcion que puede
ser valida para un momento historico, puede no serlo para otra coyuntura. Los grupos y
organizaciones se redefinen permanentemente. Por tanto, la decision se toma teniendo el
cuenta el contexto, las caracteristicas particulares de los actores sociales, las condiciones
de desarrollo del trabajo y los acuerdos logrados con los participantes.

Las relaciones intersubjetivas que se establecen entre investigadores y el medio en
que se actua se constituyen en puntos de reflexion que orienten acciones a desarrollar. La
consideracion “del otro” como sujeto social, portador de derechos y de deberes, con posibilidad
de aportar en la construccion y aplicacion de conocimientos, no como simple depositario de
informacion, exige relaciones de horizontalidad (todos tienen algo que aportar) y reciprocidad
(todos esperan algo de la relacion), e implica preparacion cientifica, técnica y humana que
los habilite para la interaccion y para vigilar los efectos que el proceso intersubjetivo causa
sobre los grupos y organizaciones con las que se trabaja. Si bien no siempre es posible evi-
tar los efectos de la interaccion, si se tiene la responsabilidad etica de intentar controlarlos,
reducirlos y dar cuenta de ellos en la interpretacion y analisis de los procesos. En el caso de
conflicto de interés, el codigo de ética de la Asociacion Antropoldgica Americana, establece
que los participantes en los proyectos deben tener prioridad (Lipson, 2000: 26). En procesos
de investigacion, el investigador es responsable del uso que pueda darse a los hallazgos y
acciones. Esta responsabilidad es especialmente dificil en situaciones de conflicto social,
competencia de intereses sociales, en temas especialmente sensibles, o donde se presen-
te anticipadamente un mal uso de los resultados de los procesos por parte de terceros.
(Propuestas de investigacion que “amarran” los resultados, con intereses partidistas o
de detentacion del poder economico o politico en detrimento de otros.)

En el caso de investigaciones contratadas, existe un interés comtn entre el auspiciador
y el investigador: avanzar en el conocimiento y mejorar las condiciones de vida de sectores
de la poblacidn. Si este interés se hace explicito, la relacion investigador-patrocinadores serd
mas clara. Los proyectos deben ser emprendidos con miras a proveer informacion, explicacion
0 alternativas de accion, no restringirse a alcanzar conclusiones particulares o a legitimar
maneras particulares o politicas de accion. Tambien puede darse un conflicto de intereses
si el financiador exige que se usen métodos determinados que el investigador considere no
pertinentes (véase: Asociacion Britanica de Sociologia, pp.7 y 8).

Algunos individuos, grupos u organizaciones son particularmente vulnerables a posibles
efectos negativos por su participacion en procesos de investigacion, entre ellos los que “in-
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fringen la ley” (delincuentes, migrantes ilegales, expendedores de drogas): guardan secretos
que pueden danarlos (miembros de sectas secretas o de grupos religiosos cerrados), los que
desarrollan oficios o tienen identidades estigmatizadas (prostitutas, gays) o quienes carecen
de recursos 0 de autonomia (enfermos mentales o retrasados, personas con limitaciones fisicas,
0 bajo el efecto del alcohol o de la droga, nifios, enfermos, ancianos). El trabajo con estos
grupos implica cuidados eticos especiales frente al anonimato, la confidencialidad, el registro
de la informacion, su divulgacion, las condiciones para la recoleccion de la informacion y la
gestion de proyectos (Galeano, 2000b: 8).

En contextos investigativos marcados por el conflicto abierto y la confrontacion de poderes,
las propuestas investigativas, de formacion y proyeccion comunitaria implican la evaluacion
permanente de las condiciones de desarrollo de las mismas y la negociacion y renegociacion
de contenidos, objetivos y estrategias de trabajo con los grupos y organizaciones comprome-
tidos en su realizacion.

Reconocer por si mismo los limites de su competencia es responsabilidad del investiga-
dor: éque cosas puede cambiar?, {en que decisiones puede influir?, écuales son sus saberes
especificos?, ¢hasta donde llega su competencia metodolégica para comprometerse a trabajar
bajo determinada perspectiva?, {cual es su capacidad de manejo de problematicas o Situa-
ciones?, écon los recursos con que cuenta o que puede arbitrar hasta donde puede llegar? El
investigador establece qué trabajos puede desarrollar porque esta capacitado para empren-
derlos y porque tiene claros los umbrales de sus funciones y compromisos. No proclamarse
experto en aquellos campos fuera de los cuales no podria ser reconocido cientificamente, es
responsabilidad del investigador.

Asumir esta responsabilidad implica privilegiar los problemas del conocimiento por encima
de los beneficios econémicos que de ¢l se pueden derivar. El llamado caracter empresarial
de la investigacion es necesario ubicarlo en su justa dimension. La investigacion tiene que
garantizar su propia estabilidad econémica mediante una administracion rigurosa, transpa-
rente y eficiente de los recursos a ella asignados. Como organizaciéon para el conocimiento
necesita generarlo, evaluarlo, confrontarlo, validarlo, aplicarlo y divulgarlo garantizando la
estabilidad financiera para cumplir su misién (Dominguez, 2000: 26-27).

En la generacion y aplicacion de conocimiento, la investigacion tiene un doble compro-
miso: tedrico en cuanto presenta los hallazgos para difundirlos y validarlos, y metodolégico
explicitando la forma como estos se lograron. Avalar los resultados mediante procesos sis-
temnaticos, rigurosos y comunicables, y guardar el principio de integridad en relacién con la
verificabilidad, veracidad de la informacién y con la credibilidad en la construccion y difusion
del conocimiento, es responsabilidad de quienes llevan a cabo la investigacion. Estos prin-
cipios se vulneran cuando se maquilla, falsifica o fabrica informacion o resultados, o cuando
se plagia o utiliza ideas de otros sin dar el crédito apropiado.

Las reflexiones siguientes, inacabadas y abiertas a la discusién, son una invitacion para

la construccion colectiva de orientaciones éticas que, como modo de vida, orienten el trabajo
investigativo:
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— Consentimiento informado: los informantes o participantes en el proceso investigativo
deben ser consultados y lograr acuerdos con el investigador sobre la utilizacion de técnicas
de registro no intrusivas (notas de campo), intrusivas como grabadora, videograbado-
ra, camara fotografica. lgualmente tienen derecho a conocer que informacion va a ser
registrada, con qué propositos, si va a ser compartida con otros investigadores y a que
publico va a llegar.

— Confidencialidad y anonimato: con el fin de salvaguardar los derechos de los informantes,
y a veces la integridad del investigador, es necesario en el proceso de registro de la infor-
macion utilizar seudonimos, “limpiar” la informacién de aquellos datos (nombres, lugares,
fechas) que permitan la identificacion del informante o de personas a las que él se refiere,
y ufilizar codigos que permitan los cruces y analisis de la informacion. Igualmente, en
algunos casos es recomendable guardar la informacion por un tiempo prudencial hasta
que se considere que su utilizacion no vulnera la integridad fisica o moral de los parti-
cipantes. Esta recomendacion es especialmente significativa en el caso de informantes
estigmatizados y vulnerados, como menores en conflicto con la ley, nifios y adolescentes
envueltos en explotacion sexual, migrantes ilegales, desplazados, retardados o débiles
mentales, personas bajo el efecto de la droga o el alcohol.

— Retorno social de la informacién obtenida: mantener informados a los participantes sobre
el curso de la informacion que proporcionaron; utilizacion de la informacion en conferen-
cias, publicaciones, premios obtenidos con el reporte de investigacion.

— Analizar, prever y minimizar los efectos del registro sobre los informantes y sobre el inves-
tigador y estar preparado a modificar las estrategias de registro cuando las condiciones
de desarrollo de la investigacion lo demanden.

Las orientaciones eticas generales asumen especificidades en las distintas estrategias vy

modalidades de investigacion social cualitativa.

A la investigacion documental corresponden cuidados eticos especificos referidos al
manejo adecuado de los derechos de autor: todo documento referenciado o que de alguna
manera contribuya al trabajo investigativo debe darsele los créditos en el texto. Es nece-
sario seguir las normas establecidas para las citas, las citas de citas y la bibliografia, de
tal manera que la informacion alli consignada sea completa y susceptible de verificacion.

En el caso de la utilizacion de archivos personales es necesario el logro del consenti-
miento informado, que permita al archivista tomar decision conciente sobre queé material
consultar, qué implicaciones tiene su préstamo, qué sentido tiene dentro del trabajo que
se realiza, si el informe de investigacion serd publicado acordar si es necesario guardar
la confidencialidad y anonimato.

Dado el cardcter Uinico y a veces inédito de los materiales existentes en los archivos, es
necesario tener cuidados especiales con su manipulacion: no escribir o subrayar, evaluar
si la fotocopia no dafa el documento.



Disefio de proyectos en la investigacion cualitativa 87

Aunque en general se plantea que la investigacion documental es una estrategia no
reactiva, en contextos especificos el solo indagar por un documento puede generar re-
celos, tensiones, temores de diversos actores sociales. Por tanto, es imprescindible tener
en cuenta las condiciones del contexto social y politico y establecer estrategias de acceso
adecuadas, que no impliquen riesgo o lo minimicen para el investigador y para quienes
manejan documentos.

Por lo general los estudios de caso analizan problemas que son de interes general,
pero que tocan con la interioridad de los sujetos que en ellos participan. Sobre la infor-
macion que estos sujetos poseen no existen derechos previos del investigador, éste solo
puede lograr con ellos acuerdos y negociaciones. El hacer un trabajo investigativo, cual-
quiera que sea el proposito del mismo, no constituye licencia para invadir la privacidad
de los informantes. El valor académico o cientifico de un informe de investigacion no
puede construirse sobre la afectacion fisica, social o psicoldgica de los informantes. Los
investigadores cualitativos son huéspedes de los espacios privados de sus informantes.
Su comportamiento debe ser adecuado y su codigo etico muy estrictamente observado.
Asegurar la confidencialidad y el anonimato, no transgredir los limites acordados con
los informantes, no abordarlos en condiciones que no les permitan tener control sobre lo
que dicen o hacen, son asuntos a tener siempre presentes. De igual manera, es necesario
concertar con anterioridad qué aspectos se van a observar e incluir en el informe. Los
limites de accesibilidad a espacios, eventos o grupos deben ser acordados. Los acuerdos
iniciales revisados cuando las circunstancias del informante o de sus escenarios varie
(por condiciones sociales, politicas, familiares, de trabajo). Los borradores del informe,
deben ser conocidos por los informantes antes de su entrega definitiva y lograr con ellos
acuerdos sobre la limpieza de datos, qué incluir, qué testimonios citar, es imprescindible.
Es imperativo tomar todas las precauciones con el fin de lograr la minimizacion de los
riesgos inherentes a este tipo de trabajo.

Las dimensiones eticas a tener en cuenta en la investigacion etnografica se relacio-
nan con el consentimiento informado, entendido como la decision conciente y reflexiva
que toman los sujetos sociales para participar en el proceso investigativo. Se parte de
acuerdos preliminares que se van ajustando a lo largo del proceso investigativo. Este
consentimiento informado incluye: establecer acuerdos sobre los temas a trabajar, los
limites de acceso a los escenarios privados, los tiempos y momentos del proceso inves-
tigativo, la agenda de entrevistas y observaciones, la posibilidad de hacer publicos los
resultados de la investigacion y la forma de difusion de los hallazgos

La confidencialidad y el anonimato: los informantes tienen derecho a su privacidad.
Por tanto los informes de investigacién deben respetar el derecho a la intimidad no ha-
ciendo publica informaciones que puedan afectar a los actores sociales.

Las relaciones de reciprocidad: los participantes esperan de los etnégrafos no sélo una
relacion de horizontalidad sino ventajas materiales o de conocimiento de su realidad. Por tanto
esta relacion debe quedar clara desde el inicio de la investigacion estableciendo acuerdos
bidireccionales.
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La construccion de la historia de vida implica un proceso de interaccion personal entre
el protagonista y el investigador, un “juego de subjetividades” que remite a preguntas como:
{como acceder a la interioridad del informante respetando sus valores, formas de ser, sentir
y pensar?; (como mantener los umbrales de informacion por él permitidos?; {cudles son sus
derechos como informante?; écdmo mantener la confidencialidad y el anonimato del infor-
mante o de terceros involucrados en el relato?; ¢écomo reducir o controlar los efectos de los
procesos investigativos interactivos que tocan con la intimidad del informante?; écomo lograr
el consentimiento informado a lo largo de la investigacion?; écomo hacer viable el principio
de reciprocidad?; {que implicaciones a nivel personal, psicologico, profesional puede traer
para el investigador la realizacion de una historia de vida? Para estas preguntas no existen
respuestas acabadas. Se requiere una construccion colectiva donde cada investigador, a partir
de su propia experiencia reflexiva, aporte a esta construccion.
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