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Capitulo 6

Analisis de contenido

Si la observacion es el modo mds espontineo vy antiguo de recoger
informacion y la entrevista es el modo mas popularizado por los investi-
gadores actuales, la lectura de un texto es el mas amplio, universalizado
y rico de los modos actuales de llevar a cabo esta tarea. La lectura y el
andlisis de contenido, por eso mismo, abarcan una gama amplisima de
conceptos, de téenicas v de contenidos que es preciso delimitar de ante-
mano si no se quiere caer en confusionismos innecesarios. Al hablar de
la lectura de un texto uno puede referirse:

a) A un texto escrito, grabado, pintado, filmado... Hace unos pocos
anos, la revista The Scientific American (Agosto, 1980) publica-
ba un apasionante articulo sobre una vivienda (probablemente la
unica sobre la que consta tan exhaustiva documentacion) habitada
ininterrumpidamente durante casi doce mil anos. Los investigado-
res fueron capaces de reconocer esta continuidad plurisecular de
la vivienda, de reconocer los arboles (avellano, abedul, pino y ro-
ble) de los que habia estado rodeada, de identificar los alimentos
de origen rural y maritimo que habian comido sus habitantes. Para
los arquedlogos que la estudiaron, aquella vivienda, una cueva si-
tuada en Cantabria, en ¢l drea cultural-arqueologica que va desde
las cuevas de Altamira hasta las de Lascaux, pasando por Santi-
mamine v Ekain, era una especie de texto privilegiado en el que, a
través del Carbono-14, de los andlisis microscopicos del Polen y
de los restos de alimentos desechados por los moradores de la
gruta, podian «Leer» con sorprendente exactitud y fiabilidad, el
conterido de doce mil anos de Historia de la vida social primiti-
va. Como esta cueva norcantibrica, las pinturas de las pirdmides
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de Egipto, los papiros biblicos de Kunram, la efigie de la dama de
Elche, el friso de los caballos de Ekain, representan otros tantos
textos de contenido profundo secial en los que se puede leer la
vida social v la ideologia teoldgica de los hebreos, la coqueteria v
la elegancia indumentaria de los iberos, la estratificacion social
de los egipcios y la vida agricola v cazadora de los vascos.

Todos estos documentos contienen un rico contenido a la espera del
cientifico que quiera acercarse para leerlos. Sin ir tan lejos, entre noso-
tros, la escritura ha dado lugar a una proliferacién sin limites de docu-
mentos escritos de todo tipo (cartas, letreros, diarios, periodicos, infor-
mes, libros, actas...) cuyo denominador comin es su capacidad para
albergar un contenide que, leido e interpretado adecuadamente nos abre
las puertas al conocimiento de aspectos y fendmenos de la vida social de
otro modo inaccesibles. El analisis de Contenido no es otra cosa que una
técnica para leer e interpretar el contenido de toda clase de documentos
¥, mds concretarnente (aunque no exclusivamente) de los documentos es-
critos. Estos escritos o Textos pueden ser:

b)

<)

d)

A un Texto propio o ajeno. Uno de los datos mis sorprendentes
consiste en el hecho de que, cuando un investigador observa o en-
trevista a alguien para obtener informacion, tiene buen cuidado de
anotar y grabar todo aquello que observa o escucha, de manera
que su investigacion analitica acaba convirtiéendose en un analisis
de contenido de textos previamente escritos o grabados por el
propio investigador, Este se transforma en un analista de sus pro-
pios escritos y s6lo en ocasiones especificas el investigador anali-
za textos ajenos (como cuando estudias unas memorias ajenas, un
diario, un peridédico, un discurso, 0 cuaguier otro texto).

A un Texto espontineo o preparado previamente y orientado para
su andlisis. La toma de notas efectuada a lo largo de la observacion
v la entrevista efectuada por el propio investigador o por alguno de
sus colaboradores se constituye en el objeto del andlisis posterior
constituyendo un texto previamente orientado a este cometido, No
se trata de un texto espontaneo, ni orientado primariamente a otros
fines ajenos a la investigacion. La inmensa mayoria de los anilisis
cualitativos se llevan a cabo sobre textos propios preparados pre-
viamente por el propio investigador en forma de notas, resumenes,
grabaciones o transcripciones para su anélisis ulterior.

A un Documento (escrito por motivos personales mas que oficia-
les tales como diarios, cartas, notas...) o una Ficha Cumplimenta-
da para testimoniar algin acto oficial, tales como certificado de
nacimiento o matrimonio, permiso de conducir, testamentos...),




con mas facil acceso normalmente los primeros vy mas restringido
los segundos’.

A diferencia de la informacion «observada» o «escuchadas, la escrita
en textos permanece fisicamente y queda separada (en el tiempo v el es-
pacio) de su propio autor. Por este motivo tiene que ser interpretada sin el
beneficio del comentario «indigena» de su autor y obligando a una lectura
«ética» mads que «émica»”. Como el ver (observacidon), v el hablar (entre-
vista), el leer (Analisis de Contenido) es fundamentalmente un modo de
recoger informacion para, luego, analizarla y elaborar (o comprobar) al-
guna teoria o generalizacion, socioldgica sobre ella. Tanto la observacion,
como la conversacion, como la lectura pueden efectuarse de dos maneras
basicas: la cientifica, esto es, la constrenida v sometida a los requerimien-
tos de todo quehacer cientifico, y la libre, es decir, la que prescinde de ta-
les requerimientos. Las razones, los objetivos, las ocasiones para clegir
una y otra no son del caso en este momento, pero ello no debe llevamos a
olvidar —aunque parezca una simpleza— dos puntos importantes:

—El analisis de contenido se basa en la lectura como instrumento de
recogida de informacion; lectura que debe realizarse de modo cienti-
fico, es decir, de manera sistematica, objetiva, replicable, vilida. En
este sentido, su problemitica y su metodologia es semejante, excepto
en algunos detalles priacticos concretos, a la de cualquier otro método
de recogida de informacion (observacion, experimento, survey, en-
trevista en profundidad) que se pretenda calificar de cientifico.

— Tanto esta lectura cientifica como su posterior analisis v teoriza-
cion pueden llevarse a cabo dentro del marco y la estrategia meto-
dologica del analisis cuantitativo como del cualitativo, asi mismo
dentro de los pardmetros generales de tales estrategias.

Un texto escrito es un testimonio mudo que permanece fisicamente,
conserva su contenido a lo largo del tiempo y con €l, sin embargo, se pue-
de efectuar una entrevista. No se puede hablar directamente con él, pero
puede ser interpretado. Una interpretacion que, conforme a los postulados
del paradigma constructivista, entiende que es el propio investigador el
que crea, a traves de una serie de practicas intepretadoras, los materiales y
la analiza, posteriormente, su evidencia. Toda redaccion de un texto y toda
lectura posterior del mismo (entendida como recogida de informacion),
son, al mismo tiempo, una construccion social y politica. En la actualidad,

! Lincoln,Y.5. & Guba, E.G., 1985, O, cit., p. 277.
! Hodder, 1. «The Interpretation of Documents and Material Cultures en Denzin, NK. &
Lincoln, ¥.5., (. cif., cap. 24.
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tan importantes y basicos para la comprension de nuestra vida social, son
los textos escritos como los textos denominados audiovisuales, La recogi-
da de informacion a través de la creacion y de la lectura posterior de este
nuevo tipo de textos es tan problemadtica v compleja como la de los textos
escritos. Es en el andilisis de textos en donde mas clara se advierte la inci-
dencia del paradigma cientifico utilizado por el investigador, v en donde
mas clara se advierte la estrategia de la recogida de datos en funcion de
que el estudio sea de tipo cualitativo o cuantitativo. Histéricamene ha ha-
bido tres diferentes enfoques del anilisis de textos®.

Enfoques en los analisis de textos

a) El primero de ellos va asociado al andlisis cuantitative de los Mass Media vy,
mis especificamente, de la Prensa diaria. Un andlisis orientado al estudio de
los temas, ideas o sujetos contenidos en el texto que pasan a ser aislados, conta-
dos, relacionados en su presencia dentro del texto y, finalmente, interpretados.

by El segundo va unido a la iradicidn semidtica v la critica literaria orienta-
da al andlisis estructural del lenguaje.

¢) El tercero es el enfoque narrativo, de metodologia cualitativa, que anali-
za el contenido del discurso v se basa en los postulados de la escuela cri-
tica, del postmodernismo v del constructivismo. La labor de intepretacion
del discurso es mds importante que la del recuento o la asociacidn esta-
distica de los elementos del lenguaje.

El andlisis de contenido se ha desarrollado entre la primera corriente
cuantitativa orientada a los Mass Media, creada poor Bernard Berelson vy la
corriente cualitativa, defendida por Siegfried Kracaver (1953). Todo esto
significa que el andlisis de contenido, como acertadamente subrayan Mark-
koff, Shapiro y Weitman® no puede ser encerrado en un «ghetto» metodolo-
2ico distinto v separado de las demas técnicas de investigacion. Lejos de
verlo como un Golem metodolégico que, una vez puesto en actividad me-
diante formulas cabalisticas, operase cuasi automéiticamente, hay que aceptar
que: «la nota es que no tiene nada de particular»®. Sin embargo, y no obstan-
te su aparente simplicidad, los dos puntos mencionados lineas mis arriba
han sido entendidos de forma tan diferentes, tan ambiguas y, a menudo, tan
contradictorias que han dado lugar a la situacion hoy un tanto confusa sobre
lo que hay que entender como andlisis del contenido. De todas formas, en ¢l
hay que distinguir las dos tareas, intrinsecamente distintas, la de recogida de

4 Manning, P.K. & Cullum-Swan, B., en Denzin N.K. & Lincoln, ¥.5., €. cif., cap. 29,

1 Markkoft, Shapiro, Weitman, «Toward the Integration of Content Analysis», 1974, en
Heise, D, (ed.) Socielogical Methodology, 1973, San Francisco, Jossey-Bass, pp. 67,

# Galung, Teoria v Mé&odas de fa Investigacidn Social, Eudeba, Buenos Aires, 1966, p. 67.
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informacion y la del analisis propiamente dicho aunque, en la practica, am-
bas deban ser efectuadas de manera circular y alternativa. La lectura, para
ser cientifica debe ser total y completa y, por ello, no basta con captar el sen-
fido manifiesto de un texto sin llegar a su contenido latente. Para ello hay
que tener presente que ¢l texto comprende cinco blogues (al menos) impor-
tantes de informacion:

—La que se refiere al contenido mismo.

—La que se refiere al emisor (autor) del texto.

—La que se refiere al destinatario (objeto) del texto.

—La que se refiere a los codigos (codificacion) utilizados.

—La que se refiere a los canales (transmisores, soportes) del texto.

Del contenido de un texto, se puede inferir informacion relativa a las ca-
racteristicas, personales o sociales del autor del mensaje, tales como su esta-
tus social, nivel cultural, perfil ideoldgico... asi como respecto al piblico
(audiencia) objeto al cual va dirigido el escrito: estructura social, situacion
social... Llegar a captar en su plenitud este contenido implica que, a traves
de la lectura, se extraen inferencias del texto a su contexto. La inferencia es
un elemento central del andlisis de contenido. El andlisis de contenido se
distingue del analisis documental en que este ultimo se limita estrictamente
al contenido del texto mismo, mientras que el primero elabora, a partir del
texto, inferencias sobre el contexto del mismo®. El texto igualmente contiene
un doble sentido, al margen de las inferencias que se puedan extraer respecto
a su propio contexto (autor-audiencia). Se puede percibir un texto manifies-
to, obvio, directo, representacion y expresion del sentido que el autor preten-
de comunicar. Se puede ademas, percibir un texto latente, oculto, indirecto,
que se sirve del texto manifiesto como de un instrumento, para expresar el
sentido oculto que el autor pretende transmitir. Todo texto, por consiguiente,
puede ser objeto de una doble lectura: directa del sentido manifiesto, al pie
de la letra, y sorerrada del sentido latente, entresacado del otro.

Histdricamente el andlisis de contenido ha estado dominado por la es-
cuela cuantitativa hasta tal punto que se hablaba de «analisis cuantitativo de
periédicos». Se confundié cientifico con «cuantitativo»”. Poco a poco se
empezd a profundizar en el mundo actitudinal e ideolégico de los medios,
asi como en el «analisis de la Propaganda», lo que llevo a la conviccion de
que las técnicas numéricas eran insuficientes para captar los significados
profundos, «dobles» «segundos» etc., que, sin tanta técnica, un observador
avispado podia captar. Esto llevé a una nueva metodologia mas afin a la

“ Bardin, L., &£ Andfisis de Confernido, P.UE., Paris, 1977, pp. 34-33.
T Woodward, 1., «Andlisis Cuantitative de Periddicos como Técnica de Investigacion de
la Opinidne, Social Forces, 1943, pp. 326-537.
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metodologia cualitativa con su énfasis en la captacion de significados, defi-
nicion de la situacion, punto de vista del emisor, etc. La llegada de los orde-
nadores vy, sobre todo, la posibilidad de acceso con ellos al andlisis literal
mis bien gque numérico, ha inclinado ain mads la balanza hacia la técnica
cualitativa.

Los mejores andlisis de contenido utilizan, en realidad, la técnica de la
«triangulacidn» en la que combinan los métodos tabulares simples (uni y
bivariados) vy las técnicas estadisticas multivariadas (Anilisis Factorial...)
con las técnicas cualitativas mas sutiles. De este modo, la tecnologia del
analisis de contenido combina métodos de analisis tenidos habitualmente
como antitéticos®. En nuestro caso pretendemos explicar el método cualita-
tivo de analisis de contenido sin pretender, ni insinuar siquiera, una exclu-
sion 0 marginacidn del procedimiento cuantitativo. E1 Andlisis de Conteni-
do, en su vertiente cualitativa, que es la que intentamos explicar aqui, parte
de una serie de presupuestos, segin los cuales, un texto cualguiera equiva-
le a un soporte en el que, y dentro del cual, existe una serie de datos que:

—Tienen sentido simbdlico v que este sentido puede ser extraido de
los mismos.

—Este sentido simbdlico, no siempre es manifiesto.

—Este sentido o significado no es unico, sino que es (o puede ser)
miltiple, en funcion de la perspectiva y del punto de vista desde
los que sea leido el texto, Un mismo texto contiene muchos signi-
ficados, lo cual significa que:

—El sentido que el autor pretende dar al texto puede no coincidir
con el sentido percibido por el lector del mismo.

—Ll sentido del texto puede ser diferente para lectores (audiencias)
diferentes.

—Un mismo autor puede emitir un mensaje (texto) de forma que di-
ferentes lectores puedan captar sentidos diferentes (caso comin en
textos politicos).

— Un texto puede tener un sentido del que el propio awtor no sea cons-
ciente.

—Un texto puede tener un contenido expresivo v un confenido ins-
trumental.

Texto y Contexto
Los mensajes y, en general, la comunicacion simbolica, expresan
(contienen, dicen, manifiestan) mads cosas que el propio autor del texto
 Weber, R., Basic Content Analvsis, Sage, London, 1985, p. 5.
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pretende decir o de las que él mismo es consciente. Estos presupuestos e
inferencias consiguen que los patrones de significado hallados en los da-
tos (el texto) sean interpretados como indicadores y sintomas, como indi-
ces y sindromes de otras muchas cosas (el contexto) de las gque el mismo
autor puede o puede no ser consciente.

—La diferencia entre una lectura espontinea y una analitica es que
¢sta intenta descubrir no sélo los contenidos pretendidos por el au-
tor, aquéllos de los que él es consciente, sino ademas, aquellos da-
tos y significados, que pueden inferirse a partir del texto mismo,
como son, los que se refieren a la persona del autor, del lector, de
las conclusiones de produccion del texto, de la sociedad en la que
aquellos viven.

— lTanto los datos expresos (lo que el autor dice) como los latentes
(lo que dice sin pretenderlo) cobran sentido y pueden ser captados
dentro de un contexto 0 marco empirico.

—El contexto es un marco de referencia que contiene toda aquella
informacion que el lector de un texto puede conocer de antemano
o inferir a partir del texto mismo para captar el contenido vy el sig-
nificado de todo lo que dice un texto.

—La diferencia entre el analista de contenido y el lector ordinario
reside en el modo vy en el tipo de presupuestos y de inferencias que
s¢ dan en la lectura del texto. El lector presupone e infiere de ma-
nera espontianea y ticita por su propio uso; el analista, por el con-
trario, ejecuta ambos actos de manera sistemitica, consciente y
con fines analiticos.

El Analisis de Contenido acepta los documentos tal como le llegan,
pero, dado que éstos no vienen preparados para el estudio cientifico, el ana-
lista se ve obligado si guiere entenderlos, sobre todo, su significado subjeti-
vo, a procesarlos, es decir, a transtormarlos mediante un proceso de mani-
pulacién que, en el caso del andlisis cuantitativo equivale a su codificacion
sistematica y en el del cuoalitativo exige practicas mis complejas. De ahi
que una idea central del Andlisis de Contenido sea el que el texto original
debe ser entendido v tratado como un «escenario de observacidén: o como
el «interlocutor de una entrevista» del que se extrae informacion para some-
terla a un ulterior andlisis ¢ interpretacion, es decir, que el texto es como un
campe del que se extrae informacion a través de la lectura. Una lectura, sin
embargo que, como en ¢l caso de la observacion v el de la entrevista, lejos
de ser unica, es multiple v repetitiva conforme al esquema presentado por
Denzin en el que el investigador progresa moviéndose desde el «campo» al
«textos al «lectors. El texto original al que acude el investigador es inicial-
mente el campo que sirve para la recogida de la informacion,
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Del Campo al Texto al Lector

El Campo

El investigador acude al campo en bisqueda de informacion. ;Qué y
como es el campo? ;Qué y como es la realidad social? ; Cédmo puede ser lei-
da, entendida, interpretada esta realidad —la sociedad— que el investigador
cualitativo desea estudiar cientificamente v a la que sale el investigador per-
suadide de que su estudio es posible?. El investigador cualitativo, en efecto,
sale al campo de investigacion sostenido por dos persuasiones bdsicas.

Persuasion Cientifica que define y describe la naturaleza de realidad so-
cial, qué v como es ésta. Cuatro son las principales persuasiones cientificas o
Paradigmas que los investigadores han utilizado en su estudio de la realidad
social: El Positivista, el Postpositivista, el Critico Radical y el Constructivista.

Persuasion Epistemologica que determina v orienta sobre el modo de cap-
tar v comprender la realidad. Cinco son las persuasiones epistemoldgicas o Es-
trategias gue los investigadores han utihizado con preferencia: La Etnografia, la
Etnometodologia, la Semidtica, La Dramaturgia y la Deconstruccién,

El Texto

Tras su examen del Campo, ¢l investigador elabora un primer documento
o conjunto de documentos que puede ser denominado el Texto de Campo.
Consistente en un conjunto de notas, lichas v documentos relativos a su visi-
ta al campo. Es un texto confuso, abigarrado, desordenado, lleno de repeti-
ciones, ambiguedades y enigmas.

Texto de Investigacion. A partir del Texto de Campo el investigador ela-
bora un segundo texto a base de sus notas, En €l se advierte una primera sis-
tematizacidn, se introducen primeras categorizaciones de la informacion ex-
trafda del campo, se afaden interpretaciones personales del investigador,
comparaciones, correcciones, precisiones y matizaciones.

Texto Interpretative Provisional. El investigador recrea su texto de in-
vestigacion y lo transforma en un documento provisional de trabajo en el que
el contenido central lo constituye su interpretacion de lo que ha captado y
cree haber aprendido de la realidad. Refleja «su experiencia personal de la
experiencia social»’, Representa su definicidn de la situacion, su interpreta-
cion refleja y su version cientifica de la realidad social.

El Lector

Informe Final. El Texto Interpretativo provisional es compartido con co-
legas v negociado con los participantes de la investigacidn. Asimila las criti-
cas e introduce pactos antes de su redaccidn final. El investigador lo presenta
en sociedad como Informe final y, desde este momento, el Texto provisional
se convierte en un Texto cuasi piiblico, en un Informe cientifico remitido pui-
blica v oficialmente al Lector.

# Clandinin, ), & Connelly, F.M., «Personal Experience Methodss, en Denzin, MK, &
Lincoln, .5, €, cif., cap. 26.
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Un proceso por el que el investigador va tranformando el fexto ini-
cal (el campo) en s fexto de modo muy semejante a como el entrevis-
tador va leyvendo la informacion obtenida en una entrevista en profun-
diad gue, tras su grabacion, ha quedado transformada en texto escrito.
El que ¢l entrevistador colabore en la creacion de la redaccion del pri-
mer texto (la entrevista grabada) y el analista de contenido reciba de
otro tal redaccion, no impide que ambos, a partir de este momento ini-
cial de campo tengan que seguir un proceso similar que va desde la
confeccion del «texto de campo» hasta la definitiva del «texto cuasi-
piublicos». Es precisamente en este paso del Campo al «texto de investi-
gacidn» en donde el anilisis de Contenido pone énfasis especial (el
proceso de codificacion y categorizacion a través del cual muchas pa-
labras del texto quedan clasificadas en un nimero mucho menor de ca-
tegorias, porque los problemas centrales del andlisis se originan preci-
samente en este proceso de reduccidn de los datos)'”. Cartwrigth
afirma expresamente: «Anidlisis de Contenido y Codificacién son tér-
minos que se pueden utilizar intercambiados para referirnos a la des-
cripcion objetiva, sistematica y cuantitativa de cualquier conducta
simbédlica»''. La accesibilidad de los ordenadores ha llevado a los au-
tores a centrar el analisis de contenido, (entendido como una «metodo-
logia que utiliza una serie de procedimientos para efectuar inferencias
vilidas —sobre el autor, el mensaje, la audiencia— de un textos) en
dos momentos clave: el de la codificacidn (esto es, la reduccion de las
muchas palabras del texto mediante su clasificacion en un nimero mu-
cho menor de categorias, principalmente a través del ordenador) y el
del tratamiento informidtice de los datos clasificados (a base de re-
cuento de frecuencias, de palabras, listado de palabras claves en su
contexto, concordancias, clasificacion de palabras en categorias de
contenido, recuento de categorias de contenido, reelaboracion basada
en categorias v concurrencias, anilisis factoriales exploratorios y con-
firmatorios...).

No conviene olvidar, sin embargo, que el andlisis de contenido es
una técnica semejante, en lo fundamental, al resto de las técnicas de in-
vestigacion explicadas. Por consiguiente:

—Los pasos y fases del andlisis son fundamentalmente los mismos

(marco tedrico, hipdtesis, muestreo, recogida de informacidn, con-
trol de fiabilidad, validez...}.

I Weber, R, @ cir., p. 15,
I Cartwrith, D, {ed.), Gronp Dynamics: Theory and Reseach, Harper & Row, New
York, 1953, p. 424
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—Puede compatibilizarse y completarse con cualquier otro tipo de
an:ilisis (observacion, entrevista...).

—No es una técnica para ser utilizada siempre en solitario, sino a
menudo conjuntamente con otras para inferir, validar, completar
otros andlisis del mismo tema o proyecto.

—No es un golem metodologico que obtenga resultados cuasi magi-
cos inaccesibles a otros métodos.

—El andlisis de contenido puede llevarse a cabo tanto con técnicas
cuantitativas como cualitativas. Cada una de ellas explica una es-
trategia propia al analisis.

—El anilisis de contenido se efectia a través de la lectura de un texto,
51 bien normalmente el texto es documento escrito v su lectura sea
la lectura alfanumérica habitual, puede tomarse como texto un do-
cumento no escrito (una cueva con restos arqueoclogicos, una pintu-
ra...) y su lectura sera una lectura no alfanumérica, sino iconica.

La naturaleza del andlisis de contenido, al mismo tiempo, es especifi-
ca, comparada con la de otras técnicas de analisis, por cuanto es totalmen-
te «inobstrusivas, no interfiere el analista para nada en la construccion del
texto original, aunque si lo haga en su transformacion de texto «a dato» o
de «campo» a «texto». Es una técnica totalmente «desestructurada», sin
que el texto imponga de antemano categorias especificas de andlisis y
«dependientes de su contexto, tanto en su confeccion como en su andilisis,
lo mismo referido a las variables directas {mensaje) que a las inferidas
(autor-audiencia). El Andlisis de Contenido, al igual que otras (écnicas de
investigacion, puede ser utilizado para miltiples objetivos. Berelson, uno
de sus autores clisicos, los sintetiza en los siguientes términos:

—Presentar la diferencias en el contenido de la comunicacidn.

—Comparar medias o niveles de comunicacion.

—Cotejar el contenido de una comunicacién con sus objetivos prefi-
jados.

—Categorizar las respuestas abiertas de un survey.

— Identificar intenciones u otras caracteristicas del emisor.

—Determinar el estado psicoldgico de personas o grupos.

— Discernir la informacion de la Propaganda.

— Reflejar patrones culturales de personas, grupos, instituciones,

—Captar y seguir las tendencias v cambios en el contenido de la co-
municacion’?,

12 Berelson, B., Content Analvsis in Comunication Research, Free Press, Glencoe,
1952, p. 9.
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Pasos del Analisis

El andlisis cualitativo de contenido, como cualquier otro andlisis cuali-
tativo, procede de forma ciclica y circular, v no de forma secuencial lineal.
Concluido un primer paso, se pasa al siguiente para, con frecuencia, volver
de nuevo a la fase primera y reiniciarla con una informacion mas rica y
completa. El proceso de lanzadera, tantas veces mencionado a propdsito de
la Observacion y de la Entrevista en profundidad, mantiene aqui toda su
importancia. Este proceso implica que un texto (Campo) es sometido a
multiples lecturas y manipulaciones, sin que basten una lectura y una cate-
gorizacion iniciales, por muy detalladas que éstas sean. Es éste uno de los
aspectos en los gue el andlisis cualitativo se diferencia mais drasticamente
del cuantitativo, dado que, en este ultimo, tras una primera lectura, se efec-
tia la codificacion correspondiente del texto (Campo) y, de aqui en adelan-
te, el andlisis —con ordenador o sin él— se efectua sobre estos datos «va
codificados» y no en su forma original. Este andlisis se desarrolla median-
te el proceso que ya hemos mencionado «del Campo al Texto y de éste al
Lectors.

l. Eleccion de Estrategia: Del Escriba al Detective

Hemos seinalado anteriormente que se pueden efectuar dos lecturas de
un mismo texto: una lectura directa v otra soterrada, una que busca el con-
tenido manifiesto y otra que busca el contenido latente. Hemos senalado,
asimismo, que el autor de un texto puede comunicar datos e informacion,
unas veces de forma consciente y otras, en cambio, inconscientemente. BEs
conveniente distinguir lo que es un dato conscientemente comunicado por
el antor, de lo que es un dato inconscientemente comunicado por éste. He-
mos indicado, finalmente, que un autor redacta su texto con un doble plan-
teamiento: un enfoque expresive y un enfoque instrumenial. En el primero
el significado del mensaje coincide con la intencion de su autor que utiliza
el texto como expresion de un contenido. En el segundo, el significado del
mensaje no coincide con la intencidn del autor, el cual utiliza el texto
como instrumento de transmision de otro contenido distinto. Esta triple
distincion de manifiesto/oculto, consciente/inconsciente, expresivo/instru-
mental puede dar lugar a ocho estrategias diferentes de investigacion en el
Anilisis de Contenido en funcion de que el investigador busque captar la
informacion manifiesta expresamente en el texto, o la que pueda ser inferi-
da a partir de €l, busque captar la informacion que el autor ha plasmado
conscientemente o la que pueda haber transmitido de forma insospechada
por €l ¥ busque captar el contenido expresivo o vaya mds alld al contenido
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instrumental. Las ocho estrategias posibles pueden resumirse en la siguien-
te tabla:

i)

b)

k)

g)

h)

El lector: BEs un investigador que busca captar el contenido mani-
fiesto de un texto, tal cual lo pretende transmitir su propio autor,
El analista: Es el que adopta las tacticas de un analista el cual, me-
diante artificios estadisticos o conceptuales, descubre contenidos ma-
nifiestos en el exto, si bien el propio autor no es consciente de ellos.
El juez: Busca captar los contenidos manifiestos que el autor utili-
za conscientemente para ocultar otros mensajes.

El critico: Busca captar los contenidos manifiestos que el autor
utiliza inconscientemente para ocultar otros mensajes.

El intérprete: Intenta captar contenidos ocultos (pero no ocultados
por el autor) de los que éste mismo es consciente, deduciéndolos
del contenido manifiesto del texto.

El descubridor: Intenta captar contenidos ocultos (no ocultados
por el autor) de los que éste mismo no es consciente, infiriéndolos
del contenido manifiesto en el texto.

El espia: Intenta captar los contenidos ocultados por el autor
intencionalmente (a base de omisiones, tergiversaciones...).

El contraespia: Adopta las ticticas del contra espia para encontrar
contenidos no expresados en el texto, que el autor en su intento de
ocultar, revela sin ser consciente de ello, en forma de huellas, pis-
tas, ...

Estrategias de andlisis

Contenido

Autor

Expresivo

Instrumental

consciente

inconsciente

CoOnsciente incansciente

manifiesta

-

i
lector analista
[Camunicacion Directa)

5 4]
juez Critico
(Comunicacion Cantestada)

oCulta

3 4
intérprete explorador
(Comunicacian Infernda)

7 b=
Espla contraespia
(Comunicacion sospechadal
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Una vez fijada la estrategia central del Analisis puede disenarse el
plan concreto de trabajo o técnica concreta de desarrollo del trabajo. Una
técnica de trabajo que comprende los siguientes momentos o capitulos:

2. La construccidn del Texto de Campo

El Texto (Campo) puede ser un libro entero, un periddico, una editorial,
un articulo, un parrafo. Seleccionado el texto (Campo) v el problema se
procede a la seleccion de los datos oportunos, cada dato es una Unidad de
Registro y serd seleccionado, conservado vy analizado como tal. Estos datos
0 Unidades de Registro seran unas veces, las palabras del texto (respecto a
las cuales intentamos conocer su frecuencia, repeticion, asociacion, coloca-
cidn, tamaio, condicionamiento, significado, simbolismo, etc.), otras los
conjuntos de palabras o frases (respecto a las cuales indagaremos sus for-
mas sintacticas, sus parimetros o patrones...), y otras serdn los temas (de
los que analizaremos su presencia, importancia, asociacion, actitudes expre-
sadas frente a ellos, etc.). Berg resume en siete los elementos de un Texto
(Campo) que pueden convetirse en unidades de registro',

—Palabras

— Temas (Frases, conjuntos de palabras)
—Caracteres (Personas o personajes)

— Parrafos

—ltems (conjunto del Texto Campo)

—Conceptos (ideas o conjuntos de ideas)

Simbolos semanticos (Metiforas, figuras literarias).

Estas siete unidades pueden ser seleccionadas cada una por separado
0 en combinacién de varias de ellas (p. ej. Tipos de sujetos o cosas). El
recurso, unas veces innecesario y otras imposible, a la totalidad de los re-
oistros relativos al objeto de estudio, lleva a la utilizacion del muestreo (o
seleccidn de una muestra) de éstos. El muestreo aplicable en este caso no
se distingue sustancialmente del que se utiliza en otros métodos de inves-
tigacion, ni en cuanto al tipo (probabilistico, opinitico, estratégico, tedri-
co). Siempre que el universo de los datos pueda ser analizado comoda-
mente sin recurrir al muestreo, es preferible obligarse a un examen
completo sin correr riesgos innecesarios concomitantes a todo tipo de
muestreo. La mayor contribucion de los ordenadores al andlisis de conte-
nido consiste probablemente en la facilidad que éstos porporcionan para

B Bergh B.L., OF cir, pp. 1T1-1320
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el uso ingente de registros y de unidades de estudio. En general todo ele-
mento formal de contenido presente en el Texto (Campo) v que guarde
conexion con el fendmeno que interesa estudiar puede ser entendido
como dato a analizar convirtiéndose asi en Texto de Campo.

3. Construccion del Texto de Investigacicn

A partir de este Texto de Campo el investigador elabora un segundo texto
—=¢l Texto de Investigacion— a base de sus notas. En €l se procede a una pri-
mera sistematizacion en la que la tarea principal es la categorizacion de las
unidades de Regitro que componian el Texto de Campo. Es importante reco-
nocer que los problemas del Anilisis de Contenido provienen principalmente
del tipo de categorizacion con el que se clasifican las unidades de registro. La
categorizacion no es otra cosa que el hecho de simplificar reduciendo el mime-
ro de unidades de registro a un nimero menor de clases o categorias. Diferen-
tes registros se incluyen en una misma categoria en el supuesto de que, segin
un criterio determinado, estos registros tienen algo en comun. Muchos de los
documentos a los gue tenemos acceso y ue nos interesan son semdnticamente
ricos, relativamente complejos y variados, y ofrecen cierta estandarizacion en
cuanto a su formato y su funcion gue nos permite sistematizarlos para el andli-
sis y la comparacion de sus contenidos. La transformacion del campo en texto
de campo se efectia a través del proceso de codificacion o categorizacion.

La categorizacion es:

el proceso por el que el investigador
—aplica unas reglas de sistematizacion
—para captar mejor el contenido de su Texto de Campo.

La categorizacion consiste en:

—aplicar a una unidad de registro un criterio de variabilidad
—sistematizandolo (subdividiendo) en una serie de categorias
—v clasificando cada unidad en una de esas categorias.

Por ejemplo:

— A una unidad de registro (la palabra casa)

—le aplico el criterio de variabilidad (El tamano)
—desagregandolo en tres categorias (Grande, mediano, pequeino).
—clasifico la casa en una de esas categorias (p.ej. pequena).

La conceptualizacion y la operacionalizacion requeridas para estable-
cer y aplicar las categorias a las unidades de registro (el Texto de Campo)
ni es facil ni es unidireccional. En primer {ngar no es unidireccional, esto
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es, no procede de abajo arriba, de los datos a la teoria inductivamente, ni
procede de arriba abajo, de la teoria a los datos deductivamente, sino que
trabaja de modo circular en ambos sentidos simultiancamente. En segundo
lugar tampoco es una tarea ficil ni mecdnica ni se lleva a cabo de una sola
vez. La categorizacion o codificacion es un trabajo al que ¢l Texto de cam-
po vy el Texto de Investigacion deben someterse repetidas veces. Hablando
en términos generales podemos distinguir tres clases de categorias'™.

Categorias comunes de una cultura en general. Usadas por cualquie-
ra que quiera distinguir entre varias personas, cosas y eventos (p.ej.
edad, sexo, madre, padre, etc.) Son fundamentales en la valoracidon de si
ciertas caracteristicas demogrificas estin en relacién con varias pautas
que pueden aparecer durante un analisis dado de datos.

Categorias especiales. Aquellas etiquetas usadas por miembros de
ciertas dreas (comunidades) para distinguir entre las cosas, personas y
eventos dentro de sus limitadas provincias.

Categorias tearicas. Aquellas que emergen en el curso del anilisis de
datos, En la mayoria de los andlisis de contenido, estas clases tedricas prove-
en una pauta general (una conexion clave) que se presenta a través del anali-
sis. Debido a que estas categorias tedricas no son inmediatamente reconoci-
bles por los observadores hasta que éstos han pasado un tiempo considerable
inspeccionando los distintos modos de responder (0 mensajes), es necesario
mantener las categorias especiales a lo largo de la mayor parte del andlisis.

Reglas de categorizacion

La categorizacion ha de llevarse a cabo, sea cual sea su clase, respe-
tando una serie de reglas basicas:

Reglas de la categorizacion

— Cada serie de categorias ha de consiruirse de acuerdo con un criterio tini-
cen Asi, s1en un fexto se reducen a categorias sus registros (por ¢jemplo, las
palabras) segiin el criterio del tamafio tipograifico, éstos pueden dividirse en
tres categorias: Palabras de tipe mayvor de 1 om., palabras mayores de 0,5
Ccms. pers no superiores a 1 om., palabras menores o iguales a 0.5 cms. Lo
que no puede aceptarse es una calegorizacion que use dos criterios mezcla-
dos: Palabras redondas, palabras mayores de 1 om., palabras en tipo cursivo,
ele, ya que en este caso se mezclan varios criterios: la forma (redonda, cua-
drada), el tamano (centimetros), ipo {cursivo, llano).

# Schatzman, L. & Strauss, A, «Fleld Research: Strategies for a Matural Sociology=, Pren-
tice Hall, 1973, en Berg, B.L., Qualitative Research Methods for the Social Sciences, p. 116,
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— Nada impide, sin embargo, la confeccidn de categorias complejas a base
de una combinacidn de criterios tnicos. Asi puede construirse una cate-
gorizacion de los articulos de un perigdico sobre la combinacidn de tama-
fo y estilo (Criterio del Tamafie: pdgina entera, media, menor de media.
Criterio de extilo: opinidn, reportaje. Lo que darfa una categorizacion de
seis categorias diferentes v exclusivas).

— Cala serie de categorias ha de ser exhaustiva de forma que no guede
ninglin dato sin que pueda ser incluido en alguna de las categorias esta-
blecidas. Una categorizacion defecluosa seria aguella gue clasificara las
palabras en a) mayores de |1 cm., ¥ b) menores de 0,5 cm. jddénde clasifi-
cariamos las palabras de tamafio tipografico igual a 0,60 cms?. Imposible.

— Las categorias de cada serie han de ser muitnamente excluventes de forma
que un dato no puede ser incluido en mis de una categoria. Asi una cate-
gorizacion que clasificase las palabras en dos clases o categorias; a) pala-
bras iguales o mayores a 1 cm., y b) palabras iguales o inferiores a 1 cm.
seria defectuosa por cuanto que las palabras de | cm. exacto podrian ser
clasificadas tanto como a) como b).

— Las categorias tienen gue ser significativas, esto es, que posean capaci-
dad descriptiva y significativa suficiente. ;Qué sentido tendria clasificar
los articulos sobre la droga en a) articulos con puntos y aparte b) articulos
sin puntos y aparte? Absolutamente ninguno. Deben reflejar los objetivos
de la investigacidn.

— Las categorias tienen que ser claras, no ambiguas, v consistentes consigo
mismas, de forma que el analista no dude en cudl de ellas debe ser inclui-
do un dato determinado.

— Par esto mismo deben ser replicables, es decir, dos autores deben ser ca-
paces de incluir los datos en las mismas ¥ no en diferentes categorias, una
vez conocido el criterio de clasificacidn.

— Las categorias se diferencian segiin el lenguaje que se utilice para su
construceidn. Asi a) pueden darse categorias nominales gue clasifican los
datos seglin posean o no determinadas caracteristicas. Entre los datos cla-
sificados existe una relaciom de equivalencia o no equivalencia (sanitlario,
politico, educative); b) pueden darse categorias ordinales que clasifican
los datos en base a un orden que existe entre ellas, de modo gue se puede
afirmar la condicidn mayor-igual-menor, o primero-segundo-lercero, res-
pecto a cualguier otro dato; vy ¢) pueden darse categorias de intervalo que
clasifican los datos en funcidn de la distancia, de modo que las relaciones
numéricas entre ellas equivalgan a las dislancias exislenles entre ellos.

Criterios de categorizacion

Los criterios para una categorizacion pueden ser multiples. Una de las
razones basicas del éxito o del fracaso de un Analisis de Contenido depen-
de del acierto o desacierto en la eleccidn del criterio. La categorizacion o
desagregacion en diversas categorias tiene que dar lugar a un codigo de
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clasificacion en sentido estricto, a través del cual es posible atribuir un sis-
tema de significados a los registros. El sistema de categorizacion y su ci-
digo resultante no son el resultado mecinico de unas normas deducidas
tedricamente de una serie de leves previstas de antemano. El contenido de
los textos es mucho mas rico ¢ imprevisible de lo que se puede determinar
de antemano. Tampoco es el simple resultado de un conjunto de normas
inducido pricticamente, sino resultado de la orientacidn tedrica que se
aplica, a medida que se va analizando el contenido del Campo v del Texto
de Campo. Dos normas fundamentales deben ser tenidas en cuenta a la
hora de seleccionar el criterio de codificacion o de categorizacion.

1. La primera de ellas se refiere a que la codificacion empieza siempre
con un sistema abierto de categorias para ir progresando a medida gque las
categorias se hacen mis definitivas y completas hasta acabar con un siste-
ma cerrado de codificacion. Berg y Strauss sugieren cuatro guias basicas
para proceder desde esta codificacién abierta a la definitiva y cerrada'”.

— Preguntar a las unidades de registro una serie de cuestiones espe-
cificas y consistentes. Preguntiandose, por ejemplo, para qué sirve
esta informacion.

—Analizar las Unidades minuciosamente. Por ejemplo, examinando
los diferentes sentidos, alusiones, implicaciones de una palabra,
frase, parrafo...

— Interrumpir frecuentemente la codificacion para elaborar alguna
nota tedrica que pueda derivarse de la codificacion provisional efec-
tuada hasta el momento. Ello puede dar lugar a nuevas ideas, pistas,
enfoques... que requieren una codificacion mas rica y compleja.

—MNo dar por supuesta la relevancia tedrica de variables tradiciona-
les como el sexo, la edad, la clase social,... hasta que se comprue-
be gue tal relevancia existe. En un estudio cualitativo tales varia-
bles pueden o pueden no ser relevantes analiticamente.

2. La segunda recuerda que cada una de las diferentes estrategias de
andlisis (la etnografica, la dramatirgica, la etnometodologica, la semiotica,
la deconstructiva) conllevan la construccion y utilizacion de categorias es-
pecificas. El sistema concreto y final de categorizaciin es el resultado de un
compromiso heuristico entre ambas orientaciones, la tedrica y la pragmati-
ca. El cadigo resultante es un mapa al que en todo momento se pueden afa-
dir categorias, lo mismo que suprimirlas o reformularlas. A partir del Texto
de Campo el investigador elabora un segundo texto a base de sus categorias
y codificacion del contenido. En €l se advierte una primera sistematizacion,

15 Berg , B.L., Qb cir, 1989, pp. 117-11%; Strauss, A L., Qualitive Analysis for Social
Scienrists, Cambridge Univ. Press, New York, 1987, p. 30.
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se introducen las primeras categorizaciones de la informacion extraida del
campo, se anaden interpretaciones personales del investigador, comparacio-
nes, correcciones, precisiones y matizaciones, Cuanto mas sea de caricter
cualitativo el andlisis que se pretende efectuar tanto mis flexible y poten-
cialmente reformulable debe ser el codigo de categorizacion. Ahora bien,
flexibilidad no equivale a ambiguedad o falta de precision. El resultado fi-
nal responde a un prolongado proceso de tanteo por el que se utilizan unas
categorias provisionales que, mds tarde, se conservan, suprimen o refinan
en funcion de su capacidad de captacion del sentido oculto en los textos y
para entonces el investicador se encuentra sumergido mis en la fase de in-
terpretacion formalmente entendida que en la de recogida de informacion,
es decir, en la de la elaboracion del Texto intepretativo provisional.

La categorizaciom puede llevarse de modo sencillo, como cuando se
seleccionan las palabras como vnidad de registro y clasifican conforme a
su significado en sentido estricto. Puede asimismo, efectuarse una codifi-
cacion compleja, como cuando se categorizan «conjuntos» de palabras.
Una advertencia elemental recuerda que las categorizaciones no son mas
fiables o mas validas cuanto mas complejas sean. Una codificacion sim-
ple puede, en ocasiones, resultar tan fiable como una extremadamente
sofisticada. La codificacion puede llevarse a cabo normalmente por me-
dio de ordenador. En todo caso se efectian dos operaciones: a) La fija-
cidn de categorias que siempre debe hacerse por ¢l investigador de forma
personal vy b) La aplicacion de una unidad (palabra, frase, tema, parra-
fo...) a una de las categorias fijadas de antemano, esto es, la codificacion.

Es esta segunda operacion la que puede llevarse a efecto manual o
mecanicamente con ¢l ordenador. El problema en esta fase, nace de los
significados maultiples o ambiguos que, en toda comunicacion humana,
pueden poseer las palabras o los textos. Ambos métodos, el manual vy el
mecianico, presentan ventajas e inconvenientes, por lo cual debemos efec-
tuar algiin breve comentario sobre ellos. S8i se efectia mecinicamente, la
fiabilidad parece asegurada por cuanto que el ordenador aplica las instruc-
ciones, si se le han sabido dar correctamente, siempre con el mismo crite-
ric. En este caso, sin embargo, la validez dejard mucho que desear en
aquellos casos en los que el sentido de las palabras o textos sea ambiguo,
doble... (chistes, ironias, alegorias, metaforas...), en cuyo caso, la codifi-
cacion manual tiene mis probabilidades de garantizar su validez.

Tareas de la Recogida de Informacion

Una vez conocidos los requisitos y las condiciones que debe reunir
un buen sistema de categorizacion/codificacion, presentaremos un breve
esquema de como llevar a la prictica esta tarea antes de entrar en la fase
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propiamente dicha de construccion del Texto Interpretativo Provisional.
Robert Ph. Welser ha disefiado un modelo cuyas lineas generales adopta-
remos aqui (1985, pp. 21-24), ampliindolo convenientemente.

Esquema panoramico de proceso

;L

Determinar cuil es el objeto o tema del andlisis

1.1.
1.2
1.3
1.4,
1.5.

Qué se quiere investigar.

(Qué teoria o marco tedrico.

Qué bibliografia o conocimientos previos existen.

Qué texto o extos utilizan.

Cudl es la unidad de registro (palabra, sentido, frase, pdrrafo, pieza
completa) vy de muesireo que se utilizard.

Determinar el sistema de categorias

2.1.
2.2,
2.3,
2.4,

2.5,

Criterio de categorizacidn.

Precision/amplitud de cada categoria.

Exclusividad entre categorias (una unidad no puede incluirse en dos
categorias).

Universo completo de categorias (ninguna debe quedar sin sitio
donde entrar).

Sentido de las categorias (ninguna debe ser initil o irrelevante).

Codificacion previa

3.1,
3.2.
3.3,
3.4.

3.5,

Comprobar si se dan contradicciones,

Comprobar si se dan casos ambiguos.

Comprobar sl aparecen significados no previstos que precisen cate-
gorias nuevas,

Comprobar si el esquema de categorizacion es vilido pero necesita
mayor precision.

Comprobar si es inadecuado ¥ hay que reformarlo por completo.

Revisar el Cédigo v sus reglas de codificacion

4.1.
4.2,
4.3,
4.4.
4.5,
4.6.

Precision.
Consistencia,
Estabilidad.
Reproducibilidad.
Validez aparente.
Validez convergente.

Retomar el punto tres
Codificar el texto completo
Comprobar la Fiabilidad definitiva

7.1

7.2
7.3

Todo el texto ha sido codificado conforme al mismo eriterio (Ma-
nual o Mecanico).

Yarios analistas coinciden en la codilicacion,

La precision ¢s aceptable para todo el texto,
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Cada analista puede construir su propio sistema de categorizacion-
codificacion v éste es la orientacion bisica y fundamental a seguir, sobre
todo, en el caso de un andlisis cualitativo de contenido. No puede olvi-
darse, sin embargo, que existen Diccionarios generales que mediante or-
denador, sirven de sistema de codificacion para cualquier texto concreto.
Sus ventajas y desventajas han sido discutidas ampliamente y no es me-
nester repetirlas aqui. Su utilidad v validez esta suficientemente contras-
tada para el andlisis cuantitativo de contenido, pero, en nuestra opinién,
su eficacia es muy deficiente, para su aplicacion en el anilisis cualitati-
vo, razon por la que no insistiremos en su uso. La codificacion por orde-
nador ofrece la ventaja de su habilidad y estabilidad a costa de abando-
nar la gran riqueza que contiene cualquier texto literario, historico,
biogrifico, ete sobre todo la que forma el nicleo del andlisis cualitativo.,

Nada impide que un texto cualquiera sea sometido a un andlisis
cuantitativo, previa codificacion de ordenador como la de un Dicciona-
rio, para ser analizado posteriormente de modo cualitativo. Acabada la
tarea de construccidén de los datos (identificacidén, muestreo, categoriza-
cion - codificacion), llega el momento de su analisis. Los datos no ha-
blan por si mismos, hay que hacerlos hablar, hay que extraer su significa-
do, hay que realizar inferencias del texto a su(s) contexto(s), hay que
Hegar a la construccién del Texto Provisional y, posteriormente, a la tex-
to Definitivo o Informe.

210

& Universidad de Deusto - ISBN 978-84-9830-673-6




