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Objetivos del capitulo
Después de leer este capitulo, usted deberia comprender:

* el proceso de produccion de conocimiento mediante una entrevista;

* g partir de una entrevista de demostracion, la interaccion y el interrogato-
rio en la entrevista;

* los preparativos para una entrevista, como el establecimiento del escenario
para ella y la preparacion de un guidn en forma de guia de entrevista, y

* el papel de las preguntas del investigador, las preguntas del entrevistador,
la forma linglistica de las preguntas y el arte del las segundas preguntas.

Este capitulo no aporta ninguna regla general para la entrevista, sino que des-
cribe algunas de las tecnicas del oficio de entrevistar, téecnicas que se han de
aprender por medio de una extensa practica. Disponiendo del dominio de las
técnicas de entrevista, el entrevistador puede concentrarse en el sujeto y en el
tema de la entrevista. En este capitulo trato las entrevistas semi-estructuradas
del mundo de la vida y en el capitulo siguiente presento una panoramica de diver-
sas formas de entrevista. La entrevista semi-estructurada del mundo de la vida
trata de obtener descripciones del mundo de la vida del entrevistado con respecto
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80 Las entrevistas en Investigacion Cualitativa

a la interpretacion del significado del fendbmeno descrito; tendra una secuencia de
temas que se han de cubrir, asi como algunas preguntas propuestas. Sin embar-
go, al mismo tiempo, hay una apertura a los cambios de secuencia y forma de las
preguntas para profundizar en las respuestas especificas dadas y las historias
que los sujetos cuentan. El enfoque abiertamente fenomenolégico de una entre-
vista del mundo de la vida para aprender del entrevistado se expresa bien en esta
introduccién a la entrevista antropolégica:

Quiero entender el mundo desde su punto de vista., Quiero conocer o que usted
conoce en la forma en que usted lo conoce. Qulero entender el significado de su expe-
riencia, ponerme en su piel, sentir las cosas como usted las siente, explicar las cosas
como usfed las explica. ¢Se convertira usted en mi maestro y me ayudara a entender?

(SPraDLey, 1979, pag. 34)

Una entrevista de aula sobre las calificaciones

A continuacion recojo una entrevista (véase el Recuadro 5.1) que realicé en
una clase dentro del taller de entrevistas en el Saybrook Institute, San Francis-
co, en 1987. Aunque la situacion de entrevista es artificial, proporciona de forma
condensada una imagen bastante adecuada de una entrevista semi-estructurada
del mundo de la vida. La entrevista se reproduce de forma abreviada v literal, con
solo unos cuantos cambios menores en el estilo linglistico.

Recuadro 5.1. Entrevista de demostracién

Steinar KVALE O0: Intentaré demostrar ahora el modo de comprension en una entrevista
de investigacion cualitativa y necesito un voluntario. Ser& un tema bas-
fante neutral. No es una entrevista psicoanalitica profunda. La entrevis-
ta durard unos diez minutos y después la debatiremos aqui.

Una mujer de unos treinta anos se ofrece voluntaria.

SK 1: Gracias por consentir en participar y ser entrevistada aqui, He estado
estudiando los efectos de las calificaciones en Europa durante unos
anos y me interesa ahora el significado de las calificaciones para los
estudiantes y alumnos norteamericanos. Primero quiero hacerte unag
pregunfa que guiza sea dificil. Si tfratas de recordar cuando asistias o
la escuela de primaria, /eres capoz de recordar la primera vez que
recibiste cdlificaciones?

Estudiante 1. Recuerdo una vez, pero podria no ser la primera.

SK 2; Vamos a hablar de esa vez, ¢ Puedes contarme qué pasd?

(Confindg)
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Estudiante 2:

SK 3:

Estudiante 3.

SK 4:
Estudiante 4:

SK 5.
Esfudiante 5:

SK &
Esfudiante &.
SK 7

Estudiante 7:
SK 8!
Estudiante 8;
SK @

Estudiante ¢:
SK 10

SK 11

Estudiante 11

Estudiante 10;

81

Lo hice muy blen. Recuerdo que consegui una estrella roja en la parte
superior de mi examen con un 100 v ese recuerdo se destaca en mi
memoria como algo emocionante e interesante.
3. ¢Es sélo la estrella roja lo que destaca, o lo que ocurrid en torno g
ella?
(Risas) Recuerdo el color muy bien. Brilaba. Recuerdo que me premia-
ron por fodas partes, Recuerdo gue me felicitaron mis companercs v Ia
profesora y mis padres, gue hicleron muchos aspavientos. Y clgunos de
los ofros chicos que no lo hicieron tan bien en el examen, no respon-
dieron tan bien. Fue una mezcla de emociones, pero generalmente
recuerdo el aspecto de celebracion,
Has dicho: una mezcla de emociones. ¢ Eres capaz de describirlas?
Bueno, en esa época yo era la favorita de la profesora y algunos dirian:
"Aja. quizé no se lo gand. quizd es solo porgue le cae muy bien a la
profesora”. Y fuvo lugar alguna forma de estratificacién, porque YO No
solo era la favorita de la profesorq, sino que acaso obtenia mejores
cdlificaciones y ello cred algin tipo de disonancia dentro de la expe-
rlencia gue mis compaferos tenian sociaimente de mi,
¢ Podrias describir esa disonancia?
Bueno, creo que siempre hay algdn tipo de separacién entre los estu-
diantes que van bien y los que no van tan blen, y que eso esta deter-
minado, especialmente en los cursos de primaria, por el numero que
cbfienes en la parte superior de tu hoja de examen.
¢Ocurria eso en los primeros cursos? ¢ Fue en el primero?
En tercero,
En tercero. Bueno. eso fue hace mucho tiempo. ¢Puedes recordar o
gue dijeron? O.,.
No; era mas el sentimiento. ..
El sentimiento ...
Si, era el sentimiento de que yO habia puesto una clerta distancia entre
mi y el grupo de los iguales. ..
A causa de tus buenas calificaciones...
S,
iintentaste hacer algo al respecto?
No me fue tan bien después de eso. Realmente me afectd durante
mucho tiempo. En realidad, yo queria estar con ellos mas que con la
profesora o que en la lista de los buenos de la profesora, Asi que fue
importante.
Fue una experiencia importante —(SN— para 1, y te metiste en un con-
ficto entre la profesora y tus iguales, o 1 lo experimentaste como un
conflicto. (8) ¢Participaron tus padres en la situacian?
No que yo recuerde, porgue fue... para mi fue un carmbio Importan-
te en el modo de vivir las calificaciones, Para ellos fue quiza sélo un
poguito menos. Pero era todavia satisfactorio, era todavia aceptable,
y YO era recompensadd todavia en términos generales por ir bien y no
suspender. Asi gue esa dicotomia se respetd,

(Continta)
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82 Las entrevistas en Investigacion Cualitativa

SK 12. Ese fipo de disonancia entre, digamos, la lealtad hacia tu profesora vy
el carifo de los companeros, ,es una situacion en la que hayas esfado
otras veces? ;Te recuerda a... ofra?

Estudiante 12: Se ha Ido repitiendo en mi vida, si. Cuando emplezo a dar por garan-
tizados a mis amigos © o mi grupo de iguales, recibo algun fipo de
mensaje diciendo, oh, oh, (qué es mas importante para mi? Y lo que
as mas Importante para mi son mis relaciones de amistad.

SK 13: Aja. Esa es la cuestion basica. Has mencionado varias veces antes
“recompensada”... ,qué quieres declr por “recompensada?”

Estudianfe 13:  Oh, conseguir guedarme hasta mas tarde viendo la tele cuando esta-
ba en tercer curso, quizd; o conseguir ir a algun sitio o volver mas tarde
a casa o tal vez simplemente conseguir helado, algo de comer...

(Ef resto de la entrevista, omitido agul por motivos de espacio, prosiguic tratando sobre
la importancia de las relaciones de amistad de la estudiante en la universidad, y fermino
COMmo sigue:)

SK 26: Bien... ¢Hay algo mdas que quieras decir antes de ferminar la entrevis-
ta?

Estudiante 26: No, crec gue no.

SK 27. Bien; muchas gracias por tu colaboracion.

(La enfrevista se debatié en clase enfonces, incluyendo el siguiente infercambio;)

SK 28: LComo te sentiste al entrevistarte sobre ello (las calificaciones) aqui
delante?

Estudiante 28: Creia que iba a ser una oportunidad reamente buena para que yo
explorara eso. No he pensado siquiera en ello desde hace mucho
tlempo, pero sabia por la terapia que he recibido ulfimamente que.
cuando estuve mds cerca de mi profesora que de mis amigos, fue un
momento Importante en mi vida y he tenido que enfrentarme a eso
muchas veces. Fue diverfido hablar sobre esto porgue tfengo bastante
claro lo gue ocurmo.

Cuando examinamos el conocimiento producido en este breve pasaje de
entrevista, se manifiestan varios aspectos importantes de los efectos sociales
de las calificaciones, fundamentalmente un omnipresente conflicto de lealtades
entre el profesor y los amigos; ser la favorita de una profesora, que consigue
calificaciones altas, cre6 una disonancia en las experiencias que sus companeros
de aula tenian de ella, creé una distancia entre ella y el grupo de iguales, una
disonancia gue se siguio repitiendo en su vida, siendo sus relaciones de amistad
lo mas importante (Estudiante 3-5).

Aqui el modo de producir conocimiento en esta entrevista se inspiro en la
entrevista centrada en el cliente de RoGgeRrs. Tematicamente, en la guia de entre-
vista, mi deseo habia sido ocuparme de lo que significaban las calificaciones
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Realizaciéon de una entrevista 83

desde las tres posiciones tedricas mencionadas antes: los enfoques rogeriano,
freudiano y skinneriano (Capitulo 4). Asi, cuando la estudiante describié una
‘mezcla de sentimientos” (3) y “era mas el sentimiento” (7), yo traté de alentar, de
acuerdo con un enfoque rogeriano, una elaboracion ulterior del sentimiento y la
mezcla de emociones repitiendo esas mismas palabras (SK 4 y 8). Se intenté un
enfoque freudiano en un sentido amplio preguntando: “; Participaron tus padres
en la situacion?” (SK 11) y, mas tarde, indagando si el conflicto de lealtades entre
la profesora y los alumnos le recordaba a otras situaciones (SK 12). La respuesta
de la estudiante confirma que eso se ha ido repitiendo en su vida, pero no pone
sobre el tapete las relaciones familiares. Yo tenia en mente aqui la posibilidad de
que su conflicto de lealtad con las calificaciones reactivara conflictos infantiles de
celos y rivalidad fraternal por el carifo de los padres. Al principio de la entrevis-
ta, la estudiante (3) habia mencionado refuerzos por las buenas calificaciones,
como el que sus compafieros, su profesora y sus padres la felicitaran. Segui un
enfoque de refuerzo skinneriano (SK 13) sondeando el significado del término
“recompensada” de la estudiante (3 y 13). Esta cuenta entonces que, de nifia,
la recompensaban por las buenas calificaciones permitiéndola quedarse hasta
tarde viendo la televisién o dandole helado (13).

El establecimiento del escenario de la entrevista

El establecimiento del escenario de la entrevista debe animar a los entrevista-
dos a describir su punto de vista sobre su vida y su mundo. Los primeros minutos
de una entrevista son decisivos. Los entrevistados desearan hacerse una idea de
como es el entrevistador antes de lanzarse a hablar libremente y exponer sus
experiencias y sentimientos a un extrano. Se establece un buen contacto por una
escucha atenta, las muestras de interés, comprension y respeto del entrevistador
por lo que el sujeto dice, y la comodidad del entrevistador con la situacién vy la
claridad con la que sabe lo que quiere saber.

La entrevista se inicia con una introduccion informativa en la que el entrevis-
tador define la situacion al sujeto, le cuenta brevemente el propoésito del encuen-
tro, el uso de una grabadora, etc., y le pregunta si quiere preguntar algo antes
de empezar. Es preferible que el resto de la informacion espere hasta que la
entrevista termine. La entrevista de demostracion sobre calificaciones se inicié
con una introduccion informativa sobre el propésito y el contexto de la entrevista
antes de su inicio (SK 0) y al principio de ella (SK 1).

Al final de una entrevista puede haber algo de tensién o ansiedad, porque
el sujeto ha hablado francamente sobre experiencias a menudo personales y
emocionales, y puede estar haciéndose preguntas sobre el proposito y el uso
posterior de la entrevista. Es posible que haya también un sentimiento de vacio;
el sujeto ha dado mucha informacién sobre su vida y puede que no haya recibido
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84 Las entrevistas en Investigacion Cualitativa

nada a cambio. Dicho esto, una experiencia comun después de las entrevistas de
investigacion es que los sujetos hayan experimentado la entrevista como genui-
namente enriquecedora, hayan disfrutado hablando libremente ante un oyente
atento y hayan alcanzado a veces algunas intuiciones nuevas sobre cuestiones
importantes de su mundo de vida.

La informacién inicial debe ir seguida por una sesion de reflexion después de
la entrevista. La entrevista de demostracion se concluyé con una recogida de in-
formaciones: antes de finalizar la entrevista, preguntando si la estudiante te-
nia algo mas que decir (SK 26), y también después de ella, preguntandole cual
habia sido su experiencia (SK 28), invitacion que la estudiante aceptd cuando
hizo comentarios adicionales sobre el tema de la entrevista en relacion con su
biogratia.

Una entrevista puede terminar también mencionando el entrevistador algunos
de los puntos principales sobre los que ha obtenido informacion a partir de ella.
Es posible que el sujeto desee entonces realizar comentarios sobre esa informa-
cion. Después de esto, se puede concluir la interaccion diciendo el entrevistador,
por ejemplo: “No tengo mas preguntas, ¢jhay algo mas que le gustaria plantear,
0 preguntar, antes de que demos por terminada la entrevista?” Esto da al sujeto
una oportunidad adicional de ocuparse de problemas en los que ha estado pen-
sando o que le han estado preocupando durante el encuentro. Es probable que la
recogida de reacciones continue después de haber apagado la grabadora. Tras
un primer suspiro de alivio, algunos entrevistados pueden plantear temas que no
se sentian seguros de abordar con la grabadora en marcha. Y el entrevistador
puede ahora, en la medida en que el sujeto esté interesado, contar mas sobre el
proposito y el disefo del estudio de entrevistas.

La situacion de entrevista en vivo, con la voz del entrevistado y la expresion
facial y corporal acompanando las declaraciones, proporciona un acceso mas
rico a los significados del sujeto que el que los textos transcritos proporcionaran
mas tarde, Tal vez merezca la pena que el entrevistador reserve un tiempo de
10 minutos o mas de tranquilidad después de cada entrevista para reflexionar
sobre lo que ha conocido a partir de esa entrevista particular. Estas impresiones
inmediatas, basadas en el acceso empatico del entrevistado a los significados
comunicados en la situacion de entrevista en vivo, pueden proporcionar un con-
texto valioso —en forma de notas, o grabadas simplemente en la cinta de la
entrevista—para el analisis posterior de las transcripciones.

Si una entrevista va a aparecer en un informe y quiza va a ser citada extensa-
mente, debe intentarse entonces, cuando sea posible, hacer explicito el contexto
social durante su celebracion, y también el tono emocional de la interaccion, de
modo que lo que se diga sea comprensible para los lectores, que no han sido tes-
tigos de la presencia fisica viva de la situacion de entrevista. Se puede aprender
mucho de los periodistas y los novelistas sobre cOmo usar las preguntas y las res-
puestas para transmitir también el entorno y la atmosfera de una conversacion.
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El guion de la entrevista

El escenario de la entrevista se prepara habitualmente con un guién. Una
guia de entrevista es un guidn que estructura el curso de |la entrevista de manera
mas 0 menos ajustada. La guia puede simplemente contener algunos temas que
deben cubrirse o puede constituir una secuencia detallada de preguntas cuidado-
samente formuladas. Para el tipo de entrevista semi-estructurada analizado aqui,
la guia incluird un resumen de los temas que se deben cubrir, con preguntas pro-
puestas. Dependera del estudio particular el que las preguntas y sus secuencias
estén estrictamente predeterminadas y sean vinculantes para los entrevistadores
0 que deje al juicio y al tacto del entrevistador decidir cuanto cefirse a la guia y
cuanto profundizar en las respuestas de los entrevistados y las nuevas direccio-
nes que pueden abrir.

Las entrevistas difieren en la franqueza de su proposito: el entrevistador pue-
de explicar el proposito y plantear preguntas directas desde el principio o puede
adoptar un enfoque indirecto, con preguntas indirectas, y revelar el proposito soélo
cuando la entrevista ha acabado. El tltimo enfoque se llama entrevista embudo:
un entrevistador interesado en explorar las actitudes religiosas de una comunidad
puede empezar preguntando en términos generales sobre el vecindario, seguir
indagando si hay muchos emigrantes y terminar preguntando especificamente
sobre las actitudes hacia sus vecinos musulmanes. La aplicacién de estas técni-

cas de entrevista indirectas se tiene que considerar en relacién con las directrices
éticas del consentimiento informado.

Una pregunta de entrevista se puede evaluar tanto con respecto a una dimen-
sion tematica como con respecto a una dimension dinamica: tematicamente, en
lo que se refiere a la produccidon de conocimiento y dinamicamente, en lo que
se refiere a la relacion interpersonal en la entrevista. Una buena pregunta de
entrevista deberia contribuir tematicamente a la producciéon de conocimiento y
dinamicamente a la promocidén de una buena interaccion de entrevista.

Tematicamente las preguntas se relacionan con el “qué” de una entrevis-
ta, con las concepciones teoricas del tema de la investigacion y con el analisis
posterior de la entrevista. Las preguntas diferiran segun se entreviste en busca
de descripciones espontaneas del mundo vivido, en busca de narraciones cohe-
rentes 0 en busca de un analisis conceptual de la comprensién personal de un
asunto. Cuanto mas espontaneo sea el procedimiento de la entrevista, mas pro-
bable es que se obtengan respuestas espontaneas, vivas e inesperadas de los
entrevistados. Y, por otra parte, cuanto mas estructurada sea la situacion de en-
trevista, mas facil sera la estructuracién conceptual de la entrevista por un ana-
lisis posterior.

En sintonia con el principio de la “anticipacién”, cuando se preparan las pre-
guntas de la entrevista, se deberia tomar en consideracion la etapa posterior del
analisis. Si éste va a implicar la codificacion de las respuestas, clarifique enton-
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ces de forma continua durante la entrevista los significados de las respuestas con
respecto a las categorias que se van a utilizar después. Si se va a emplear un
analisis narrativo, conceda a los sujetos un amplio margen de libertad y tiempo
para desarrollar sus propias historias y profundice con preguntas para arrojar luz
sobre los episodios y los protagonistas principales de sus narraciones.

Dinédmicamente, las preguntas tienen que ver con el “coémo” de una entrevis-
ta; deben promover una interaccién positiva, mantener el flujo de la conversacion
y estimular a los sujetos para que hablen sobre sus experiencias y sentimientos.
Las preguntas deben ser faciles de entender, cortas y desprovistas de lenguaje
académico. Una pregunta de investigaciéon tematica conceptualmente buena no
tiene por qué ser una buena pregunta dinamica de entrevista. Los entrevistado-
res novatos pueden sentir la tentacion de empezar con preguntas conceptuales
directas. Asi, el soci6logo SENNETT recibi6 la siguiente respuesta cuando, siendo
un joven estudiante, utilizé un enfoque bastante directo al entrevistar a miembros
de la élite de Boston: “;Como dice?, joven’ respondié una anciana matrona de
Boston cuando le pedi, a quemarropa a la hora del té en el Club Sommerset, que
describiera su identidad. Acababa de cometer el error del entrevistador princi-
piante de suponer que el ataque frontal es la mejor forma de obtener informacion
de otros” (SENNETT, 2004, pag. 41).

Cuando se prepara una entrevista, puede ser Util desarrollar dos guias de
entrevista, una con las preguntas de investigacion tematicas del proyecto y otra
con las preguntas de entrevista que se han de plantear, que tenga en cuenta las
dimensiones tanto tematica como dinamica. Las preguntas del investigador se
formulan normalmente en un lenguaje teérico, mientras que las preguntas del
entrevistador se deben expresar en el lenguaje cotidiano de los entrevistados. La
Tabla 5.1 describe la traduccion de las preguntas tematicas de la investigacion en
el estudio sobre calificaciones a preguntas de entrevista que podian proporcionar
conocimiento tematico y contribuir dinamicamente también al flujo natural de la
conversacion. Las preguntas de investigacion academicas, como las que tratan
sobre la motivacion intrinseca y exirinseca, tienen que traducirse a formas faci-
les, coloquiales para generar descripciones espontaneas y ricas. La formulacion
abstracta de las preguntas de investigacion no llevara casi nunca a respuestas
espontaneas por parte de alumnos de instituto. Una pregunta de investigacion se
puede estudiar mediante varias preguntas de entrevista, obteniendo asi informa-
cién rica y variada enfocando una cuestion desde varios angulos. Y una pregunta
de entrevista podria proporcionar respuestas a varias preguntas de investigacion
(véase también FLick, 2007a, Cap. 2).

Los roles de las preguntas “por qué”, “qué” y “como” difieren en el caso de las
preguntas de investigacion y las preguntas de entrevista. Cuando se disefia un
proyecto de entrevistas, se deben plantear y responder las preguntas “por que” y
“qué” antes de plantear la pregunta “como”. En la situacion de entrevista, la prio-
ridad cambia; las preguntas principales deben estar aqui en forma descriptiva:
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TABLA 5.1. Preguntas de investigacion y preguntas de entrevista

Preguntas del Investigador Preguntas del entrevistador

Jle parecen Importantes lgs mate-
rias que aprendes?

JEUé tipo de motivacion para el
aprendizaje predomina en el Instituto?

ile parece interesante el aprendi-
Zaje en si mismo?

¢ Cudl es tu propdsito principal para
ir al instituto?

LPromueven las calificaciones una
motivacion externa, instrumental, a
expensas de und mofivacion intrinse-
ca de interés por el aprendizaje?

JHas experimentado un conflicto
entre lo que quierses leer (estudiar) y
0 gue fienes que leer para obtener
buenas calificaciones?

/N /N

¢1e han premiado con dinero por

El aprendizaje mediante cdlificacio- » CoOnseguir buenas calificaciones?
nes ¢socializa para tfrabajar por un \
sueldo?

Jves alguna relacion entre el dinero
v las callficaciones?

“¢,que ocurrio y cdmo ocurrig?”, “;como se sintié usted entonces?”, “; qué expe-
rimento usted?” y otras parecidas. El objetivo es obtener descripciones esponta-
neas de los sujetos mas que conseguir sus propias explicaciones, mas o menos
especulativas, de por qué algo tuvo lugar. Muchas preguntas “por qué” pueden
llevar a una entrevista excesivamente reflexiva e intelectualizada y quiza evo-
quen también recuerdos de examenes orales, Entender las razones y las explica-
ciones de por que ha sucedido algo es primordialmente la tarea del investigador.
Sin embargo, las preguntas de “por que” sobre las razones propias de los sujetos
para sus acciones pueden ser importantes por derecho propio y, cuando se plan-
teen, es preferible hacerlo hacia el final de la entrevista.

La pregunta de por qué los sujetos tienen las experiencias que tienen y actian
como lo hacen es fundamentalmente una tarea que ha de evaluar el investigador,
y el entrevistador puede aqgui ir mas alla de la comprension de si mismos de los
sujetos. Una analogia con el diagnoéstico de un médico puede ser esclarecedora.,
El médico no empieza preguntando al paciente por qué esta enfermo, sino que le
pregunta que le pasa, como se siente y cuales son los sintomas. Sobre la base
de la informacion de la entrevista con el paciente y de otros métodos de investi-
gacion, el médico hace entonces un diagnostico de qué enfermedad es la méas
probable. Tanto para el médico como para el investigador, hay casos en que es
importante conocer las propias explicaciones del sujeto de su trastorno y hacer
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preguntas sobre el porqué. Sin embargo, la tarea primaria tanto para el medi-
co como para el investigador que utiliza entrevistas es obtener descripciones,
de manera que puedan disponer de material pertinente y fiable a partir del cual
extraer sus interpretaciones.

Ademas de prestar atencion a los aspectos tematicos y dinamicos de las pre-
guntas, el entrevistador debe también intentar tener presente el analisis, la verifi-
cacion y el informe posteriores de las entrevistas. Los entrevistadores que saben
lo que preguntan y por qué lo preguntan intentaran aclarar los significados perti-
nentes para el proyecto durante la entrevista. Esos intentos de clarificar las decla-
raciones de los entrevistados proporcionaran una base mas segura para el anali-
sis posterior. Esos esfuerzos de clarificacion del significado durante la entrevista
pueden comunicar tambien al sujeto que el investigador esta realmente escuchan-
do lo que esta diciendo y esta interesado en ello. Idealmente, la comprobacion de
hipotesis y de interpretaciones termina, al final de la entrevista, con la verificacion,
falsacion o refinamiento de las hipotesis y las interpretaciones del entrevistador.

Las preguntas del entrevistador

Las preguntas del entrevistador deben ser breves y simples. La pregunta
introductoria puede ocuparse de una situacion concreta; asi, inicieé la entrevista
de demostracion con una pregunta acerca de si la estudiante recordaba la pri-
mera vez que habia tenido alguna calificacion (SK 1). Luego, profundicé durante
el resto de la entrevista en las dimensiones de las calificaciones que introdujo en
SuU respuesta.

El investigador que utiliza entrevistas es su propia herramienta de investiga-
cion. La capacidad del entrevistador para advertir el significado inmediato de una
respuesta y el horizonte de los posibles significados que abre es decisiva. Esto
requiere, de nuevo, un conocimiento y un interés en el tema de la investigacion y
en la interaccion humana de la entrevista, asi como familiaridad con los modos de
interrogatorio, para que el entrevistador pueda dedicar su atencion al sujeto de la
entrevista y al tema tratado en ella.

Recuadro 5.2. Preguntas de entrevista

A. Preguntas infroductorias. {Puedes contarme...? (Recuerdas alguna ocasion en la
gue...? {Qué ocurmiod en el episodio que mencionaste? y ¢ Podrias describir lo mas
detalladamente posible una situacion en que se produjera en 1l un aprendizaje?
Esas preguntas de Inicio pueden arrojar descripciones espontdneas, ricas donde
los mismos sujetos mismos proporcionen lo gue ellos experimentan como aspectos
principales del fendmeno investigado.

{Continua)
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Preguntas de profundizacion. Las respuestas de los sujetos se pueden ampliar
mediante una actitud curiosa, persistente y critica del entrevistador. Esto se pue-
de hacer preguntando directamente scbre o que se acaba de decir. Tarmblén
un simple asentimiento, © un "MM”, © UNa Mera pausa pueden invitar al sujeto a
seguir con la descripcion. La repeticion de palabras significativas de una respuesta
puede conducir a una explicacion posterior. Los entrevistadores pueden adiestrar-
se a si mismos para detectar “luces rojas” en las respuestas —tales como términos
iInusuales, entonaciones fuertes y similares— que puedan sefalar un conjunte de
cuestiones importantes para el sujefo.

Preguntas de sondeo. ¢ Podrias decir algo mds sobre eso? ¢ Puedes dar una descrip-
clén mas detallada de lo que sucedic? (Tienes mdas ejemplos de eso? El entrevis-
tador sigue agui la pista a las respuestas, sondeando su contenido pero sin afirmar
gué dimensiones se van a tener en cuenta.

Preguntas de especificacion. El entrevistador puede profundizar también con pre-
guntas mas operativas, por ejemplo: ¢ Qué hiciste cuando sentiste gue la ansledad
aumentaba? LComo reacciond tu cuerpo? En una entrevista con muchas aseve-
raciones generales, el entrevistador puede intentar obtener descripciones mas pre-
cisas preguntando: /Has experimentado eso por ti mismo?

Freguntas directas. El enfrevistado introduce aqui directamente temas y dimensio-
nes, por ejemplo. ¢, Has recibido alguna vez dinero por conseguir buenas calificacio-
nes? Cuando mencionas la competicion, ¢piensas en una competicion marcada
por la deportividad o en una destructiva? Estas preguntas directas cabe posponer-
las preferiblemente hasta las partes posteriores de la entrevista, después de que |os
sujetos hayan dado sus descripciones espontdneas propias vy, de este modo, hayan
Indicado gué aspectos del fendmeno son centrales para ellos.

Preguntas indirectas. El entrevistador puede aplicar agui pregunias proyectivas del
tipo: ¢ COmo crees que ofros alumnos consideran la competicién por las calificacio-
nes? La respuesta puede referirse directamente a las actitudes de los otros o puede
ser fambien una declaracion indirecta de la propia actitud del alumno, que él no
formula directamente. Serd necesario agui un cuidadoso interrogatorio adicional
para interpretar la respuesta,

Preguntas de estructuracion. El entrevistador es responsable del curso de la entre-
vista y debe indicar cudndo un asunto se ha agotado. El entrevistador puede
Interrumpir directa vy educadamente respuestas largas que no son pertinentes a la
Investigacion, por ejemplo, afirmando brevemente su comprension de una respues-
ta y diciendo entonces: "Me gustaria ahora infroducir ofro termna. ..”

Sitencio. Mas que hacer de la entrevista un interrogatorio disparando continuamen-
te preguntas, el entrevistador de investigacion puede tomar ejemplo de los tera-
peutas en el empleo del silencic para favorecer la entrevista, siguiendo el dicho:
"el sllencio es oro”, Permitiendo pausas en la conversacion, los sujetos fienen un
tiempo suficiente para asociar y reflexionar, y romper luego el silencio ellos mismos
con informaclon significativa,

Preguntas ge interpretacion. El grado de interpretacion puede implicar simplemente
expresar de otfrd manerd und respuesta, por ejemplo; ¢ Quieres decir entonces que.,,?
o infentar una aclaracion: ¢ ks correcto decir que sientes que...? iLa expresion... refle-
jalo gue acabas de decir ahora mismo? Puede haber también interpretaciones mas
directas de lo que el alumno ha dicho: "¢ Es correcto decir que tu preocupacion
princlpal sobre las calificaciones tliene que ver con la reaccion de tus padres?”
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El Recuadro 5.2 describe algunos tipos principales de preguntas que pue-
den ser Utiles. Varios de ellos se aplicaron en la entrevista de demostracion. La
pregunta introductoria, la que indagaba sobre un episodio especifico de califi-
caciones (SK 1/pregunta tipo A), dio en el blanco y los dos primeros tercios de
la entrevista fueron principalmente una profundizacion (B) de la respuesta de la
estudiante (E 2) sobre la “estrella roja”. El término y probablemente también su
voz y su expresion facial indicaban que era un simbolo de una experiencia impor-
tante. Mi pregunta de profundizacion, repitiendo “estrella roja” (SK 3/B), llevo a
una respuesta emocional rica en informacion (E 3).

El sondeo continuado, repitiendo otra expresion significativa —“una mezcla
de emociones”—, y el sondeo en busca de una descripcion adicional (SK4/By C)
se abrieron hacia un conflicto basico para el sujeto entre la lealtad a la profesora
0 a sus iguales. Se siguio la pista a este tema hasta el comentario final de la estu-
diante: “Y lo que es mas importante para mi son mis relaciones de amistad” (12).
En algunas de las respuestas en esta secuencia oi expresiones potencialmente
importantes como “demarcacion” y “espacio” (E 5 y 8) y, en vez de profundizar en
ellas, planteé preguntas de especificacion (SK 6/D) y de interpretacion (SK 9/1).

La mayoria de las preguntas de esta entrevista eran de sondeo (C), repi-
tiendo a menudo palabras significativas de las respuestas de la estudiante a las
pocas preguntas directas sobre episodios y efectos de las calificaciones. Hubo
algunas preguntas de interpretacion; al principio en la entrevista, una interpreta-
cion directa de la declaracion de la estudiante (8) como: “; A causa de tus bue-
nas calificaciones?” (SK 9/l) fue inmediatamente confirmada por un: “Si” (E 9).
Una pregunta posterior de clarificacion del significado: “;Qué quieres decir por
‘recompensada’?” (SK 13/1) llevd a descripciones de recompensas especificas,
como conseguir helado o quedarse levantada viendo la tele (E 13).

Hubo también respuestas en las que no profundicé, como aquella en la que
la estudiante subrayaba: “Lo que es mas importante para mi son mis relaciones
de amistad” (E 12). Es decir, lo intenté, reconociendo lo que decia —"“Esa es la
cuestion basica” (SK 13)—, pero cuando ella no lo recogid, cambié el tema a
la recompensa por las calificaciones. No sé ya si decidi no profundizar en las
relaciones de amistad porque senti que era un asunto que se estaba haciendo
demasiado sensible para que ella diera mas explicaciones delante de la clase o
si detecté que ella estaba cambiando mi intento de mantener la entrevista dentro
de un discurso de calificaciones hacia uno sobre las relaciones de amistad.

Recuadro 5.3. Formas linguisticas de las preguntfas

¢, Puedes describirmelo? ¢ Qué ocurric?

¢ Qué hiciste? ,Como lo recuerdas? (Coémo lo experimentaste?

. Como te sentiste al respecta? ;Cudl fue tu reaccion emocional a este acontecimiento?
LBué plensas de eso? jComo te imaginas esta cuestion?

¢ Cudl es tu opinidn sobre lo ocurrido? ¢ Como o Juzgas hoy?
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El tipo de conocimiento producido en la entrevista depende en una medida
considerable de la formulacion de las preguntas, que deberia estar en sintonia con
el proposito de un estudio de entrevistas. En el Recuadro 5.3, se proponen formas
linguisticas diferentes de una pregunta que pide la elaboracion de un episodio. La
formulacion invita a estilos de respuesta bastante diferentes, que van desde los
dominios descriptivo, conductual y experiencial hasta los dominios emocional, cog-
nitivo y evaluativo. Un uso coherente de un tipo de interrogatorio durante toda una
entrevista puede llevar a un estilo especifico de las respuestas que dé como resul-
tado, por ejemplo, una entrevista predominantemente emocional o conceptual.

Las preguntas en la entrevista sobre las calificaciones (Recuadro 5.1) eran
en su mayor parte preguntas asociadas a los hechos, que pedian a la estudiante
‘recordar” (SK 1y 7), “lo que ocurrié” (SK 2 y 3) y “describir” (SK 4 y 5). Habia una
pregunta conceptual: “;Qué quieres decir por...?” (SK 13). No habia preguntas
directas sobre los sentimientos, pero en dos casos repeti los términos relaciona-
dos con emociones que la estudiante habia usado —“una mezcla de emociones”
(SK 4) y “sentimiento” (SK 8)— vy las dos preguntas que pedian descripciones
se referian a sus sentimientos de “mezcla de emociones” y “disonancia” (SK 4
y 5). Por contraste, en la entrevista centrada en el cliente del Recuadro 2.3, el
orientador utilizé predominantemente términos emocionales en sus preguntas, y
Sacrates aplico preguntas conceptuales inquisitivas en su bisqueda de la esen-
cla del amor y de la belleza.

El arte de las segundas preguntas

El foco ha estado hasta ahora en las preguntas del entrevistador. La escu-
cha activa —la habilidad del entrevistador para escuchar activamente lo que el
entrevistado dice— es tan importante como el dominio especifico de las técnicas
de entrevista. El entrevistador tiene que aprender a escuchar lo que se dice vy el
modo en que se dice. Podemos advertir que, en las biografias de los veinte inte-
lectuales mas destacados del siglo xx de la revista Time Magazine (capitulo 1),
aquello en lo que se hacia hincapié eran las destrezas de FReuD y PIAGET para
escuchar y observar a los pacientes y a los nifios, en particular la maestria de
FREUD para escuchar a los pacientes.

Las decisiones sobre a cual de las numerosas dimensiones de la respuesta
de un sujeto se debe seguir la pista requieren una sensibilidad hacia la relacién
social de una entrevista y un conocimiento del entrevistador acerca de lo que
quiere preguntar. Podemos establecer quiza aqui una analogia con el ajedrez,
donde cada movimiento del oponente cambia la estructura del tablero y el jugador
tiene que considerar las miltiples implicaciones del movimiento de su oponente
antes de hacer su movimiento siguiente, anticipando los movimientos futuros del
otro, y asi sucesivamente.
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Recuadro 5.4, Segundas preguntas

Alumno: Las calificaciones son Injustas a menudo, porgue muy a menudo —muy d
menudo— son solo una medida de cudnto hablas y cudnto estas de acuerdo con la
opinidon del profesor,

Entfrevistador. ;, Cémo deberia influir eso en las calificaciones?

Ofras respuestas potenciales del entfrevistador.
sllencio...
Hum,mm...
" Cudnto hablas ta?"

¢ Puedes contarme mas sobre eso?
¢ Podrias dar algunos ejemplos de lo que dices?
¢, Lo has experimentado tu mismo?

. Sientes que las calificacionas Nno son justas?
.Te parece que las calificaciones no revelan tus propias capacidades?

¢Puedes describirme mas callficaciones como "sdlo una medida de cudnto
hablas™?

Podrias especificar coOmo se sigue la opinidon del profesor?

Cuando dices que las calificaciones dependen de cudnto hablaos, ¢estas pensan-
do en echarte faroles?

Cuando mencionas la importancia de seguir la opinidn del profesor, ¢.estas pensan-
do en dar coba?

¢ Estas seguro de que eso es correcto?
LNo es solo tu teoria?

En el Recuadro 5.4 se proponen algunas respuestas potenciales del entre-
vistador para la declaracion de un entrevistado sobre las calificaciones, de la
qgue se informd en el Capitulo 1. No hay una pregunta de profundizacion “correc-
ta”; las opciones propuestas en el Recuadro se abren a diferentes aspectos
de la respuesta. Las respuestas potenciales se agrupan en términos generales
desde la que meramente indica que se ha oido la respuesta y la repeticion de
unas cuantas palabras de la respuesta como una invitacion para elaboraria,
hasta preguntas de sondeo mas especificas y preguntas con un grado mayor o
menor de interpretacion, y se mencionan finalmente algunas contra-preguntas,
siendo la ultima de las cuales también la que utiliza el entrevistador en este
caso. El arte de plantear segundas preguntas dificilmente se puede preparar
por adelantado, ya que requiere profundizar de forma flexible en las respuestas

de los sujetos en el momento, considerando las preguntas de investigacion de
la entrevista.
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Algunas de mis maneras de profundizar las respuestas de la estudiante en
la entrevista de demostracion, pidiéndole mas descripciones y aclaraciones de
significados y emociones, se han analizado con anterioridad. Me parecié bas-
tante sencillo obtener mas detalles sobre las respuestas de la estudiante, ya que
estaba familiarizado con el asunto y habia realizado varias entrevistas sobre
calificaciones en una investigacion en Dinamarca (Recuadro 4.3). Yo sabia que,
en esta entrevista breve, queria demostrar una técnica especifica de entrevista
a la clase y mostrar que esto podria producir un conocimiento interesante de un
asunto con el que estaban familiarizados, y esperaba también poder aprender
algo sobre las relaciones de los estudiantes norteamericanos con las califica-
ciones.

—— Puntos clave

* Una entrevista cualitativa es normalmente semi-estructurada; tiene una secuen-
cia de temas que se deben tratar, asi como algunas preguntas preparadas. Sin
embargo, hay al mismo tiempo apertura a los cambios de secuencia y las for-
mas de preguntas, para profundizar las respuestas que los entrevistados dan
y las historias que cuentan.

* La interaccion social creada en la situacion de entrevista es decisiva para la
buena disposicion del entrevistado a responder a las preguntas que son impor-
tantes para el entrevistador y para la calidad de las respuestas.

* Se debe prestar una atencion cuidadosa al establecimiento de la escena para
una entrevista, haciendo uso de una introduccién informativa con el sujeto
antes de la entrevista y de una recogida de reacciones posterior a ella. Se ha
de tener en cuenta los efectos de la introduccién informativa en el conocimien-
to producido en la entrevista y las implicaciones éticas para el entrevistado.

* Cuando se prepara el guion para una entrevista en forma de guia de entrevista,
puede ser util desarrollar dos listas de preguntas: una con las preguntas de
iInvestigacion principales del proyecto en lenguaje académico y otra con las
preguntas de investigacion traducidas a la lengua vernacula, como preguntas
para plantear durante la entrevista.

* La calidad de una entrevista se apoya no sélo en las preguntas planteadas; la
forma en la que el entrevistador reacciona después de una respuesta, como
dejar una pausa para que el entrevistado continte una respuesta, sondear en
busca de mas informacién e intentar verificar las respuestas obtenidas, puede
ser igual de importante.
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Lecturas adicionales
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Después de leer este capitulo, usted deberia saber mas sobre:

E * |as fases de trabajo posteriores a la entrevista con el resultado que se
H obtiene en ella: la transcripcion, el analisis, la verificacion y la comunica-
cion del conocimiento producido en las conversaciones de la entrevista;

U+ la transformacion de la conversacién oral de la entrevista en un texto

escrito en forma de transcripciones susceptibles de analisis;
* algunas diferencias principales entre el lenguaje oral y el escrito;
* |os problemas practicos de la grabacién y la transcripcion;
* |a fiabilidad y la validez de las transcripciones, y
* |os programas informaticos que facilitan el analisis de entrevista.
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Lenguaje oral y escrito

La calidad de la entrevista es a menudo objeto de debate, mientras que la
calidad de la transcripcion se aborda rara vez en las publicaciones de investiga-
cion cualitativa. Es posible relacionar esto con una tradicional falta de atencion
entre los cientificos sociales al medio linglistico con el que trabajan. La transcrip-
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cion, en lugar de ser una simple tarea menor, es un proceso interpretativo en el
que las diferencias entre el habla oral y los textos escritos dan lugar a una serie
de problemas practicos y principales.

Descuidando los problemas de la transcripcion, el camino hacia el infierno
del investigador que utiliza entrevistas esta pavimentado de transcripciones. La
entrevista es una conversacion cara a cara entre dos personas que evoluciona;
por la transcripcion, la conversacion directa cara a cara se abstrae y fija en una
forma escrita. Una vez realizadas las transcripciones de la entrevista, tienden a
considerarse como los datos empiricos fundamentales firmes de un proyecto de
entrevista. Por contraste, desde una perspectiva linglistica, las transcripciones
son traducciones de una lengua oral a una lengua escrita y las construcciones
en ese camino de traduccion implican una serie de juicios y decisiones. Una
transcripcién es una traduccion de un modo narrativo, el discurso oral, a otro
modo narrativo, el discurso escrito. El habla oral y los textos escritos conllevan
juegos de lenguaje diferentes y, segin OnG (1982), culturas diferentes tambien.
Las reglas del juego difieren; un habla elocuente puede parecer incoherente y
repetitiva en la transcripcion directa, y un articulo argumentado con fluidez puede
sonar aburrido cuando se lee en voz alta.

Transcribir significa transformar, cambiar de una forma a otra. Los intentos de
transcribir entrevistas al pie de la letra producen hibridos, constructos artificiales
que pueden no adecuarse ni a la conversacion oral vivida ni al estilo formal de
los textos escritos. Las transcripciones son traducciones de un lenguaje oral a
un lenguaje escrito; lo que se dice en la tradicion hermenéutica de los traducto-
res — traduttori traditori, los traductores son traidores— se refiere también a los
transcriptores.

Una entrevista es una interaccion social viva en donde la extension temporal,
el tono de la voz y las expresiones corporales estan disponibles de inmediato
para los participantes en la conversacién cara a cara, pero no son accesibles al
lector fuera del contexto de la transcripcién. La grabacion en audio de la entre-
vista implica una primera abstraccion de la presencia corporalmente vivida de las
personas que conversan, con una pérdida de lenguaje corporal, como la postura
y los gestos. La transcripcion de la conversacion de entrevista a una forma escrita
implica una segunda abstraccion, donde el tono de la voz, las entonaciones y la
respiracion se pierden. En resumen, las transcripciones son traducciones empo-
brecidas descontextualizadas de las conversaciones de la entrevista.

Grabacion de las entrevistas

Los métodos de grabacion de entrevistas para la documentacion y el analisis
posterior incluyen la grabacién en audio, la grabacion en video, la toma de notas
y el recuerdo. La manera habitual de registrar entrevistas ha sido usando una gra-
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badora. El entrevistador puede concentrarse entonces en el tema y la dinamica
de la entrevista. Las palabras y su tono, las pausas y otros aspectos analogos se
registran en una forma permanente a la que es posible volver una y otra vez para
nuevas audiciones. En la actualidad, se dispone de grabadoras digitales de voz;
proporcionan una alta calidad acustica y permiten grabar durante muchas horas
sin interrupcion. Las grabaciones se pueden transferir directamente a un ordena-
dor donde se pueden almacenar y escuchar para su analisis.

El primer requisito para transcribir una entrevista es que, de hecho, se haya
grabado. Algunos entrevistadores tienen dolorosos recuerdos de una entrevista
excepcional de la que no quedd nada en la cinta debido a defectos técnicos o,
mas a menudo, a un error humano. Un segundo requisito para la transcripcion
es que la conversacion grabada sea audible al transcriptor. Eso puede requerir
que el entrevistador tome medidas para evitar el ruido de fondo y no tema pedir al
entrevistado que eleve el volumen de su voz cuando habla entre dientes.

Las grabaciones en video ofrecen una oportunidad Unica para analizar la inter-
accion interpersonal en una entrevista; sin embargo, la riqueza de la informacion
hace que el analisis de la cinta de video sea un proceso lento. Para los proyectos
de entrevistas ordinarios, particularmente aquellos con muchas entrevistas y en
los gue el interes principal esta en el contenido de lo que se dice, las grabaciones
de video pueden ser demasiado engorrosas para el analisis de contenido. Dicho
esto, las grabaciones de video de las entrevistas piloto podrian ser (tiles para
sensibilizar a los entrevistadores a la importancia del lenguaje corporal (véase
también RapLEY, 2007, para mas detalles).

Una entrevista se puede registrar tambien por un uso meditado del recuerdo
del entrevistador, basandose en su empatia y memoria, y anotando los aspectos
principales de la entrevista después de la sesidon, ayudado en ocasiones por notas
tomadas durante el encuentro. Sin embargo, recoger muchas notas durante una
entrevista puede causar distraccion, interrumpiendo el libre flujo de la conversa-
cion. Hay limitaciones obvias del recuerdo del entrevistador, como un olvido rapi-
do de las formulaciones linglisticas exactas, mientras que la presencia corporal
y la atmésfera social de la situacion de entrevista, perdidas en la cinta, pueden
mantenerse en el fondo de la memoria. La escucha activa y el recuerdo del entre-
vistador pueden funcionar como un filtro selectivo, no solo como un sesgo, sino
potencialmente también para retener los significados que son esenciales para el
tema y el propésito de la entrevista. Cabe especular que, si se hubiera dispuesto
de grabadoras en los tiempos de FREUD, el desarrollo de la teoria psicoanalitica
podria no haber ido mas alla de series infinitas de citas al pie de la letra de los
pacientes y el psicoanalisis podria haber quedado reducido en la actualidad a
una pequena secta vienesa de psicoanalistas perdidos en un caos de cintas de
terapia y disputas sobre su correcta transcripcion.
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Transcripcion de las entrevistas

Transcribir las entrevistas de una forma oral a una escrita estructura las con-
versaciones de la entrevista en una forma susceptible de analisis mas detallado
y €s, en si mismo, un analisis inicial (véase RapLeY, 2007, para mas detalles).
La cantidad y forma de la transcripcion depende de factores tales como la natu-
raleza del material y el propodsito de la investigacion, el tiempo y dinero dispo-
nibles y —no se debe olvidar— de la disponibilidad de un mecanégrafo fiable y
paciente.

Tiempo y recursos para la transcripcion

El tiempo necesario para transcribir una entrevista dependera de la cali-
dad de la grabacion, la experiencia mecanografica del transcriptor y las exi-
gencias de detalle y exactitud. Transcribir grandes cantidades de material de
entrevista es a menudo un trabajo cansado y estresante, estrés que se reduce
asegurando grabaciones de alta calidad acustica. Para las entrevistas en el estu-
dio de las calificaciones, un secretario experimentado empled unas cinco horas
para mecanografiar al pie de la letra una entrevista de una hora. Una entrevista
con esta duracion da como resultado 20-25 paginas de texto a un solo espacio,
dependiendo de la extension del discurso y de cdmo se disponga el texto al
mecanografiarla.

* Quien debe transcribir? En la mayoria de los estudios de entrevista, las
cintas las transcribe un secretario. Los investigadores que ponen énfasis
en los modos de comunicacion y el estilo linglistico pueden decidir hacer
su propia transcripcion para proteger los numerosos detalles importan-
tes para su analisis especifico. MiISHLER (1986, véase también 1991) des-
cribe que hacia que un secretario elaborara una transcripcion burda de
sus entrevistas y luego seleccionaba algunas para un analisis narrativo
exhaustivo. Estas entrevistas las transcribia él con anotaciones linguisti-
cas, como en la narracion del artesano (Recuadro 6.2). Los investigado-
res que transcriben sus propias entrevistas aprenderan mucho sobre su
propio estilo de entrevista; hasta cierto punto, tendran presentes durante
la transcripcion los aspectos sociales y emocionales de la situacion de
entrevista o |los reavivaran, y comenzaran ya el analisis del significado
de lo que se dijo.

* Procedimiento de la transcripcion. Transcribir de cinta a texto implica una
serie de cuestiones técnicas y de interpretacion —en particular, un estilo
oral al pie de la letra frente a un estilo escrito— para las que hay pocas
reglas estandar y si mas bien una serie de elecciones que se deben tomar.
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Hay una regla basica en la transcripcion: indique explicitamente en el
informe cémo se hicieron las transcripciones. Ello se deberia basar prefe-
rentemente en instrucciones escritas a quienes las realizan. Si hay varios
transcriptores para las entrevistas de un Unico estudio, se debe tener cui-
dado de que utilicen los mismos procedimientos al mecanografiar. Si eso
no se hace, sera dificil establecer comparaciones linglisticas cruzadas
entre las entrevistas.

Uso de las transcripciones. Aunque no existe una forma o codigo tipo para
la transcripcion de entrevistas de investigacion, hay algunas elecciones
tipicas que es preciso hacer. ;Se deben transcribir las declaraciones al
pie de la letra y palabra por palabra, manteniendo las repeticiones fre-
cuentes, anotando los *humm” y cosas parecidas, o se debe transformar
la entrevista en un estilo escrito mas formal? El muestreo en los estudios
de entrevistas no se refiere Unicamente a la seleccion de los sujetos, la
transcripcion implica el muestreo de cual de las multiples dimensiones de
las conversaciones de entrevista oral se seleccionara para la transcrip-
cion escrita; por ejemplo, ¢deben incluirse las pausas, los énfasis en la
entonacion y expresiones emocionales como la risa y el suspiro? Y si han
de incluirse las pausas ¢cuéanto detalle se debe indicar? No hay respues-
tas tipo correctas a estas preguntas; las respuestas dependeran del uso
que se pretenda dar a la transcripcion, por ejemplo, si es para un analisis
conversacional linguistico detallado o para dar a conocer lo que el sujeto
cuenta en una historia publica amena.

Elp

m = m

E

Recuadro 8.1. Critlcas habltuales a las entrevistas cualitativas

STLIMSSTE

;=50 s muy bonita;:=

Fuente: Heritage (1984), citado a partir de Have (1999, pag. 4).

iCarinol, fue un almuerzo estupe:ndo (deberia haberte) llomado antes {me encanta).
(Me alegro.:)

Fue maravillo:::so
(Blen)=

=(Me alegro) (que vinieras)

Y tus amigos son (tan encantadores)=

Si: fue

(Y. esa) Pat / (no es ung) muneca?
Si, ¢no es bonita?

()

Oh es una chica guapa=
(Y eso me) Recuerda:,

()
(Me ASUSTA)

(Confinaa)
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Convenciones de franscripcion:

( Un corchefe izquierdo indica el punto de comienzo del solgpamiento.

) Un corchefe derecho indica el punto en el que una parte de Ia emision ter-

mina frente a otra,

Los signos de igualdad, uno al final de una linea y otroc al comienzo de una

que sigue indican ausencla de separacién entre las dos lineds.

(.) Un punfo entre paréntesis indica una separacion muy peguena dentro o
entre emisiones,
Los dos puntos Indican prolongacion del sonido inmediataments anterior Los
dos puntos multiples indican un sonido mds prolongado,

Palgbra  Elsubrayado indica alguna forma de énfasis, via el tono, la amplitud o ambos;
un método alternativo es imprimir la parte con énfasis en cursiva.

PALABRA  Las mayusculas indican sonidos con un volumen especiaimente elevado en
relacion con el habla que los rodea.

O Los paréntesis vacios indican que el franscriptor no ha podido oir lo que se
dijo.

($) Los dobles paréntesis indican descripciones del franscriptor en lugar de trans-
cripciones.

Fuente: Adaptado de Have (1999, Apéndice).

El texto en el Recuadro 8.1 puede parecer bastante Incomprensible en un
principio. Es la transcripcion de una secuencia de conversacion telefénica, pre-
sentada aqui para demostrar los complejos problemas de la transcripcion con
propositos especiales, en este caso para un analisis conversacional, que se des-
cribira en el Capitulo 9. Podemos sefialar también que MiSHLER utilizd algunas
de las anotaciones en su version de una entrevista narrativa con un artesano
(Recuadro 6.2). Estas formas especializadas de transcripcidon no son viables ni
necesarias para el analisis de significado de textos grandes en los proyectos
habituales de entrevistas, mientras que si el enfoque se pone en el estilo linguisti-
coy la interaccion social en una entrevista de investigacion o en una entre médico
y paciente, las pausas, los solapamientos y las entonaciones de la interaccion
de habla pueden ser de importancia clave. Las transcripciones detalladas, como
en el Recuadro 8.1, pueden sensibilizar también a los entrevistadores hacia los
aspectos mas finos de la interaccién de entrevista.

El problema del grado de detalle que la transcripcién deba tener se ilustra
én una secuencia de entrevista sobre la competicion por las calificaciones, que
en Dinamarca es un comportamiento negativo que muchos alumnos dudan en
admitir:
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Entrevistador: (Influye en la relacion entre los alumnos que las calificaciones estén
ahi’

Alumno:! MNo, No - No, No miras por encima del hombro a dlguien gue tenga malas
cdlificaciones eso no se hace. No creo eso; bueno, puede ser gue haya
algunocs que lo hagan, peroc yo no.

Enfrevistador: ¢ Significa esto gue no hay competicion en el aula?

Alumno:! Asl es. No la hay,

A primera vista, este chico dice que no se mira por encima del hombro a los
alumnos con calificaciones bajas y confirma la interpretacion del entrevistador de
que en el aula no hay competicion por las calificaciones. Sin embargo, una lectura
critica del pasaje puede llevar a la conclusion opuesta: cabe interpretar que las
negaciones repetidas de mirar por encima del hombro a otros alumnos significan
quiza lo opuesto de lo que se decia de manera manifiesta. Si la secuencia de
entrevista anterior no se hubiera transcrito al pie de la letra, sino que se hubiera
expresado en una forma mas breve como: “No se mira por encima del hombro
a otros alumnos con calificaciones bajas ni se compite por las calificaciones”,
la potencial reinterpretacion del significado manifiesto de la declaracion en su
opuesto no podria haber tenido lugar.

Fiabilidad y validez de la transcripcion

La naturaleza constructiva de las transcripciones se hace evidente cuando se
examina con mas detalle su fiabilidad y validez.

Fiabilidad

Considerado técnicamente, hacer que dos personas transcriban indepen-
dientemente el mismo pasaje de una entrevista grabada y que un programa
informatico enumere y cuente el numero de palabras que difieren entre las dos
transcripciones es un control sencillo. Esta simple comprobacion cuantitativa de
la fiabilidad de |la correspondencia entre las dos transcripciones puede ser sor-
prendente para el investigador que utiliza entrevistas y herir la honra profesional
de mecanodgrafos experimentados.

Escuchar de nuevo la cinta podria mostrar que algunas discrepancias se
deben a la mala calidad de la grabacion, con errores en la audicion o la inter-
pretacion de pasajes dificilmente audibles. Otras divergencias puede que no se
resuelvan inequivocamente, como por ejemplo: ;Donde termina una oracion?
¢;, Dénde hay una pausa? ;Qué longitud tiene un silencio antes de convertirse en
una pausa en una conversacion? ¢Obedece una pausa especifica al sujeto o al
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entrevistador? Y si se incluyen los aspectos emocionales de la conversacion, por
ejemplo: “voz tensa”, “risitas”, “risa nerviosa”, etc., la fiabilidad intersubjetiva de la
transcripcion se podria convertir en un proyecto de investigacion independiente.
La transcripcion de la conversacion telefonica para un andlisis conversacional en
el Recuadro 8.1 indica los complejos problemas de una traduccién precisa del
habla oral al texto escrito.

Validez

Determinar la validez de las transcripciones de entrevista es mas complicado
que asegurar su fiabilidad. Transcribir implica traducir de una lengua oral, con
su propio conjunto de reglas, a una lengua escrita con otro conjunto de reglas.
Las transcripciones no son copias o representaciones de alguna realidad origi-
nal, sino construcciones interpretativas que constituyen herramientas Gtiles para
propositos dados. Las transcripciones son conversaciones descontextualizadas,
abstracciones, del mismo modo que los mapas topogréaficos son abstracciones
del paisaje original del que derivan. Los mapas ponen de relieve algunos aspec-
tos de la campina y omiten otros, dependiendo la seleccion de los rasgos del uso
pretendido.

De la misma manera, la pregunta “; Cual es la transcripcién valida correcta?”
no tiene respuesta: no hay una transformacion verdadera, objetiva, del mado oral
al escrito. Una pregunta mas constructiva es: “; Qué transcripcion es mas til
para los propositos de mi investigacion?” Asi, las descripciones al pie de la letra
son necesarias para los analisis linglisticos; la inclusién de las pausas, las repe-
ticiones y el tono de voz puede ser importante también para las interpretaciones
psicologicas, por ejemplo, del nivel de ansiedad o el significado de las negacio-
nes. Por otra parte, transformar la conversacion en un estilo literario puede re-
saltar matices de una declaracion y facilitar la comunicacién del significado de las
historias del sujeto a los lectores (véase también Fuick, 2007b, para fiabilidad vy
validez).

Herramientas informaticas para el analisis de las entrevistas

Una vez que las entrevistas se han transcrito, es posible disponer de ellas
para su estructuracion y analisis por medio de diversos programas informaticos.
Entre los que son nuevos en el oficio, puede existir la creencia de que un progra-
ma informéatico se ocupara del complicado analisis de sus entrevistas. La comer-
cializacion de programas informaticos para analisis textual puede avivar estas
elevadas expectativas, por ejemplo:
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iLa investigacion cualitativa es un refol Se enfrenta usted a datos de gran rigueza
procedentes de entrevistas, grupos de discusion, observaciones, encuestas, perfiles o
busquedas en la red. ;Coémo puede dar sentido y hacer justicia a esa riqueza? ,Cémo
puede encontrar y explicar patrones, identificar temas v presentar convincentemente
sus resultados? [Supere el desafiol XXX ofrece a los investigadores las soluciones cualita-
tivas lideres en todo el mundo.

Los artifices de programas y los autores de manuales quiza prometan menos
acerca de los programas para analisis textual: “No sustituyen la reflexion, pero
son una gran ayuda para ella. ... Los ordenadores no analizan datos, las perso-
nas si” (WeiTzman y MiLES, 1995, pag. 3).

Los programas informaticos facilitan el analisis de las transcripciones
de entrevista. Sustituyen el lento enfoque de “corta y pega” para cientos de
paginas de transcripciones por unas “tijeras electronicas”. Son ayudas para
estructurar el material de entrevista para un analisis méas detenido; la tarea y la
responsabilidad de la interpretacién son del investigador. Los programas infor-
maticos permiten operaciones como redactar memorandos, escribir reflexiones
sobre las entrevistas para analisis posteriores, codificar, buscar palabras cla-
ve, realizar recuentos de palabras y elaborar representaciones graficas. Algu-
nos programas permiten la codificacion y la toma de notas en la propia panta-
lla mientras se leen las transcripciones. Se debe advertir que los programas
habituales de procesamiento de texto pueden ocuparse también de varias de
estas tareas.

La forma mas comun de analisis informatico en la actualidad es la codifica-
cion o categorizacion de las declaraciones de una entrevista, que se analizara en
el capitulo siguiente. En la codificacion, el investigador lee primero completas las
transcripciones y codifica los pasajes importantes; luego, con la ayuda de progra-
mas de codificacion y recuperacion, se puede recuperar e inspeccionar los pasa-
jes de nuevo, con las opciones de remodificacion y de combinacién de cédigos.
Los programas informéticos existentes estan bien adaptados para las estrate-
gias de codificacion, mientras que las numerosas formas restantes de analisis de
entrevista, como el analisis de narraciones y de discurso, tienen menos presencia
en los programas asistidos por ordenador para el analisis de textos. Asi, existe
el peligro de que la facil disponibilidad de programas informaticos para la codifi-
cacion pueda tener el efecto de que ésta se convierta en el atajo preferido para
el analisis, a expensas de una rica variedad de modos de analisis de entrevistas,
que se presentara en el capitulo siguiente.

Mientras que la mayoria de los programas informaticos trabajan en la actuali-
dad con textos escritos, existen formas mas recientes que manejan directamente
la grabacion sonora. El investigador puede escuchar directamente la interaccion
de la entrevista, codificarla y escribir asociaciones o interpretaciones en la pan-
talla de texto, y volver luego de inmediato a la secuencia sonora codificada. Tra-
bajar directamente con el sonido ahorrara tiempo y dinero para transcribir entre-
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vistas enteras, permitira sortear ademas muchos de los problemas de transcrip-
cibn comentados con anterioridad y asegurara al investigador un contacto estre-
cho con el discurso oral original. Se pueden seleccionar entonces para trans-
cripcion pasajes mas pequefos para su comunicacion o analisis mas intensivo
(véase GiBBs, 2007, para mas detalles).

=—== Puntos clave

* Aunque la calidad de la entrevista se ha debatido intensamente, la calidad de
las transcripciones de entrevista ha sido una cuestion olvidada.

* Las conversaciones orales y los textos escritos son discursos completamente
diferentes en lo linguistico y se deberian tener presentes sus divergencias al
transcribir.

* Por lo general, se suele descuidar la fiabilidad y validez de las transcripciones.
Si se estudian estos problemas, aparecera la naturaleza interpretativa y cons-
tructiva de la transcripcion.

* |La fiabilidad de la transcripcion puede mejorar asegurando la calidad de la
grabacion del sonido y proporcionando instrucciones claras para el modo de
transcripcion.

* No existe una transcripcion valida de un relato oral, sino una variedad de for-
mas de transcripcion que seran validas para usos diferentes de las transcrip-
ciones.

* Se dispone de programas informaticos que pueden facilitar el analisis de las
entrevistas. Aungue la mayoria de los programas trabajan con textos trans-
critos, hay también programas en los que el analisis informatico se puede rea-
lizar directamente con la grabacion sonora.

* |Los programas informaticos son herramientas para el analisis; los desafios y la
responsabilidad del analisis son del investigador.

Lecturas adicionales
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Bi
g Contenido del capitulo Pag.
| Laintegracion del analisis de entrevista en una investigacion

f - con entrevistas 185
- | Modos de andlisis 136
| Analisis de entrevista centrados en el significado 138
| Andlisis de entrevista centrados en el lenguaje 143
| Elanalisis de entrevista como bricolaje 150
f | El andlisis de entrevista como lectura teérica 151
| Objetivos del capitulo

il

| Después de leer este capitulo, usted deberia:

~* disponer de una panoramica de las herramientas analiticas para analizar
| textos de entrevista;

| * como entrevistador, haberse sensibilizado ya, al realizar y transcribir sus
entrevistas, para ser consciente de las demandas especificas que modos
& diferentes de analisis plantean a sus entrevistas y transcripciones:

: * ver la necesidad de integrar el analisis a lo largo de todo el proyecto de
1l entrevista;

'\ conocer los modos de anlisis que se centran ante todo en los significa-
= dos expresados por los sujetos:

| = conocer los modos de andlisis que se centran fundamentalmente en la
| forma lingtiistica de los relatos de los sujetos, y

|\« estar familiarizado con un bricolaje corriente, donde el investigador mez-
cla tipos diferentes de anélisis, y ademas con una interpretacién teérica
il de las entrevistas.

Ly

L
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La integracion del analisis de la entrevista en
una investigacion con entrevistas

Al realizar talleres sobre investigacion cualitativa, se puede escuchar en oca-
siones una pregunta como ésta: “; Coémo puedo encontrar un método para anali-
zar las mil paginas de transcripciones de entrevistas que he recogido?”

La respuesta es simple: “{Son demasiadas y es demasiado tarde!” En primer
lugar, mil paginas de transcripciones son, por lo general, demasiado material para
que un solo investigador se haga cargo de él de manera significativa. En segundo
lugar, despueés de realizar y transcribir las entrevistas, es demasiado tarde para
comenzar a pensar en el analisis. El método de analisis debe no solo ser objeto
de reflexion antes de las entrevistas, sino que se puede incorporar también, en
grados diferentes, en la propia situacién de entrevista. Una clarificacion del sig-
nificado de lo que se dice puede adoptar en ese momento la forma simple de:
“Entiendo que lo que usted me acaba de decir significa...” El investigador puede
intentar ademas confirmar o rechazar sus interpretaciones durante la entrevista.
Con esa interpretacion “sobre la marcha”, partes considerables del anélisis se
‘adelantan” a la situacion misma de entrevista. El anélisis posterior no solo se
hace entonces mas sencillo y mas manejable, sino que también descansara en
un terreno mas seguro.

Recuadro 9.1. Seis pasos de andilisis

Un primer paso es cuando los sujetos describen su mundo de la vida durante Ia
enfrevista. Cuentan espontaneamente lo que experimentan, sienten y hacen en rela-
cién con un fema. Hay pocd interpretacion o explicacion por parte de los entrevistados
o del entrevistador,

Un segundo paso seria que los propios sufetos descubran nuevas relaciones durante
la entrevista, vean nuevos significados en lo gue experimentan vy lo hagan a partir de
sus descripciones espontaneas, sin interpretacion por el entrevistador. Por ejemplo, un
alumno, describiendo los efectos de las calificaciones, comienza a pensar en cémo
formentan una competicion desfructiva entre los alumnos.

En un tercer paso, el enfrevistador sinfetiza e interpreta durante la entrevista el sig-
nificado de lo que el entrevistado describe v lo "envia” de vuelta. El entrevistado tie-
ne enfonces la oportunidad de replicar, por ejemplo: "No quiero decir eso”, “Eso era
precisamente lo gque estaba Intentando decir” o "No, no es asi como me sentia. Era
mas como si...” Este proceso continua Idealmente hasta que solo queda una inferpre-
tacion posible o se establece gue el sujefo comprende un tema de maneras maltiples
y posiblermente contradictorias. Esta forma de entrevista implica una “interpretacién en
linea” en cursoc con la posibilidad de conformidad o disconformidad “instantédnea” de
las interpretaciones del entrevistador. El resultado puede ser entonces una entrevista
"autocorrectora”.

(Confinua)
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En un cuarto paso, &l entrevistador analiza la entrevista grabadag solo o con otros
Investigadores, Normalmente, la entrevista se estructura para su andlisis por transcrip-
cién y con programas informdaticos para un andlisis textual, El andlisis propiamente dicho
implica desarrollar los significados de Ias entrevistas, sacar ala luz la propic comprension
de los sujetos y también |la provisidon de nuevas perspectivas por parte del Investigador.,
Se dispone de diversas herramientas analiticas que se centran en el significado vy la for-
ma linguistica de los textos.

Un quinto paso seria la realizacion de una nusva entrevista, Cuando el investigador
ha analizado los textos de entfrevista, puede devolver Ias Interpretaciones a los sujetos.
En una confinuaciéon de una entrevista "autocorrectora”, los sujetos tienen entonces
una oportunidad de comentar las inferpretaciones del entrevistador v dar ademas mds
detalles sobre sus propias declaraciones originales, como una forma de “validacién de
las respuestas por parte de la persona entrevistada”.

Un sexto paso posible seria extender el continuo de descripcion e interpretacion
para Incluir la accién, comenzando los sujetos a actuar con arreglo a los nuevos pun-
tos de vista que han alcanzado durante la entrevista. En estos casos, la entrevista de
investigacion puede aproximarse a una entrevista terapéutica. Los cambios se pue-
den producir también por acciones colectivas en un mayor entorno social, como la
investigacion-accion, donde el investigador v los sujetos acttian Juntos basandose en el
conocimiento producido en las entrevistas,

El Recuadro 9.1 presenta seis pasos de un continuo desde la descripcion
hasta la interpretacién y la accién, que no se presuponen necesariamente los
unos a los otros. Los tres primeros pasos de descripcion, descubrimiento e inter-
pretacion durante todo el proceso de entrevista se perfilaron en el Capitulo 5.
Dirigire ahora mi atencion a las herramientas analiticas disponibles en el cuarto
paso del andlisis de la entrevista transcrita.

Modos de analisis

La presentacion que sigue defraudara a los que esperan herramientas magi-
cas que descubran finalmente los tesoros de significado escondidos en sus
muchas paginas de transcripciones. No existe un método estandar, no exis-
te una via regia para llegar a los significados esenciales y las implicaciones
mas profundas de lo que se dice en una entrevista. Una blsqueda de técnicas
de analisis de esta indole puede constituir una bisqueda de atajos en forma de
"apano tecnologico” para la tarea del investigador de analizar y construir sig-
nificado. Sin embargo, si existen algunos enfoques comunes para el analisis
del significado de los textos de entrevista, que implican procedimientos técnicos
diferentes. Las técnicas de analisis son herramientas, (tiles para algunos pro-
positos, pertinentes para algunos tipos de entrevistas y adecuadas para algunos
Investigadores.
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El presente capitulo describe una caja de herramientas que el artesano de la
entrevista tiene a su disposicion para analizar esos encuentros. Estas herramien-
tas no encuentran por si solas el significado de cientos de paginas de transcrip-
ciones, lo hace el investigador que aplica las herramientas. La calidad del analisis
descansa en su oficio, su conocimiento del tema de investigacion, su sensibili-
dad para el medio con el que esta trabajando —el lenguaje— y su dominio de
las herramientas analiticas disponibles para analizar los significados expresa-
dos en éste. La panoramica general de la caja de herramientas que sigue y las
descripciones de las herramientas principales pueden ayudar a los investigado-
res a escoger modos de andlisis adecuados para su proyecto. Algunas de las
herramientas analiticas, como la codificacién, se han desarrollado a través de la
practica sin una base tetrica; algunas se han inspirado en tradiciones filosoficas,
como la fenomenologia y la hermenéutica, mientras que otras, como el analisis
de discurso y el analisis deconstructivo se han basado directamente en posicio-
nes epistemologicas especificas.

TABLA 9.1, Modos de andlisis de entrevista

Andlisis gue se centfran en el significado:
Codificacién del significado
Condensacion del significado
Interpretacion del significado

Andlisis que se cenfran en el lenguaje:
Andlisis lingUisfico
Andlisis de conversacion
Andlisis de narraciones
Andlisis de discurso
Deconstruccion

Bricolaje
Lecturg tedrica

Algunos enfoques clave para el analisis de los textos de entrevista se pre-
sentan en la Tabla 9.1. Se agrupan en anélisis que se centran sobre todo en
el significado de lo que se dice y en analisis que se centran fundamentalmente
en las formas linglisticas por medio de las cuales se expresan los significados.
Ademas, esta el analisis como bricolaje, una combinacién ecléctica de formas
multiples de analisis, y una interpretacién de inspiracion teérica de las entrevis-
tas como modo significativo de analisis. Algunos de los analisis se acercan a
una metafora de minero de la entrevista, como la codificacién y la condensacion
del significado, que intentan hacer salir lo que ya esta ahi en los textos. Otros
analisis estan mas de acuerdo con una metafora de viajero, como los analisis
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linglistico, de conversacién y de discurso, que se centran en el lenguaje como
medio de las historias contadas, generalmente sin adoptar una postura sobre
si las conversaciones se refieren a datos objetivos o significados esenciales. Para
las variedades de interpretacion del significado y analisis narrativo, se pueden
aplicar ambas metaforas.

Analisis de entrevista centrados en el significado

El significado y el lenguaje estan entremezclados; sin embargo, en la practica
del analisis de entrevista, el enfoque en el significado frente a la forma lingisti-
ca implica técnicas bastante diferentes. En primer lugar, se perfilaran algunos
modos de analisis centrados en el significado de los textos; implican la codifica-
cion, la condensacion y la interpretacion del significado.

Codificacion del significado

Codificar y categorizar fueron enfoques tempranos para el analisis de textos
en las ciencias sociales. Codificar implica asignar una 0 mas palabras clave a un
segmento de texto para permitir la identificacién posterior de una declaracion,
mientras que la categorizacion implica una conceptualizacion mas sistematica
de una declaracion, susceptible de cuantificacion; sin embargo, los dos términos
se utilizan a menudo de manera intercambiable. La codificacién es, en diversas
formas, un aspecto clave del analisis de contenido, de la teoria fundamentada y
del analisis asistido por ordenador de los textos de entrevista.

Analisis de contenido

Es una técnica para una descripcion cuantitativa sistematica del contenido
manifiesto de la comunicacion. Se desarrollé para el estudio de la propaganda
enemiga durante la Segunda Guerra Mundial y se ha utilizado ampliamente desde
entonces para el analisis de los medios de comunicacion. La codificacién del sig-
nificado de un texto en categorias hacia posible cuantificar con qué frecuencia se
abordaban temas especificos en un texto, y la frecuencia de los temas se podia
comparar y correlacionar entonces con otras mediciones. La codificacion es tam-
bién un rasgo clave del enfoque de la teoria fundamentada para la investigacion
cualitativa introducido por GLASER y STRAUSS en 1967. Aqui, la codificacion abier-
ta se refiere al “proceso de descomponer, examinar, comparar, conceptualizar y
categorizar los datos” (StTrauss y CorsIN, 1990, pag .61). A diferencia del analisis
de contenido, los codigos en un enfoque de teoria fundamentada no han de estar
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cuantificados necesariamente, sino que entran en un anélisis cualitativo de las
relaciones con otros codigos y con el contexto y las consecuencias de la accion. La
codificacion se ha convertido también en un rasgo clave de los nuevos programas
para analisis asistido por ordenador de entrevistas (WEITzman y MILES, 1995).

Por |la categorizacion, el significado de largas declaraciones de entrevista se
reduce a unas pocas categorias simples. Cuando se codifica en categorias fijas,
la presencia o ausencia de un fendbmeno se puede expresar por un simple “+” o
=", La fuerza de una opinién se puede indicar también con un solo nimero en
una escala, por ejemplo, de 1 a 7. Asi, la categorizacién reduce y estructura gran-
des textos de entrevista en unas pocas tablas y cifras. Las categorias se pueden
desarrollar con antelacion o se pueden derivar ad hoc durante el analisis; pueden
tomarse de la teoria o del conocimiento vernaculo, asi como del propio lengua-
je de los entrevistados. Categorizar las entrevistas de una investigacion puede
proporcionar un panorama general de grandes cantidades de transcripciones y
facilitar las comparaciones y la comprobacion de hipotesis.

El analisis de las entrevistas sobre las calificaciones ilustra una forma de
categorizacion. Se categorizaron las entrevistas de treinta alumnos, transcritas
en 762 paginas, para someter a prueba la hipotesis de que utilizar calificaciones
para medir el aprendizaje afecta a éste y a las relaciones sociales en la escuela.
La Figura 9.1. describe ocho subcategorias de una dimension principal de una

M Ratificacion
. Ol Negacion

Abstenerse de critica e [

Dar coba

Ajuste del significado

Busqueda de claves

Confianza

Dependencia

Alardear

Sentimiento de . r 0 . . T . .
MRS -10 5 0 2 10 15 20 25

Figura @.1. Categorizacién de la relacién profesor-alumno. El ndmero de alumnos de los 30
entrevistados que ratificd la presencia de un comportamiente v actitud en relacion con
las calificaciones se muestra a la derecha y el nidmero de los que lo negaron esta a la
zqulerda. Como varios alumnos no hicleron declaraciones con respecto a una catego-
ra o éstas eran bastante vagas, la suma de las rafificaciones y negaciones directas es
menocr gue 30,
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perspectiva sobre las calificaciones: la “relacion con el profesor”. Las categorias
se tomaron de las publicaciones educativas y entrevistas piloto, y se definieron
(por ejemplo: “Farolear: el alumno intenta dar la impresion de que sabe mas de
lo que sabe, con el propésito de obtener mejores calificaciones” y “Dar coba:
el alumno intenta ganarse la simpatia del profesor con el proposito de obtener
mejores calificaciones”). Dos codificadores categorizaron de manera indepen-
diente las 30 entrevistas y se combiné su codificacioén. La Figura 9.1. describe
cuantos de los 30 alumnos confirmaron o no cada una de las 8 subcategorias de
la dimension “relacion con el profesor”, apoyando de modo general la hip6tesis

de que las calificaciones influyen en las relaciones sociales en la escuela (KvALE,
1980, 1996b).

Implicaciones para la entrevista. Con una categorizacion que implique deci-
siones “0 eso o lo otro”, es preferible utilizar definiciones precisas de las catego-
rias antes de la entrevista y un sondeo cuidadoso durante ella para determinar
como se pueden categorizar las declaraciones. Cuando los codigos o las cate-
gorias no se deben desarrollar hasta las entrevistas y el analisis, es importante
obtener descripciones ricas de los fenémenos especificos que se han de codificar
0 categorizar en el transcurso de éstas.

Condensacion del significado

La condensacion del significado implica un resumen de los significados expre-
sados por los entrevistados en formulaciones mas breves. Las declaraciones lar-
gas se resumen en otras mas breves en las que el significado principal de lo que
se dice se expresa de otra manera en unas pocas palabras. Ejemplificaré aqui
una forma de condensacion del significado desarrollada por Giora! (1975) a partir
de la filosofia fenomenoldgica. El propoésito tematico de su estudio era investigar
qué constituye el aprendizaje para las personas corrientes en sus actividades
cotidianas. El proposito metodologico era demostrar cdmo una persona hace
frente de manera sistematica a los datos que se expresan desde el punto de vista
del lenguaje ordinario y como se puede aplicar el rigor y la disciplina al analisis de
datos sin transformar necesariamente éstos en expresiones cuantitativas.

La Tabla 9.2. demuestra como se sometié a condensacion de significado una
entrevista sobre el aprendizaje. El analisis implica cinco pasos. En primer lugar,
se lee entera la entrevista para hacerse una idea del conjunto. Luego, el inves-
tigador determina las “unidades de significado” natural del texto, tal como las
expresan los sujetos. En tercer lugar, el investigador formula de la manera mas
simple posible el tema que domina una unidad de significado natural, organizan-
do tematicamente las declaraciones desde el punto de vista del sujeto tal como el
entrevistador las entiende. La Tabla 9.2. describe este tercer paso de analisis. El
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cuarto paso consiste en interrogar las unidades de significado desde el punto de
vista del proposito especifico del estudio. En el quinto paso, el esencial, los temas
no redundantes de toda la entrevista se enlazan en una declaracion descriptiva.
Esta forma de condensacion de significado puede servir para analizar textos
de entrevista extensos y a menudo complejos buscando unidades de significado

TABLA 9.2, Condensacion del significado

Unidad natural

Tema central

Lo primero que viene a la mente es lo que aprendi scbre
decoracion de interiores de Myrtis. Ella me explicaba la
manera en que ves las cosas. Su concepcion del exa-
men de diferentes habitaciones ha cambiado. Ella me
decia gue cuando enfras en una habitacion no advier-
tes normalmente cudntas lineas verticales y horizonta-
les hay, al menos conscientemente, no |o adviertes. Y,
sin embargo, sl tomaras a alguien gue conoce lo que
pasa en el campo de la decoracidn de Interioras, ellos
intultivamente sentirian gue habia el nimero correcto
de lineas verticales y horizontales.

Entonces, ful a casa y comence a mirar las lineas en
nuestra sala de estar, y conté el numero de lineas hori-
zontales y verticales, de muchas de |las cuadles no me
habia dado cuenta antes de que eran lineas. Una
viga... Nunca habia pensado antes en ella realmente
como vertical, sdlo como un saliente de la pared (risas)
diseno, descubri lo que estaba mal con nuestra sald
de estar, muchas, demasiadas lineas horizontales y un
numero insuficiente de lineas verticales. Asi que comen-
cé a infentar mover los cosas de sitio y cambiar la apa-
rencia del salén. Hice esto moviendo varlios muebles v
sacando algunos cachivaches, restando énfasis a cier-
tas lineas v... realmente me parecia diferente,

Es interesante porgue mi marido llegd a casa varlas
horas después y dijo. "Mira la sala de estar, esta@ com-
pletamente distinta”. Sin saber gque yo habia mejcra-
do las cosas, no lo mird de |la misma manera que yo
lo hice. Vio que las cosas estaban cambiadas de sitio,
pero no podia verbalizar que habia un énfasis menor en
las lineas horizontales v uno mayor en las verticales, De
manera gque senti que habia aprendido algo.

Fuente; Gioral (1975)

Papel de las lineas verticales
y horizontales en la decora-
cion de interiores.

S, busca lineas verticales vy
horizontales en su casa.

S. encontrd demasladas i
neas horizontales en la sala
de estar y consiguid cambiar
sU Qpariencia,

El marido confirma la diferen-
cla sin saber por gué,
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naturales y explicando sus temas principales. Estos temas se pueden someter
después a interpretaciones y analisis tedricos mas amplios. Asi, Giorai sefiala
la importancia de las relaciones interpersonales en el aprendizaje, que se puso
de manifiesto en este estudio y que se dejaba bastante de lado en las teorias de
aprendizaje en la época. (Para desarrollos adicionales del método, véase FISCHER
y WERTZ, 1979, y Gioral y Gioral, 2003). Se deberia advertir también que la con-
densacion de significado no se limita a un enfoque fenomenolégico y se aplica
también en otros estudios cualitativos (TEscH, 1990).

Implicaciones para la entrevista. Para una condensacién de significado de
base fenomenologica, es de importancia fundamental obtener descripciones
ricas y matizadas de los fenomenos investigados en el lenguaje cotidiano de los
sujetos. Las teorias del entrevistador acerca del contenido se deben “poner entre
paréntesis” durante la entrevista.

Interpretacion del significado

La interpretacion del significado de los textos de entrevista va mas alla de una
estructuracion de los contenidos manifiestos de lo que se dice, hacia interpreta-
ciones mas profundas y mas criticas del texto. La interpretacion del significado es
frecuente en las humanidades, como en las interpretaciones de un critico de un
poema o una pelicula y en las interpretaciones psicoanaliticas de los suefios de
los pacientes. El intérprete va més alla de lo que se dice directamente para con-
cebir estructuras y relaciones de significado que no son aparentes de modo inme-
diato en un texto. Por contraste con la de-contextualizacion de las declaraciones
por la categorizacion, la interpretacion re-contextualiza las declaraciones den-
tro de marcos mas amplios de referencia. Comparado con las técnicas de reduc-
cion de texto de la categorizacion y la condensacién, las interpretaciones llevan
a menudo a una expansion del texto, con el resultado formulado en muchas mas
palabras que las declaraciones interpretadas originales.

Un ejemplo de interpretacion del significado lo da la evaluacion de la entrevis-
ta de Hamlet en el Capitulo 7 (véase Recuadro 7.1.). Diferentes interpretaciones
de la entrevista llevan a significados bastante diferentes, como que las preguntas
dirigidas de Hamlet llevan a un conocimiento poco fiable o fiable, y si es Polonio o
es Hamlet el enganado en la entrevista. No estaba en juego aqui ningin método
sistematico de interpretacién del significado.

Dentro de una tradicién hermenéutica de interpretaciéon de textos en las
humanidades, se han buscado principios para llegar a interpretaciones validas
de textos religiosos, legales y literarios (véase PALMER, 1969). La hermenéu-
tica no implica un método paso por paso, sino gue es una explicacién de los
principios generales que se han encontrado Utiles en una larga tradicion de
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interpretacion de textos. Asi, la interpretacion de un texto se caracteriza por un
circulo hermenéutico, donde el significado del mismo se establece mediante
un proceso en el que se determinan los significados de los distintos pasajes
por el significado global anticipado del texto. La relectura de los pasajes indi-
viduales puede cambiar de nuevo el significado global del texto anticipado en
primer lugar, lo que de nuevo altera el significado de los pasajes individuales,
etc. En principio, esta interpretacion hermenéutica de textos es un proceso infi-
nito, mientras que en la practica acaba cuando se ha alcanzado un significado
coherente sensato.

Las interpretaciones del significado estan empapadas a veces de una des-
confianza hacia lo que se dice. Asi, la entrevista de Hamlet se interpretaba como
expresion de una desconfianza omnipresente hacia las palabras y los actos de los
otros actores, llevando a conversaciones de averiguar “las direcciones indirecta-
mente”. Dentro de una "hermeneutica de la sospecha”, se interpreta criticamente
que las declaraciones significan otra cosa que lo que se dice de modo manifiesto,
como cuando un intérprete psicoanalitico busca fuerzas inconscientes por debajo
de lo que se dice o intérpretes marxistas buscan intereses ideologicos de clase
tras declaraciones politicas.

Implicaciones para la entrevista y la transcripcion. Para interpretaciones
profundas y criticas del significado, son ventajosas las descripciones ricas y
matizadas en las entrevistas, asi como las preguntas interpretativas criticas
durante la entrevista. Para algunos tipos de interpretacion, pueden ser nece-
sarias descripciones detalladas al pie de la letra, como cuando se interpretan
criticamente las numerosas negaciones de un alumno de que haya competencia
en el Capitulo 8.

Analisis de entrevista centrados en el lenguaje

Un buen artesano esta familiarizado con el material con el que trabaja y las
herramientas para manipularlo. El medio, o el material, con el que los entrevis-
tadores trabajan es el lenguaje. El proceso de entrevista se produce a través
del habla y los productos de la entrevista se presentan en palabras. Durante
las ultimas decadas, los investigadores en ciencia social cualitativa han estado
sometidos a la influencia del giro linglistico en la filosofia y han comenzado a
utilizar herramientas lingiisticas desarrolladas en las humanidades para anali-
zar su material linglistico. Estas herramientas incluyen el analisis linguistico, el
analisis narrativo, el andlisis de conversacion, el analisis de discurso y la decons-
truccion.
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Analisis lingtistico

La entrevista es interaccion linglistica y el producto de la entrevista es un
texto de lenguaje. Un analisis linglistico estudia los usos caracteristicos del len-
guaje en una entrevista, la utilizacion de la gramatica y las formas linguisticas.
Asi, un analisis linglistico puede estudiar el uso de un entrevistado de la voz
pasiva y la activa, de los pronombres personales e impersonales, las referencias
temporales y espaciales, las posiciones implicitas del hablante y el oyente, y el
uso de metaforas.

Un ejemplo del estudio de las calificaciones puede indicar la importancia de
la forma lingtiistica. El analisis no se derivaba de ninguna competencia lingiiis-
tica del investigador, sino que surgié como un problema practico al categorizar
las declaraciones de los alumnos. Aunque la mayoria de los comportamientos
relativos a las calificaciones se describian comunmente en forma de primera per-
sona, como: "Encuentro injustas las calificaciones”, “Faroleé ante el profesor”,
unas pocas actividades, como la de dar coba, se describian siempre en forma
de tercera persona, como: “Daban coba” o “Uno daba coba”. Si yo hubiera sido
mas sensible al uso diferencial de los pronombres personales, podriamos haber
sondeado mas expresiones vagas en las entrevistas como “uno da coba” y haber
clarificado si se referia al hablante o a otros alumnos. Aunque constituia un pro-
blema de meétodo a la hora de categorizar las declaraciones como referidas al
entrevistado o a los otros alumnos, el diferente uso de los pronombres personales
era importante para el tema de investigacion, como uno de los numerosos indices
de la diferente aceptacion social de farolear frente a dar coba entre los alum-
nos de instituto daneses.

La atencion a los rasgos linglisticos de una entrevista puede contribuir a
generar y verificar el significado de las declaraciones. Mientras que la significa-
cion del uso diferente de las formas gramaticales, como el ejemplo anterior de los
pronombres personales, se puede derivar del sentido comun, un lector con for-
macion linguistica buscaria inmediatamente las expresiones linglisticas y podria
extraer matices que tal vez fueran importantes para interpretar el significado de
una declaracion. Se han propuesto argumentos a favor de aplicar las técnicas de
la linguistica como una “estadistica” de la investigacion cualitativa (JENSEN, 1989).
Prestando mas atencion al medio linguistico de la investigacion con entrevistas,
quiza podamos ver a los investigadores sociales utilizar lingliistas como asesores
cuando se enfrentan con textos de entrevista, en correspondencia al uso habitual
de asesores estadisticos al analizar nimeros.

Implicaciones para la entrevista y la transcripcion. La atencion a la forma
linguistica puede mejorar la precision de las preguntas de la entrevista, como se
propuso en el Recuadro 5.4., y promover la sensibilidad en la escucha al uso del
lenguaje de los sujetos. Para llevar a cabo analisis linglisticos sistematicos de la
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interaccion de entrevista, se necesita una transcripcion detallada al pie de la letra
y tambiéen formacion linguistica.

Analisis de conversacion

El analisis de conversacion es un método para estudiar el habla en la inte-
raccion. Investiga la estructura y el proceso de interaccidn lingtliistica por el gue
se crea y mantiene la comprension intersubjetiva. Inspirado por la etnometodolo-
gia, el analisis de conversacion implica una teoria pragmatica del lenguaje, trata
sobre lo que las palabras y las oraciones hacen; el significado de una declaracion
es el papel que desempena en una practica social especifica. El analisis de la
conversacion se inicio con los estudios de conversaciones telefénicas por SAcks
y colaboradores en la década de 1960 y se ha utilizado desde entonces para una
amplia variedad de habla en accion, como las interacciones médico-paciente, las
sesiones de terapia y las entrevistas de actualidad.

El analisis de conversacion examina los detalles minimos del habla en la inte-
raccion, a la que todo el mundo puede acceder con el advenimiento de las gra-
badoras. Se centra en la secuenciacion del habla, en particular en las secuencias
de adopcion de turnos y la reparacion de los errores en ella. El centro de atencion
no son las intenciones de los hablantes en una declaracion, sino en lo que logra
un segmento especifico del habla. Por consiguiente, el resultado del analisis de
conversacion de la charla telefonica transcrita en el Recuadro 8.1. era:

Aparentemente, E. ha llomado a M. después de haberlg visitado. Ella proporciona
una serie de "evaluaciones” de lg ccasidén y de los amigos de M, que estaban presen-
tes. Las evaluaciones de E. son relativamente Intensas vy producidas en una especie
de modo entrecortado. Las dos primeras, sobre la ocasidn v los amigos en general, se
aceptan con emisiones breves precedidas de "oh”, cortadas cuando E. continda.., M,
respalda las evaluaciones de Pat con "Si°, seguido por una evaluacién de un nivel algo
mas bagjo. "¢ Una mufeca?” con “Si, ,no es bonita?” y "Oh: es una chica guapa” con
"SI, pienso que es bonita” ... El “trabajo” que se hace con estas evaluaciones y recepcio-
nes se puede glosar como "mostrar y recibir gratitud y apreciacion gentilmente”.

(Have, 1999, pags. 4-5.)

De esta manera, el analisis de conversacion se mantiene bastante proximo
a la interaccion verbal de los hablantes, renunciando a interpretaciones en pro-
fundidad. La trabajosa transcripcion y los minuciosos analisis de las secuencias
de habla descartan el analisis de conversacion como método general para el
analisis de grandes cantidades de material de entrevista. Sin embargo, el analisis
de conversacion puede ser pertinente para partes significativas seleccionadas de
una entrevista y puede ser (til también en la formacidén de entrevistadores, para
hacerlos conscientes de la sutileza de la interaccion en las entrevistas.
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Implicaciones para la transcripcion. Aqui, no hay requisitos especificos para
las entrevistas, ya que es posible hacer objeto de analisis de conversacion cual-
quier intercambio verbal. Como se habra puesto de manifiesto a partir de la
transcripcion en el Recuadro 8.1, hay, no obstante, requisitos muy especificos
y elaborados para el modo en que las entrevistas se deben transcribir con el
objeto de que sean susceptibles de analisis de conversacion (véase también
RAPLEY, 2007).

Analisis narrativo

Una narracion es una historia. Los analisis narrativos se centran en el sig-
nificado y la forma lingliistica de los textos, estudian las estructuras temporales
y sociales y las tramas de las historias de entrevista. Las estructuras narrati-
vas de las historias que la gente cuenta se han desarrollado en las humanida-
des, comenzando con el anélisis de PrRopPp de las estructuras de los cuentos de
hadas rusos en la década de 1920, profundizado décadas después por GREIMAS
y Laov. En la estructura de un cuento de hadas, la posicion principal del sujeto
la puede asumir el principe como actor, que busca el objeto en forma de prin-
cesa. De esta manera, el principe encuentra oponentes asi como ayudantes, y
después de superar muchos obstaculos, recibe de manos del rey a la princesa
y la mitad de su reino. GREIMAS utilizo esta estructura para elaborar un modeilo
actancial relativo a las estructuras narrativas en diversos géneros (vease tam-
bién Gies, 2007).

El analisis de una entrevista puede adoptar la forma de una narracion, como
una continuacion de la historia contada por el entrevistado. El analisis narrati-
vo se centra en las historias contadas durante una entrevista y desarrolla sus
estructuras y sus tramas. Si no se cuenta ninguna historia espontaneamente, es
posible construir una narracion coherente a partir de los numerosos episodios
diseminados a lo largo de toda una entrevista. El analisis puede ser también
una reconstruccion de los numerosos relatos contados por los diferentes sujetos
en una narracion “tipica” como una historia mas rica, condensada y coherente
que las historias dispersas de las entrevistas individuales. Como con la conden-
sacion del significado, el analisis narrativo tendera a permanecer dentro de lo
vernaculo.

En el Recuadro 6.2. se presentd una secuencia narrativa a partir de la entre-
vista de MiSHLER con un artesano del mueble que abandon0 el programa de
carpinteria en la escuela. Podemos advertir tambien que la entrevista sobre el
aprendizaje de decoracion de interiores (Tabla 9.2) tenia la forma espontanea de
una narracion, que Gioral no estudid por su condensacion de significado de la
entrevista. El Capitulo 4 sobre el disefio de un estudio de entrevistas tenia en su
introduccion una narracion construida de un deterioro emocional sucesivo, segui-
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do por una historia idealizada de una progresion lineal a través de siete etapas de
una investigacion de entrevistas.

Implicaciones para la entrevista y la transcripcion. La entrevista que busca
narraciones se describié en el Capitulo 6, donde se hacia hincapié en las pregun-
tas sobre episodios concretos y la profundizacién de las historias espontaneas
de los sujetos, ampliando sus estructuras y tramas temporales y sociales. En la
transcripcion, se puede experimentar con la disposicion textual con medios que
hagan accesible la forma narrativa, como con las estrofas en la historia del arte-
sano de MisHLER (vease GiBBs, 2007; RAPLEY, 2007, para mas detalles).

Analisis de discurso

El analisis de discurso se centra en cémo se crean efectos de veracidad den-
tro de los discursos, que no son verdaderos ni falsos. El analisis de FOUCAULT
(1972) de las relaciones de poder de los discursos ha inspirado las formas pos-
teriores de este analisis. Los discursos son préacticas discontinuas, que se cruzan
entre si y unas veces se tocan, mientras que otras se ignoran o excluyen entre si.
En el Capitulo 7, se presenté una secuencia de entrevista que se analizé, por ins-
piracion del analisis de discurso, como un cruce de espadas entre los discursos
divergentes del entrevistador y el alumno de electrénica sobre el aprendizaje.

En el analisis de discurso, el habla misma tiene primacia, el foco se pone en
como se construye el habla y cuéles son las consecuencias sociales de las dife-
rentes presentaciones discursivas de una situacion social:

El discurso o textos sociales del participante se abordan por propio derecho y no
como un camino secundario "mas alla” del texto, como las actitudes, los acontecimien-
Tos © los procesos cognitivos, El discurso es fratade como un medio potente orientado
a la accién, no como un canal de informacién fransparente. Asi, cuestiones cruciales
para la invesfigacion psicoldgica social tradicional dejan de ser relevantes. Por ejemplo,
no estamos preguntando si una muestra de personas revela sus actitudes “genuinas”
hacla las minorias éfnicas o sl las descripclones de los aficionados de lo que sucede en
las gradas de los estadios de fltbol son “precisas”,

(Potrer y WeTHERELL, 1987, pag. 160.)

Desde una perspectiva de analisis de discurso, se disuelven de esta manera
algunas objeciones comunes a la validez de la entrevista de investigacion. Esto
hace referencia a la cuestion de los significados personales auténticos —*;, Cémo
te enteras de que has llegado a saber lo que el entrevistado quiere decir real-
mente?"— lo mismo que a la pregunta de la realidad objetiva: “;Cémo sabes
que tu entrevistado da una descripcién verdadera de la situaciéon objetiva?” Una
objecion persistente acerca de la fiabilidad de la entrevista ha sido que entrevis-
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tadores diferentes obtienen resultados diferentes. Si los sujetos se presentan a
si mismos de manera diferente a entrevistadores diferentes y cambian también
sus opiniones durante el intercambio, entonces las entrevistas no producen un
conocimiento fiable, objetivo.

Estas objeciones se pueden basar en concepciones del tema de investiga-
cion —tales como las actitudes o la presentacion del yo— como expresiones de
una persona nuclear estable esencial. Por contraste, un modo de comprension
basado en el discurso trata las actitudes y el yo como si estuvieran constituidos
de manera interrelacional. Estos fendmenos pueden variar en situaciones dife-
rentes con entrevistadores diferentes y la entrevista es un método sensible para
investigar las variadas presentaciones sociales del yo. De este modo, segun las
diferentes concepciones epistemologicas de las actitudes y el yo —como esen-
cias auténticas estables 0 como entidades constituidas socialmente y mas o
menos fluidas—, la entrevista aparece como un metodo muy poco fiable o como
un metodo valido ajustado finamente.

Implicaciones para la entrevista. Aunque el analisis de discurso se puede
aplicar a las entrevistas comunes, como la descrita como un “cruce de espadas”,
una entrevista discursiva especifica se centrara en la variacion y la diversidad,
y en la participacion activa del entrevistador en el discurso, como se muestra en
el Capitulo 6. La busqueda de significados internos reales y de presentaciones
objetivas de la realidad externa se disipa en esfuerzos condenados al fracaso.

Deconstruccion

El concepto de “deconstruccion” fue introducido por DERRIDA como una com-
binacion de “destruccion” y “construccion”. La deconstruccion implica destruir una
manera de comprender un texto y abrirlo para la construccion de otras maneras
de comprender. El enfoque no se pone en lo que la persona que utiliza un con-
cepto quiere decir, sino en lo que el concepto dice y no dice. La deconstruccion
se asocia con una “hermenéutica de la sospecha” critica pero, de acuerdo con los
analisis de conversacion y de discurso, no busca un significado genuino o estable
subyacente oculto bajo un texto. El significado se entiende en relacién con una
red infinita de otras palabras en una lengua.

Una lectura deconstructiva desgarra un texto, desestabilizando los concep-
tos que da por supuesto; se concentra en las tensiones y rupturas de un texto, en
lo que un texto pretende decir y lo que alcanza a decir, asi como en lo que no se
dice en el texto, en lo que el uso de los conceptos del texto excluye. Una lectura
deconstructiva revela los presupuestos y jerarquias internas de un texto y pone
al descubierto las oposiciones binarias incluidas en el pensamiento y el lenguaje
modernos, como verdadero/falso, real/irreal, subjetivo/objetivo. La deconstruc-
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cion no solo descompone un texto, sino que lleva también a una re-descripcion
de él.

Por ejemplo, una lectura deconstructiva podria centrarse en pasajes y fra-
ses de entrevista seleccionados y desarrollar los significados expresados, asi
como los significados ocultos y excluidos por los términos escogidos. En lugar de
deconstruir un texto de entrevista, intentaré aqui deconstruir una frase evocada
de manera recurrente en las publicaciones de entrevista y también en mis propios
escritos anteriores: “el didlogo de entrevista”.

Podemos comenzar preguntando por qué dos términos similares, “entrevis-
ta” y “dialogo”, se unen a menudo y se refuerzan con no poca frecuencia con
palabras de embellecimiento, como “auténtico”, “real”, “genuino”, “igualitario” y
“confiado”. Cuando se utiliza “dialogo” en la investigacién actual con entrevistas
rara vez es en la forma socratica estricta, sino mas cominmente como dialogos
calidos de atencion y cuidado. “Dialogo” existe en oposicién binaria a “monélogo”,
que puede connotar en la actualidad una forma anticuada, autoritaria de comu-
nicacion. "Entrevista dialogistica” puede implicar una atencion empatica calida,
en contraste con formas alienadas y deshumanizadoras de investigacién social,
como los experimentos y los cuestionarios. Cuando la entrevista se concibe como
un dialogo, el investigador y el sujeto se implican como compafieros iguales en
una estrecha relacion personal mutuamente beneficiosa. La expresion “dialogo
de entrevista” glosa aqui las relaciones de poder asimétricas de la interaccion de
entrevista, donde el entrevistador inicia y termina la entrevista, plantea las pre-
guntas y, normalmente, conserva el monopolio de la interpretacién del significado
de lo que el entrevistado dice (véase el Recuadro 2.2).

Sefnalamos ademas que el término “didlogo” se utiliza en la actualidad en
textos de diversos campos, como la gestion y la educacion, cuando se defiende
el “dialogo entre directivos y trabajadores” y en la “educacion dialogistica™ (Kva-
LE, 2006). En estos contextos, el término “dialogo”, con diferencias obvias de
poder y a menudo conflictos, puede dar una impresién de igualdad y consenso
armonioso. Concluiremos esta breve deconstruccion de la expresion “dialogo de
entrevista” preguntando si la expresion “entrevistas dialogisticas” utilizada acerca
de las entrevistas de investigacion puede, en correspondencia con la gestion dia-
logistica y la educacion dialogistica, servir para embellecer la asimetria de poder
y disimular los conflictos potenciales de los entrevistadores de investigacion y sus
entrevistados.

Implicaciones para la enirevista. No hay requerimientos especificos para la
entrevista, ya que cualquier clase de texto puede ser objeto de deconstruccién.
No obstante, si se considera una deconstrucciéon de textos de entrevista, el entre-
vistador puede estudiar el uso de términos clave en diversos contextos, desde
una multiplicidad de perspectivas, proporcionando de este modo un material con
muchas facetas para la deconstruccion.
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El analisis de entrevista como bricolaje

Muchos analisis de entrevistas se realizan sin seguir un método analitico
especifico. Asi, los investigadores pueden cambiar libremente entre técnicas y
enfoques diferentes. El término bricolaje se refiere a la mezcla de discursos téc-
nicos en que el intérprete se mueve libremente entre técnicas analiticas diferen-
tes. Esta forma ecléctica de generar significado —mediante una multiplicidad de
metodos y enfoques conceptuales ad hoc— es un modo habitual de andlisis de
entrevista. Por contraste con los modos analiticos sistemaéticos, como la catego-
rizacion y el analisis de conversacion, el bricolaje supone una interaccion libre de
técnicas durante el analisis. El investigador puede en este caso leer enteras las
entrevistas y obtener una impresién general, volver luego a pasajes interesantes
especificos, contar quiza las declaraciones que indican actitudes diferentes hacia
un fenomeno, vaciar partes de la entrevista en una narracion, elaborar metéafo-
ras para capturar modos de comprension clave, intentar visualizar hallazgos en
diagramas de flujo, etc. Para las entrevistas que carecen de un sentido global en
la primera lectura, estas tacticas de generacion de significado pueden sacar a
relucir conexiones y estructuras significativas para un proyecto de investigacion.
El resultado de esta forma de generacion de significado pueden ser palabras,
nameros, figuras y diagramas de flujo o una combinacién de estas formas.

Recuadro 2.2. Técnicas ad hoc de andilisls de entrevista

Advertir patrones, temas (1), ver la plausibilidad (2) v agrupar (3) ayudan al analista
a ver "gué va con qué”. Hacer mefarforas (4). como los tres tacticas precedentes, es
unca manera de lograr mas integracion entre diversos datos. Contfar (5) es también una
manera familiar de ver "lo que estd ahi”,

Establecer contrastes/comparaciones (6) es una tactica extendida que afing g
comprension. En ocasiones se necesita también diferenclacién, como al dividir varia-
bles (7).

Necesitamos asimismo tacticas para ver las cosas v sus relaciones de manera mas
abstracta. Estas tacticas incluyen subsumir detalles particulares en lo general (8); fac-
torizar (9), un andlogo de una conocida técnica cuantitativa: advertir relaciones entre
variables (10) y encontrar variables intermedias (11),

Por dlitimo, ¢ como podemos montar sistemdticamente una comprensién coherente
de los datos? Las tacticas analizadas son: construir una cadena I6gica de datos (12) v
consegulr coherencia conceptual/tedrica (13).

Fuente: MILEs y HuBermaN (1994, pags. 245-244.)

De acuerdo con un enfoque de bricolaje, el Recuadro 9.2 presenta algunas
tacticas ad hoc (tiles para generar significado en textos cualitativos, organizadas
aproximadamente de lo descriptivo a lo explicativo, y de lo concreto a lo méas con-
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ceptual y abstracto. El Recuadro proporciona un resumen extraido del libro Qua-
litative Data Analysis de MiLEs y HUBERMAN (1994), que resume también diversas
tecnicas de analisis. Por tomar un ejemplo, la metafora significa comprender un
tipo de cosa por medio de otra, resaltando de este modo quiza nuevos aspectos
de una clase. Una metafora no conlleva una estructura conceptual clara en la que
una declaracion se pueda categorizar inequivocamente como perteneciente o no
perteneciente a ella. En el presente texto, “hacer metaforas”, como la del minero
y la del viajero, trata de lograr una mayor integracién entre las diversas concep-
ciones de la investigacion con entrevistas representando y contrastando maneras
diferentes de comprender el conocimiento de entrevista.

En mi estudio de las calificaciones se aplicé un bricolaje de métodos mixtos
para buscar una conexion entre la locuacidad y las calificaciones, postulada por
un alumno (Capitulo 1). Segun un cuestionario de seguimiento (Tabla 4.1), un
82% de los alumnos creia que las calificaciones altas se debian a menudo a
cuanto habla uno en clase. Al leer integramente las 30 entrevistas de los alum-
nos, me llamo la atencion lo significativamente que variaban en longitud, aun
cuando se habia reservado una hora lectiva para cada entrevista. Siguiendo una
corazonada, ordené las entrevistas segun el numero de paginas y correlacioné
entonces el nimero de paginas con las calificaciones medias de los alumnos. La
correlacion resultante fue 0,65, con un nivel de probabilidad de p < 0,001. Asi, hay
una conexion estadisticamente significativa entre cuanto hablaban los alumnos
durante las entrevistas y sus calificaciones medias. La correlacion es susceptible
de varias interpretaciones: ;Consiguen los alumnos calificaciones altas porque
hablan mas por lo general o los alumnos que las obtienen reflexionan mas sobre
las calificaciones y se sienten méas a gusto hablando extensamente con un entre-
vistador sobre ellas?

Este ejemplo demuestra como es posible utilizar diversas técnicas para inves-
tigar la hipotesis de una relacion entre las calificaciones y la locuacidad: analizan-
do el valor de veracidad de la declaracion de entrevista de un alumno en la pro-
pia entrevista, comprobando la generalidad de la creencia en un cuestionario y
encontrando datos estadisticos indirectos potenciales a lo largo de las entrevistas
sobre calificaciones. En este bricolaje de métodos mixtos no se concede primacia
epistemologica a ninguno de los métedos y técnicas, son medios diferentes de
investigar una declaracion provocativa sobre las calificaciones.

El analisis de entrevista como lectura teorica

Un investigador puede leer sus entrevistas una y otra vez, reflexionar teo-
ricamente sobre temas especificos de interés, redactar una interpretacion y no
seguir ningun meétodo o combinacion sistematica de técnicas. Sefalaremos que
en varios estudios de entrevista influyentes de las Gltimas décadas que han lle-
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vado a nuevos conocimientos en su disciplina no se utilizaron herramientas ana-
liticas sistematicas especificas para analizar las entrevistas. Esto se aplica al
trabajo de BELLAH y cols., HARGREAVES, BOURDIEU y cols., ¥y SENNETT, mencionados
antes. Estas investigaciones se basaban en un conocimiento extenso y tedrica-
mente reflexivo sobre la materia y, en los estudios de BouRbpieu y BELLAH, también
en una forma de entrevista socratica de confrontacién. No se aplicaron técnicas
analiticas elaboradas en la lectura tedricamente reflexiva de las entrevistas para
desarrollar sus ricos significados. Esto puede indicar quiza que el recurso a herra-
mientas analiticas especificas se vuelve menos importante con un conocimiento
extenso Yy tedrico del tema de una investigacién y con un interrogatorio de entre-
vista inspirado tedricamente.

En el estudio de HARGREAVES, Changing Teachers, Changing Times (1994),
las entrevistas con 40 profesores y directores habian generado casi 1.000 pagi-
nas de transcripciones, que se leyeron y releyeron para establecer una estrecha
familiaridad con los datos. Se escribieron informes resumidos de cada entrevista
segun los temas clave. Los temas que aparecian en el texto se registraron, clasi-
ficaron y volvieron a clasificar sobre la base de una blsqueda activa en busca de
datos confirmatorios o refutatorios. HARGREAVES estudid los datos con un enfoque
conscientemente ecléctico, basado en conceptos y teorias diferentes. Describe
su enfoque analitico como escuchar las voces de los profesores hablando sobre
su trabajo y comparar sus descripciones con las afirmaciones sobre su trabajo
procedentes de las publicaciones. “Alo largo de todo el estudio he intentado man-
tener un dialogo creativo entre diferentes teorias y los datos, en una blusqueda
no para validar una perspectiva supuesta, sino simplemente para comprender
los problemas en su contexto social, tal como los profesores los experimentan”
(HARGREAVES, 1994, pag. 122).

No se presentan en el libro tablas o categorizaciones cuantificadas de los
temas. Los hallazgos se comunican en un texto interpretativo continuo, con
pasajes de entrevista intercalados, como la secuencia que lleva al concep-
to de “cooperacion artificial” (Recuadro 1.2), que aparecio inesperadamente
a partir de la lectura de las transcripciones. “En la cooperacion artificial, la
colaboracion entre profesores era obligatoria, no voluntaria; estaba limitada
y fijada en el tiempo y el espacio; orientada a la aplicacion, mas bien que
al desarrollo, y con el propésito de ser predecible en lugar de impredecible
en sus resultados” (HARGREAVES, 1994, pag. 208). En el libro, los pasajes de en-
trevista se integran en reflexiones de inspiracion teorica sobre el trabajo de
los profesores, basadas en las publicaciones sobre organizacion y el analisis
postmoderno de la cultura. Los resultados son descripciones sorprendentes
de la situacion laboral de los profesores canadienses en una cultura postmo-
derna, en particular con respecto a las presiones crecientes sobre el tiempo
y la cooperacion, descripciones que son perfectamente reconocibles para los
profesores en Dinamarca.
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BOuRDIEU y cols. (1999) aportan poca interpretacion textual explicita de sus
entrevistas en The Weight of the World. Aunque en otro lugar escribe extensa-
mente desde un punto de vista tedrico sobre la situacion de los oprimidos en
Francia, BOURDIEU deja sobre todo en este libro que las numerosas entrevistas
reproducidas en el texto hablen por si mismas. Sin embargo, se ayuda al lector
de varias maneras. En un apéndice al libro —“Comprension”— se describe el
enfoque para la entrevista:

..me parece imperativo hacer explicitas las intfenciones y los principios de procedimien-
to que hemos puesto en practica en el proyecto de investigacién cuyos hallazgoes pre-
sentamos agui. Asi, el lector podra reproducir en |la lectura de los textos el frabajo, tanto
de construccion como de comprensién, que los produjo.

(Bouroled y cols., 1999, pag. 607 )

Cuando es posible permitir que las entrevistas hablen por si mismas, ello es
en gran parte porque las precede una presentacion de la situacion social de los
entrevistados que permite al lector interpretar sus declaraciones en relaciéon con
su situacion de vida. Ademas, gran parte del analisis estaba incorporado ya en las
entrevistas mediante un método mayéutico socratico de facilitacion de las expli-
caciones como la formulacion de propuestas para obtener continuaciones abier-
tas de las declaraciones del entrevistado que llevaran a un autoanalisis inducido
y acomparnado. BOURDIEU presenta también algunos temas y anélisis procedentes
de una entrevista, como las repercusiones emocionales sobre él mismo de la
entrevista con los dos jovenes (Recuadro 1.3):

No tuve que forzarme a mi mismo para compartir el sentimiento Inscrito en cada
palabra, cada oracion y, mas especialmente, en el tono de su voz, sus expresiones
faciales y su lenguadje corporal, de la obviedad de esta forma de mala suerte colectiva
gue se pega, como si fuera el destino sino, a todos aguellos a quienes se ha puesto en
es0s sifios de relegacion social donde el sufrimiento personal de cada uno aumenta
por todo el sufrimiento que deriva de coexistir y vivir con tantas personas que sufren
juntas y, quizd de modo mas importante, del efecto de sino de pertenecer a un grupo
estigrmatizado.

(Bouroiew v cols., 1999, pdg. 64.)

== Puntos clave

* Se deberia reflexionar sobre el anélisis de las entrevistas desde el inicio de
una investigacion con ellas. El andlisis comienza cuando se organiza tema-
ticamente y se disena el estudio, y los modos de analisis se deben tomar en
consideracion durante la entrevista y la transcripcion.

* Cuanto mas analisis se emprenda en las fases iniciales de una investigacion
con entrevistas, mas sencillo y mas cualificado sera el analisis posterior.
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* Los analisis de entrevista centrados en el significado incluyen la condensacion
del significado, la categorizacion del significado y la interpretacion del signifi-
cado.

* Los analisis de entrevista centrados en el lenguaje incluyen el analisis linglis-
tico, el analisis de conversacion, el analisis narrativo, el analisis discursivo y la
deconstruccion.

* El analisis como bricolaje y como reflexion tedrica va mas alla del seguimiento
de técnicas o enfoques especificos para el analisis de entrevista y se basa en
técnicas y conceptos teoricos diversos.

Lecturas adicionales
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Las entrevistas son una de las principales herramientas para la recogida de datos en la
investigacion cualitativa. Conocemos una variedad de formas de hacerlas en funcion de
sus objetivos y modelos. Pero al mismo tiempo, entrevistar presenta ventajas, practicas y
problemas que son comunes a todas las distintas alternativas de realizacion.

Steinar KvaLE estudia las entrevistas a diferentes niveles: tedrico, epistemologico, etico y
practico. Una vez que la entrevista se ha realizado, analiza los distintos pasos que le
siguen. Las formas especificas de documentar lo que ha ocurrido en la entrevista indivi-
dual llevan a plantearnos compromisos y reglas para la transcripcion. Los datos obtenidos
demandan formas especificas de desarrollar el analisis cualitativo. La realizacion de entre-
vistas trae consigo necesidades de mejorar su calidad en general y su validez en particu-
lar y, asimismo, de la presentacion de informes de lo que se dijo y de como se analizo.

Este libro aborda detalladamente todas estas cuestiones relacionadas con las entrevis-
tas en investigacion cualitativa: desde su planificacion previa hasta los requisitos para
generar resultados validos y generalizables. Se basa en una amplia experiencia del
autor en la realizacion, transcripcion y analisis de entrevistas y en sus investigaciones
sobre su filosofia y modelos.

Su lectura esta especialmente recomendada para:

» Profesionales practicos de la investigacion cualitativa en las ciencias sociales, la
investigacion médica, la investigacion de mercados, estudios de evaluacion, organi-
zaciones, negocios y gestion, la ciencia cognitiva, etc.

« Profesores universitarios en estos campos que utilicen métodos cualitativos; confia-
mos que esta serie les sirva como base de su docencia.

« Estudiantes no graduados y graduados de ciencias sociales, enfermeria, educacion,
psicologia y otros campos donde los métodos cualitativos son una parte (fundamen-
tal) de la formacion universitaria, incluidas las aplicaciones practicas (por €j., para la
redaccion de una tesis).

Steinar KvaLE es Catedratico de Psicologia de la Educacion y Director del Centro de
Investigacion Cualitativa de la Universidad de Aarthus, Dinamarca, y profesor del Insti-
tuto Universitario Saybrook en San Francisco.
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